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Definicao de motivacao

* De forma geral.
v' é 0 esforco para atingir objetivo.

* Na organizacao (ROBBINS):
v’ € 0 processo responsavel pela intensidade, pela
direcao e pela persisténcia dos esforcos de uma
pessoa para alcancar determinada meta.

* Na organizacao (NEWSTROM):

v E o conjunto de forcas internas e externas que fazem
gue os funcionarios escolham determinado curso de
acao e adotem certos comportamentos orientados
para a consecucao de uma meta organizacional).



Motivacao e o gerente

« O trabalho do gerente é:
v identificar as necessidades dos funcionarios,

v incentiva-los de forma a satisfazer essas
necessidades,

v’ canalizar a energia liderada para as metas
gerenciais.

 Adverténcia:

v"Nao séo os fatores existentes no meio ambiente que
criam necessidades interiores, dai que ninguém
consegue motivar ninguém. Portanto, o administrador
é tao-somente capaz de satisfazer as necessidades
presentes (BERGAMINI).



Modelo de motivacao - Newstrom




Teoria da Hierarquia das Necessidades - Maslow

Descricdo da Necessidade Oportunidades de Satisfacao

Necessidade de auto- *Trabalho criativo e desafiador

satisfacdo, desenvol -Participacdo tomada decisdo

vimento do potencial, Flexibilidade e autonomia

uso da criatividade funcionais

amor proéprio, fatores *Responsabilidade por uma funcéao

autonomia e realizacdo | Internos Necessidad importante

status, reconhecimento | fatores afetivas *Promocéo fungao maior status

e atencao Externos (de estima) Elogios, reconhecimento superior

Necessidade de *Colegas de trabalho

amor, afeicdo, amizade, Necessidades amistosos

ser aceito pelos outros sociais Interagcdo com os clientes
*Supervisdo agradavel

Necessidade de *CondicOes seguras de

seguranca, protecao e Necessidade trabalho

estabilidade nos aconte de seguranca *Seguranca na funcao

cimentos da vida diaria *Compreenséao e beneficios

Necessidade de *Intervalo ou descanso e

manutencdao bioldgica: Necessidades lanches

alimento, agua e bem- fisiologicas *Conforto fisico na funcéo

estar fisico *Horario de trabalho razoavel




Uma teoria sem comprovacao,
mas clara, coerente e funcional

« Maslow identificou as principais necessidades do ser
humano e as classificou conforme uma escala
ascendente de hierarquizacéao.

« Esta teoria se fundamenta na suposicao de gque cada
necessidade deve ser relativamente satisfeita antes de
gue outra necessidade em nivel mais alto seja ativada.

« Portanto, a medida que as necessidades do nivel
hierarquico inferior vao sendo satisfeitas, as
necessidades imediatamente superiores passam a
motivar mais intensamente o comportamento.



Teoria dos dois Fatores - Herzberg

« Os estudos partem do principio de que os funcionarios
tendem a descrever

« suas experiéncias de trabalho satisfatorias
— em termos de fatores intrinsecos (motivacionais)
— referidos ao conteudo e a natureza do trabalho em si mesmo

— como os de realizacao, reconhecimento, sentido de
responsabilidade, desafio do proprio trabalho e crescimento
psicologico; e

« E areferir as experiéncias insatisfatorias
— em termos de fatores extrinsecos (higiénicos)

— por sua relacao com caracteristicas das condic6es do trabalho

— como as normas administrativas, os sistemas de salarios, o
relacionamento entre 0s membros, os estilos de supervisao.



Fatores motivacionais e higiénicos
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Teoria ERG - Alderfer

ERG - Existéncia, Relacionamento, Crescimento (Grow em inglés)

derivada diretamente das ideias de Maslow, mantendo a
correspondéncia entre as necessidades

— Existéncia (1-fisiologicas; 2-seguranca),
— Relacionamento (3-social; 4-de estima) e

— de Crescimento (5-auto realizacéo).

Para Maslow, o processo se realiza em forma progressiva,
ascendente, de nivel a nivel nas necessidades da escala
hierarquica, unicamente na direcédo de satisfacao-progressao;

Para Alderfer, esse processo pode dar-se tambem em sentido
regressivo, descendente; isto €, de frustracdo-regressao.
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Teoria da Equidade - Adams

contribuicoes
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Equidade e Inequidade

« O funcionario realiza continuamente comparacoes entre
— suas contribuicGes (desempenho, responsabilidades, formacao) e
— as compensacoes que recebe (salarios, status, reconhecimento)

— com as dos outros empregados.

« Dessas comparacoes resulta a percepcao individual de
"equidade”, ou de "inequidade".

« Se a percepcao que o empregado tem é a de "inequidade”:

— procura maodificar seus niveis de desempenho para equilibrar
esta relacao

— aumentando, no caso de compensacao supervalorizada ou
— Diminuindo, no caso de compensacao insuficiente.



