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O processo de concepcdo de um novo produto.
Criatividade e inovacao

O processo de criagao de um novo produto

“O segredo da
criatividade esta em
dormir bem e abrir a
mente as
possibilidades
infinitas. O que é um
homem sem
sonhos?.”




Criatividade e Inovacao

Para discutirmos o relacionamento da
Criatividade e a Inovagao utilizaremos alguns
artigos de Jairo Siqueira:

1) Criatividade e Inovagao;
2) Criatividade e inteligéncia;
3) O processo criativo;

4) Criatividade e intuigao.

Criatividade e Inovacao

Por Jairo Siqueira

O que vem a sua mente quando vocé pensa sobre a criatividade?

Alguns pensam em pessoas muito especiais e que a criatividade envolve
talentos extraordinarios. Associam criatividade com as artes, com a ciéncia
e grandes invengdes. Pensam em Leonardo da Vinci, Mozart, Einstein,
Picasso, Santos Dumont, Henry Ford e Steve Jobs.

Estas pessoas certamente realizaram coisas notaveis, com impactos
profundos e duradouros sobre nossas vidas. Mas ha outras valiosas
expressoes de criatividade que se incorporaram ao nosso cotidiano, mas
que nao sao lembradas quando se fala em criatividade.

Muito do que vocé hoje olha como trivial e corriqueiro, ja foi considerado
uma notavel invengao na ocasido de sua introdugéo.

Refiro-me a invengdes simples, mas que se tornaram indispensaveis,
como a escada, a tesoura, a chave de fenda, o lapis, o carrinho de
supermercado, etc.

Da mesma forma, presenciamos diariamente valiosas expressdes de
criatividade em todos os setores de atividade como artesanato, industria,
comércio, diverséo, etc.

http://criatividadeaplicada.com/2007/01/24/criatividade-e-inovao/
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Criatividade e Inovacao: processo mental

Esta diversidade de manifestagdes criativas explica as dezenas de
definigdes para o termo criatividade. A criatividade tem significados

IS ER o EI - NelI ST CEN o MY pode ser definida segundo a perspectiva
limitada de diferentes disciplinas como negécios, ciéncias, musica, artes
plasticas, teatro, danca e arquitetura.

Numa perspectiva bastante abrangente, a criatividade pode ser definida como
0 processo mental de geragao de novas idéias por individuos ou grupos
Uma nova idéia pode ser um novo produto,
uma nova pega de arte,
um novo método ou
a solugdo de um problema.

Esta definicdo tem uma implicagao importante, pois, como
processo, a criatividade pode ser estudada,

compreendida e aperfeigoada.

Ela tira da criatividade aquela aurea de um evento magico, mistico e transcendental;
um “beijo de Deus” na sua testa.

Criatividade e Inovacao: um olhar diferente

Ser criativo é ter a habilidade de gerar idéias originais e Uteis e solucionar os
problemas do dia-a-dia. E olhar para as mesmas coisas como todo

mundo, mas ver e pensar algo diferente.

O balao de ar quente foi inventado pelos irm&os Joseph e Etienne
Montgolfier em 1783.

A idéia teria ocorrido a Joseph ao ver a camisola de

sua mulher levitar, depois que ela a colocara perto

do forno para secar.

Dai teria vindo a idéia de construir um grande

invélucro em forma de pera, de papel e seda, com

uma abertura na base para ser inflado com a fumaca

de palha queimada.

Milhdes de pessoas ja tinham visto este
fenbmeno, mas somente os irmaos
Montgolfier tiraram proveito pratico desta
observacgao. Eles viram muito mais do que
uma camisola flutuando

— isto é criatividade.




Criatividade e Inovagéo: fazer coisas novas

Inovagao e criatividade sdo a mesma coisa? A resposta é nao.

Criatividade é pensar coisas novas, inovagao é fazer coisas novas e
valiosas.

Inovagéao é a’ um novo ou significativamente melhorado
produto (bem ou servigo), processo de trabalho, ou pratica de relacionamento

entre pessoas, grupos ou organizagoes.

Os conceitos de produto, processo e pratica sdo totalmente genéricos, se
aplicado a todos os campos da atividade humana, como industria, comércio,
governo, medicina, engenharia, artes, entretenimento, etc.

O term plica em :
sO ha inovacao quando a nova idéia é
julgada valiosa e colocada em pratica.

Os irméaos Montgolfier transformaram a observagéo de
uma camisola flutuando num balo.

— isto é inovacgao.

Criatividade e Inovagéo: ja vi isto antes!!!

Nem sempre a inovagao € o resultado da criagao de algo
totalmente novo mas, com muita frequéncia, € o resultado
da combinagao original de coisas ja existentes.

A invencao do radar é uma combinacao de elementos
conhecidos: ondas de radio, amplificadores e osciloscopios.

Algumas importantes inovagoes
consistem de novos usos para objetos e
tecnologias existentes.

Um bom exemplo é o uso da Internet pelos bancos, permitindo
aos clientes o acesso direto aos servicos bancarios.

Outro exemplo: o uso do telefone celular para monitoramento de
portadores de doencas cardiacas.

13/03/2018



13/03/2018

Criatividade e Inteligéncia

Por Jairo Siqueira
Como desenvolver minha criatividade?

A criatividade envolve a transformagcido de nossos talentos,
conhecimentos e visdo em uma nova realidade externa original e

valiosa. E a habilidade de combinar elementos existentes,
conceitos, técnicas, objetos e materiais, para gerar novas
idéias e solugdes para os desafios e problemas de nosso dia-

a-dia. Por exemplo, Gutenberg combinou a prensa de uvas e os moldes
de cunhar moedas para produzir sua impressora. Do esmagamento de
uvas ele isolou e extraiu o conceito “prensa”; da cunhagem de moedas
extraiu o conceito “gravacdo”; combinou-os e os transferiu para a
impressao de livros.

Esta habilidade pode ser desenvolvida.
Para tanto, devemos estar cientes

http://criatividadeaplicada.com/2007/01/29/42/

Criatividade e Inteligéncia

Para tanto, devemos estar cientes de que ela resulta da combinagéo de
varios fatores internos e externos ao individuo:

1) As caracteristicas individuais como:

Personalidade — a disposi¢céo para correr riscos;

Temperamento — a capacidade de enfrentar criticas e incompreenséao e
persistir em seus planos;

Motivagao — o firme desejo de fazer algo diferente, ignorar a multidao e
explorar novos caminhos, profundamente e sem restricoes;

Habilidades Mentais — os talentos e as inclinagbes naturais que definem
nossas habilidades de produzir valor.

2) Harmonia entre seu trabalho e suas habilidades intelectuais:
acerto na escolha de um campo de atividades que |lhe ofereca a
oportunidade de exercer plenamente seus talentos e inclinagdes.
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Criatividade e Inteligéncia

3) Competéncia profissional: o dominio dos conhecimentos necessarios
ao pleno exercicio de suas atividades. Contudo, n&o se deve ignorar que
muitas solugdes criativas sao resultantes da combinagao de conceitos e
conhecimentos de diferentes campos de atividades. Escapar dos estreitos
limites de sua especializacao pode ampliar significativamente sua
capacidade criativa.

4) Ambiente de trabalho que estimula a
procura de novas idéias, valoriza as
contribuigdes para criagcdo de novos processos
e produtos e combate todas as formas de

a criatividade.

Caracteristicas da Criatividade

José Claudio Cyrineu Terra

Entre trabalhos sobre o assunto feito por psicélogos, gostariamos de
apresentar alguns resultados dos trabalhos de Kneller, 1978 e King &
Anderson, 1995.

* Tolerancia para a incerteza
e ambiguidade;

* Auto-Confiancga;

* (Atos) Nao convencionais;

* Originalidade;

* Motivacéo intrinseca;

Isto ndo quer dizer que estas caracteristicas h?te.“genCla acima da

sejam encontradas em todas as pessoas medla;

criativas, mas sim que é provavel « Determinacgéo para o éxito;
encontrar algumas delas nessas pessoas. « Humor: ’

Kneller, G. F. Arte e Ciéncia da Criatividade, Ibrasa, Sao Paulo, 1978 * | n Confo rm ISI’T'IO -

King, N. & Anderson, N. Innovation and Change in Organizations, Routledge, 1995

Entre as caracteristicas mais
comuns encontradas nestes
estudos nas pessoas criativas
estao:




Bloqueios a Criatividade

Bloqueios mentais sdo obstaculos que nos impedem de
perceber corretamente o problema ou conceber uma
solugao.

Pela agao destes bloqueios nds nos sentimos incapazes
de pensar algo diferente, mesmo quando nossas
respostas usuais ndo funcionam mais.

Alguns bloqueios sao criados por nés mesmos: temores,

percepcgdes, preconceitos, experiéncias, emogdes, etc.

Outros séo criados pelo ambiente: tradigao, valores,
regras, falta de apoio, conformismo, entre outros.

Os blogueios mentais podem ser classificados em cinco
categorias:

13/03/2018



13/03/2018

Bloqueios a Criatividade

Bloqueios culturais: Barreiras que impomos a
noés mesmos, geradas por pressdes da sociedade,
cultura ou grupo a que pertencemos. Eles nos levam
a rejeicdo do modo de pensar de pessoas ou grupos
diferentes. Alguns destes bloqueios:

Nés ndo pensamos ou agimos deste jeito aqui.
Nosso jeito é o certo.

Respeitamos nossas tradigdes.

N&o se mexe em time que esta ganhando.

Bloqueios a Criatividade

Bloqueios ambientais e organizacionais:
Resultantes das condi¢des e do ambiente de trabalho (fisico
e cultural):

Distracbes no ambiente de trabalho, reais ou imaginarias
(interrupgdes, ruidos, telefone, e-mail).

Ambiente de trabalho opressivo, inseguro, desagradavel.

Atitudes inibidoras a expressao de sentimentos, emocoes,
humor e fantasia.

Falta de apoio, cooperagéao e confianga.
Rotina estressante e inibidora.
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Bloqueios a Criatividade

Bloqueios intelectuais e de comunicagao: Inabilidade
para formular e expressar com clareza problemas e idéias. Podem
resultar de varios fatores:

Falta de informacéao e pouco conhecimento sobre o problema ou
situacdo analisada.

Informacgao incorreta ou incompleta.

Fixacao profissional ou funcional, isto €, procurar solugbes
unicamente dentro dos limites de sua especializacdo ou campo de
atividade.

Crenca de que para todo problema s6 ha uma unica solugao valida.
Uso inadequado ou inflexivel de métodos para solugéo de
problemas.

Inabilidade para formular e expressar com clareza problemas e
idéias.

Bloqueios a Criatividade

Bloqueios emocionais: Resultantes do
desconforto em explorar e manipular idéias. Eles nos
impedem de comunicar nossas idéias a outras pessoas.

Alguns exemplos:

Medo de correr riscos; desde crianga somos ensinados
a ser cautelosos e nao falhar nunca.

Receio de parecer tolo ou ridiculo.
Dificuldade em isolar o problema.
Desconforto com incertezas e ambiguidades.

Negativismo: procura prematura de razdes para o
fracasso, por que nao vai dar certo.

Inabilidade para distinguir entre realidade e fantasia.
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Bloqueios a Criatividade

* Bloqueios de percepgao: Obstaculos que nos
impedem de perceber claramente o problema ou a
informacgao necessaria para resolvé-lo. Inabilidade para
ver o problema sob diversos pontos de vista.

Exemplos:

+ Esteredtipos: ignorar que um objeto pode ter outras
aplicagbes além de sua funcéo usual. Gutenberg adaptou a
prensa de uvas para imprimir livros; Santos Dumont usou a
corda de piano para substituir as pesadas e grossas cordas
usadas nos baldes.

Fronteiras imaginarias: projetamos fronteiras no problema ou
na solucao que nao existem na realidade.

Sobrecarga de informagdo: excesso de informagdes e de
detalhes que restringem a solugdo que pode ser
considerada.

Os bloqueios sao paredes invisiveis que nos impedem de
sair dos estreitos limites do cubiculo que construimos ao
longo dos anos. Os tijolos desta parede sao feitos de
nossos medos, frustragdes, ansiedades e imposicoes da
sociedade, familia, colegas e superiores. Quando se
sentir paralisado e incapaz de pensar diferente, relaxe e
procure enxergar estes tijolos. A consciéncia dos
bloqueios mentais ja € meio caminho andado no
desenvolvimento de suas habilidades criativas.

Somos fortemente condicionados pelo

ambiente em que vivemos e por nossas
experiéncias e emocoes. ldentifique e
procure mudar os modos inibidores como
vocé tende a perceber, definir e examinar
os problemas e decisoes que enfrenta.
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Criatividade e Inteligéncia

5) O conhecimento do
como funciona e quais as suas etapas, que
obstaculos podem bloquear nossa mente e
que técnicas podemos usar para supera-los.

O processo criativo
Um exemplo de orientar o processo de criacao

e

Atencao
A que?

< Elementos da situagao
atual

€ Caracteristicas, atributos e
caegonas

< Diferengas e similaridades

< Suposicoes, padroes e
paradigmas

< O que funciona e o que
nao funciona

< Coisas em que
normamente nao
prestamos atengao

¢

Fuga
De que?

< Idéias dominantes
© Pensamento convencional

< Restngoes mentais atuais
< Julgamentos prematuros.
€ Barreiras e regras.

< Suposigdes

& Expenéncias passadas
< Tempo e lugar

Movimento
Em que sentido?
< No tempo e no espago
€ A outro ponto de vista

¢ Do geral para o particular e
vice-versa

¢ Livre associagao de ideias
¢ Explorar conexdes ente

conceitos, tecnologias e
objetos

13/03/2018
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Discurso de Paulo Blikstein (Eng. Metalurgica 1998)
na formatura da 1152. Turma (2012) da POLI

Youlmif) paulo blikstein

P e ) ocoa/TiBE

Discurso na Formatura da 115a. Turma da Escola

Politécnica da USP - Paulo Blikstein (patrono)
blitogo

LT | D Inscreverse I3

https://youtu.be/EOFogG_rrD8

13/03/2018

12



