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Cap. 1 - Administração da Produção 

Planejamento 
e Controle de 
Produção I - 

Aula 02 

Planejamento 
e Controle de 
Produção I - 

Aula 03 

Sistemas de 
Produção - 

Aula 02 

INTRODUÇÃO p.29 - - - 
ADMINISTRAÇÃO EFICAZ DA PRODUÇÃO p.30 - - - 
PRODUÇÃO NA ORGANIZAÇÃO p.32 - [1:38-3:08] - 
Administração da produção em pequenas empresas p.33 - - - 
Administração da produção em organizações sem fins lucrativos p.35 - - - 
MODELO DE TRANSFORMAÇÃO p.35 

[0:00-20:00] 

- [0:00-2:00] 
 Inputs para o processo de transformação p.37 
 Recursos transformados p.37 
 Recursos de transformação p.38 

- 
- 

 Processo de transformação p.39 
 Processamento de materiais p.39 
 Processamento de informações p.39 
 Processamento de consumidores p.40 

- 

- 

Outputs do processo de transformação p.40 
 Tangibilidade 
 Estocabilidade 
 Transportabilidade 
 Simultaneidade 
 Contato com o consumidor 
 Qualidade 

A maioria das operações produz tanto produtos como serviços p.41 
Produtos e serviços estão fundindo-se 

- 

- 

Hierarquia do sistema de produção p.42 
Consumidores e fornecedores internos p.44 
Todas as partes da organização são operações p.44 

- 
- 

- 

Proteção da produção p.47 
Proteção física 
Proteção organizacional 

- 
- 

- 

TIPOS DE OPERAÇÕES DE PRODUÇÃO p.48 
Dimensão volume p.48 
Dimensão variedade p.49 
Dimensão variação p.50 
Dimensão visibilidade p.50 
Operações msitas (de alto e baixo contato) p. 51 
Implicações dos 4 vs da produção p.51 

[20:01-21:30] 

 

- 



ATIVIDADES DA ADMINISTRAÇÃO DA PRODUÇÃO P.53 
Responsabilidades diretas da administração da produção  
Responsabilidades indiretas dos gerentes de produção  
Responsabilidades amplas dos gerentes de produção 

- 

- 

- 

MODELO DE ADMINISTRAÇÃO DA PRODUÇÃO p.58 - - - 
Resumo das repostas a questões-chaves     
Estudo de caso     
Questões para discussão     
Leituras complementares selecionadas     
Planejamento e Controle de Produção I - Aula 02 - O modelo geral de sistema de produção 
https://www.youtube.com/watch?v=SsFwtoCcyxM&list=PLxI8Can9yAHc0hX2HKzGQzUdWWH5DtxK6&index=4&t=0s 
 
Planejamento e Controle de Produção I - Aula 03 - Objetivos Estratégicos dos Sistemas de Produção 
https://youtu.be/RhiCCa6r-1k?list=PLxI8Can9yAHc0hX2HKzGQzUdWWH5DtxK6 
 
Sistemas de Produção – Aula 02 - Sistemas de Produção na Classificação Tradicional 
https://youtu.be/dw-VpPSIxvs?list=PLxI8Can9yAHe2K2wk_WX3o3VwvQM2z17C 

 


