G

e

EESLC - USP

4

LS H

Integrated Innovation and Technology Management
Overview

Prof. Dr.-Ing. Henrigue Rozenfeld

University of Sao Paulo
Sao Carlos Engineering School
Production Engineering Department
Advanced Manufacturing Nucleus
Integrated Engineering Group

H. Rozenfeld e



To present !
G approaches,

tools,
methods and

Goals
of the
lecture

¥ knowledge :
Al and £

Qapabllltles conch}:]zts ,-'
-«-on TIM useful for
> TIM

ITM: Integrated Innovation /
and Technology \
Management y 8 3




Lecture
Content

Theory
e Basic definitions

‘|* Innovation management

|* Technology management

di appmg
Design thmkmg (Vv
propositi ” -
Portfollo manag bt

o P ’,:_j i i T

Business Model |

Integrated technology and innovation management (TIM)




Teaching / Learning methods

Flipped Classrom

https://en.wikipedia.org/wiki/Flipped classroom

Problem based learning

https://en.wikipedia.org/wiki/Problem-based learning

H. Rozenfeld e


https://en.wikipedia.org/wiki/Flipped_classroom
https://en.wikipedia.org/wiki/Problem-based_learning

Definicdes basicas

Descoberta Invencao

Reconhecer pela Criar algo que nao
primeira vez existia

algo que ja existe anteriormente

Consulte glossario: https://flexmethod4innovation.com/glossario/

Veja video em casa: https://www.youtube.com/watch?v=0H1QjD1fi6Q

Inovacao

Invencao utilizada
por usuarios e
comercializad

d

PP A &
Gk - s Y,
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https://flexmethod4innovation.com/glossario/
https://www.youtube.com/watch?v=0H1QjD1fi6Q

7 ~ Ecossistema
O que é inovacao? . :
. ¢ Situacao

futura

(to-be) ~ .
Situacso Inovagao = Processo Inovagao =
‘ gl (acao, ato de inovar) Resultado
atua
(as-is)

Inovagao = Processo
(acao, ato de inovar)

transformar

ot

A

wﬂclo de vida

Empresa
Organizacao

Um dia o que ja foi to-be
torna-se as-is



O que é inovacao?

Wh Conceitos basicos | Flex Method % |

& (D @ Nio seguro | flexmethod4innovation.com/apresentacao/conceitos-... (g [ % 3= ( Nao sincror

D Boockmarks  wx remanufacturing m Trello  EJ] Google Agenda \{V site PG & dicas culturais - Pla... D Platafarma Integra... @ KanbanFlow >

Apresenfacao Conceitos basicos  Visao geral da metodologia Metodologias de Inovacao Componentes da flexM4l  Glossario

Conceitos basicos

Mesta pagina apresentamos os conceitos basicos sobre . Os principais termos utilizados nessa estdo no
nosso glossario. Iremaos tratar esses conceitos de forma introdutoéria, pois esta sendo desenvolvido um material mais detalhado para esses

topicos.

O que € inovacao?

Além das definices colocadas no nosso glossario, vamos discutir aqui d

(]

uma forma mais conceitual o significado da inovacdo. A seguir

vocé pode assistir a um video bem didatico do Prof. Mario Sergio Salerno da Poli USP comparando as definices de

1]

inovacao.

https://flexmethod4innovation.com/ .



https://flexmethod4innovation.com/

Inovacao € uma
jornada sem fim




Como assim a inovacao é uma jornada sem fim?

tmnsfor'mar>

Ecossistema

B

Empresa
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Desafios

Como lancar produtos e
servi¢cos inovadores?

» Como inovar?

’ Como se transformar em

uma empresa inovadora?
H.Rozenfeld/ e



Como inovar? Facil, & s6 usar metodologias
(métodos e ferramentas) de inovagao



http://profslusos.blogspot.com/2014/09/para-aqueles-que-se-recusam-constatar-o.html
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Design Sprint Methodology - Google y
H. Rozenfeld

Design Thinking Bootleg
D. School
Lean Startup: A Basic Guide
for Entrepreneurs
PROTOTYP

Build

Idea ) €© Launch

<.

Learn


https://dschool.stanford.edu/resources/design-thinking-bootleg
https://dschool.stanford.edu/resources/design-thinking-bootleg

Combine Design Thinking, Lean Startup and Agile

Ideate ! Sprint planning
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Inovacao convive com incertezas
gue devem ser gradualmente
reduzidas por meio de
Investimentos em pProcessos,
metodologias, recursos,
metodos, ferramentas e
principalmente em PESSOAS

e
VAVA
JAYE
(WVAY
N
H. Rozenfeld



Como fazer
entao?

How?



Desafio

* (Obter uma visao ampla da inovacao
(nao parcial) relacionada com uma
empresa e seu ecossistema

 Conhecer os principais conceitos,
metodologias e abordagens de
inovacao

* NAO falaremos de politicas e sistemas
nacionais / regionais de inovagao (sao .
condicionantes, fatores de influéncia) 8

H. Rozenfeld
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https://jennymackness.wordpress.com/2017/01/12/diversity-is-hard/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Nao adianta
tentar tratar
do todo em
detalhes



http://the-disoriented-ranger.blogspot.com/2017/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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= Esta Foto de Autor Desconhecido estd licenciado em CC BY-SA
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https://commons.wikimedia.org/wiki/File:The_dead_end.jpg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Seja simples




Ao ser simples vocé:

* Ccomeca aons poucos

 foca no que é importante
Simplicidade

e ¢éo0opostode complicado

* nao é o oposto de complexo

O simplista g
* nao considera caracteristicas
fundamentais da realidade
e tem uma visao parcial da

realidade

’4’ \‘ 'J’

v
Y/

I

77777
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Pensamento sistémico
Visao sistémica



https://manuelgross.blogspot.com/2016/12/la-aplicabilidad-de-los-principios.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

23

Definicao de sistema

conjunto coeso de partes interrelacionadas e
interdependentes;

pode ser natural ou criado por humanos
limitado no espaco e tempo

influenciado pelo ambiente (ecossistema)
definido por sua estrutura e propdsito
expresso por meio de sua operagao

pode ser mais que a soma das partes (se houver
sinergia)

possui um comportamento dinamico

mudanca em uma parte pode afetar outra parte ou o
todo

pode ser mapeado ou modelado (com erros /
limitacdes)

H. Rozenfeld



Foco nesta disciplina

descrever e entender SyStem dynarmCS

a estrutura do

. * entender o comportamento
sistema,

o dindmico
* obteravisao do todo e modelar e simular o
[ ]
reconhecer comportamento

interconexodes entre

* montar cenarios possiveis
os elementos

sobre o futuro

Homer, J., & Oliva, R. (2001). Maps and models in system dynamics: A response to Coyle. System Dynamics Review, 17(4), 347-355. https://doi.org/10.1002/sdr.224 £
feld e

Arnold, R. D., & Wade, J. P. (2015). A definition of systems thinking: A systems approach. Procedia Computer Science, 44(C), 669—678. https://doi.org/lO.1016/j.procs.20ﬁ5.£%.ZOeSr(])



Ambiente

Visao sistémica

Macro ecossistema

Micro ecossistema

r———-\

| Empresa !

— = — —

Esta Foto de Autor Desconhecido esta licenciado em CC BY-ND

Ecossistema o
Limites abertos

A

SVAVAS IS
RS
87 /'\ /\

H. Rozenfeld


https://robliano.wordpress.com/2012/04/02/what-you-see-is-what-you-get/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/

Macro ecossistema

Politica Mi - Sociedade
ICro ecossistema
*Politica industrial I — _Emﬂesa ‘°Taxa de nascimento

*Planos de inovagao

|- Mobilidade

*Fontes de energia
*Poluicao
*Desmatamento

* Relagdes trabalhistas
* Leis do consumidor
* Leis fiscais e contabeis " omm o =— —

Proposicao l
*Estabilidade I de valor Mercado: Consciéncia ambiental
governamental I P I Clientes I-Comportamento
*Incentivos "{i’iﬁ/“ (6T [SIERYZ1 (o] L °Nivel de consumo
I \‘/ I ____________ I’Nl'vel de instrucao
_ Sistema de =AMl *Valores e crengas
Tecnologia I inovacio I I'Seguranga
* Produtos
inovadores I I .
* Novos materiais « Universidades EEEmEAE V ~
: *Inflacao
* Novas energias I e Institutos I -Rendga | Sa O
* Novas tecnologias e AGANCi . .
nfracsrutora | S | I-Texa de juros sistémica
tecnoldgica Pessoas I ------------- I°$aml:()j|o _
* Transferéncia | - axa de crescimento (elementOS
tecnoldgica Oﬁ?? ] I°Desemprego .
* Avangos em | [_], y 'EeS'gl:alfiade sem inter-
. *Expectativas ~
comunicaggo e I | I Concorrentes I conexoes )
informatica
I i Meio Ambiente
*Leis ambientais
Ambiente juridico I I *Mudanca climatica

——————————J

H. Rozenfeld ©



Macro ecossistema
Micro ecossistema Empresa

‘ Proposicao de valor Clientes
Cadeia Valor

; * Produtos
Sistema de ~ =¥ e,
’ . . ~/ *Servicos W/
inovacao - i
* Beneficios

* Universidades ‘ Processos

* Institutos ’ Recursos ’ Financas _ !
* Agéncias * Atividades X : i e o~
* Centros P&D * Informagdes « Ativos gﬁ ;—E— « Receitas @?g%@ W_ ! : VI Sdo
* Métodos ‘ * Tecnologia * Investimentos %j . B . P .
c * KPlIs . Infraestrutl% ; ; * Lucratividade Sl Ste MICAa

(foco do curso)

| Mercado:

Organizacao
— — Concorrentes

e Competéncia A0 « Atitude * Estrutura, papeis Startups
*Capacitagdo ? * Mentalidade * Politicas
* Qualificagao ( ’{7 « Cultura *Cultura

* Conhecimentos *Valores * Juridico
Empresa * Habilidades « Crencas * Financeiro

’ Pessoas

\_____________

H. Rozenfeld *



Objetivo desta apresentacao

Navegar pelos principais conceitos,
metodologias e abordagens de

inovacao, para que os alunos
obtenham uma visao ampla e
sistémica da inovacao no aspecto

relacionado com uma empresa e seu
ecossistema

Focar nas perspectivas de processos
e pessoas

Discutir aspectos da gestao de
projetos

Indicar material de consulta adicional

Esta Foto de Autor Desconhecido esta licenciado em CC BY-ND

H. Rozenfeld


https://robliano.wordpress.com/2012/04/02/what-you-see-is-what-you-get/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/

Definicoes ba5|cas

O que é movagao?

Desafios da inovacao «
Fatores contextuais

Sumario da aula

_Vimos

agora

Abordagens da inovacao, desa

Como inovar (startup)?
Como inovar (empresa estabelecida)?

Estratégias

Processos de inovacao

inovacao aberta

Como se relacionar com startup?
Organizacao e pessoas

Como chegar |37
Relacao com o macro ecossistema
Comentarios finais

s, oo

Tipo de empresa (dilema do inovador)
Tipos de inovacao

Ecossistema de inovacao
Sustentabilidade

Perspectivas da empresa (visao
sistémica)

H. Rozenfeld e



Fatores contingenciais, contextuais.. Depende......

Nao ha uma maneira unica de
Se gerenciar uma organizacao

Uma abordagem que serve paratodos
0S casos de Inovacao (one-size-fits-all)
é muito rigida para uma area tao
dinamica como ainovacao

Contingency Management Theory
Contextual innovation

ORTT, J. R.; VAN DER DUIN, P. A. The evolution of innovation management towards contextual innovation. European Journél e
Innovation Management, v. 11, n. 4, p. 522-538, 2008. H. Rozenfeld



Por que (why)?

Nao hd uma maneira unica de se
gerenciar uma organizacao?

H. Rozenfeld e



A cada combinacao dos fatores contextuais vocé deve inovar de
uma maneira diferente

*Tipo de empresa

*Tipo de inovacao

* Ecossistema

e Sustentabilidade,
economia circular

*Perspectivas da empresa




Nao existe uma sequéncia para se tratar os fatores contextuais

( Tipos de
empresa

N\ _“/

Sustentabi

Tipos ue

lidade inovacao

~— —
Inovacao

H. Rozenfeld e






Nao existe uma sequéncia para se tratar os fatores contextuais

Tipos de
empresa

Sustentabi

lidade

\
Inovacao

/

Ecossistema Perspectivas

H. Rozenfeld e



Doblin’s 10 Types of Innovation

10 Types of
Innovation

Profit Model Network

Product Product

Structure Process Performance System

Customer

Service Channel Engagement

http://www.free-management-ebooks.com/news/doblins-10-types-of-innovation/

H. Rozenfeld ©
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http://www.free-management-ebooks.com/news/doblins-10-types-of-innovation/

Tiposge Inovacao
r

Comercial / Marketing G . ~ 5
rau inova¢ao:

Radical
(breakthrough)

au de complexidade?

Posicionamento
Organizacao

Processos
de negocio

Incremental

Platform

Urgéncia?

Processo
Producao | | | Pessoas

Estratégia?

Market pull

: Modelo de receita




Comercial / Marketing

-

Canais

Marca

Posicionamento

/

Produto

-

Processo

Producao

Tecnologia

Material

Processos
de negdcio

Ecossistema

Exemplo de inovacao

L 4
Sandalia Havaianas Luna Tiras... Sanddlias Havaianas Slim Hit .. SANDALIAS HAVAIANAS SLIM ... Chinelo Havaianas Pers... Chinelo Havaianas Slim Tropic...
americanas.com.br - In stock paraisofeminino.com.br - In stock simonemodas.com.br elo7.com.br centauro.com.br - In stock

4avaianas - Kids Fantasy - Se... Chinelo Feminino Havai... Chinelo Havaianas Feminino ... Chinelo Havaianas Mod. S... Sandalias Havaianas Si.. Havaianas K
ihappy.com.br - In stock cea.com.br - In stock pontofrio.com.br - In stock elo7.com.br amazon.com.br drogariaminas

_;-».J

H. Rozenfeld *



Inovacao em

Pay-per-lux - Philips, Holland

energy reduction of around 50%

@©O®E

" Let there be (mtelllgent) Ilght

/-per-iu p:« e

Modelo de negdcio

Light as a service !l

https://circulardesighexamples.wordpress.com/2015/04/29/pay-per-lux-by-philips-and-turntoo/

39
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https://circulardesignexamples.wordpress.com/2015/04/29/pay-per-lux-by-philips-and-turntoo/

Tiposge Inoyacao
r

Comercial / Marketing G : ~ o
Ay rau inova¢ao:
o8

Radical
(breakthrough)

au de complexidade?

s
Produto

Servico L
\ ooz

Modelo de negocio Processos
- Paradig ﬂ de negdcio

1
LPessoas

Incremental

Platform

Urgéncia?

Estratégia?

Market pull

‘
: Modelo de receita
‘Modelo de receita

Technology push




Nao existe uma sequéncia para se tratar os fatores contextuais

Tipos de
empresa

Tipos de

Sustentabi
lidade

inovacao

/

Inovacao

Ecossistema Perspectivas

N—~

H. Rozenfeld e



Macro ecossistema

seliifien Micro ecossistema Empresa Sociedade
*Politica industrial , I s s e e . *Taxa de nascimento
.Elingi'jecinovagéo I | Mercado: .g/lObi“'CAIad'e biental
*Estabilidade . *Consciéncia ambienta
governamental I Clientes *Comportamento
*Incentivos I Cadeia Valor PRI Re R Ihie! o
I I *Nivel de instrugao 28_'
Sistema de . *Valores e crengas G
Tecnologia vl Um conjunto de | “Seguranca >
i ! atores que I O
e aies | a =
* * Universidades . . ~ o —
: *Inflacao
* Novas energias e Institutos I juntOS criam I JE. %
* Novas tecnologias « Agéncias ) _
e Infraestruturs conrosso (RIAL lor para os | s o
e, clientes | s
tecnoldgica I I *Desemprego (D]
* Avangos em I (Sta kEhOlderS) °De5|gualfiade 4‘7;
comunicacio e || Concorrentes *Expectativas '
informatica I Startups . . AN
i Meio Ambiente O
I *Leis ambientais (@)
Ambiente juridico ] *Mudanca climatica L
* Relagdes trabalhistas I I *Fontes de energia
* Leis do consumidor \ *Poluicao
* Leis fiscais e contabeis NSNS —_—— *Desmatamento
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Exemplo de um ecossistema

Linamar

/i L Ranswission '
PROPELLER SHAFT INSTRUMENT CLUSTER & HEAD-UP DISPLAY
Linamar Nippon Seikl

Multimatlc

HOOD

POLYMER INTAKE MaNFoLD  ThyssenKrupp Budd @

Hayes Lemmerz

POWER & SIGNAL
DISTRIBUTION SYSTEM

HID HEADLAMPS
Osram Sylvania

FRONT STABILIZER
Now Mather Motals

PISTON & CONNECTING
ROD ASSEMBLY (7.0L v-8)
Mahlo

ALUMINIUM FRONT SIID BAR
Cosma
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Multimatic

v.‘
4

N

MAYES LEMMENS

\  OSRAM

NEW MATHER METALS\
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Exemplo de um ecossistema: driveless taxi

B
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o
2
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Elop said Nokia needed to encourage an
"ecosystem" of applications for phones,
much as Apple and Google have
managed to do. "Our competitors aren't
taking our market share with devices;
they are taking our market share with
an entire ecosystem. This means we're
going to have to decide how we either
build, catalyse or join an ecosystem,"
Elop said. "This is one of the decisions
we need to make. In the meantime,
we've lost market share, we've lost mind
share and we've lost time."

N7\ \
https://www.theguardian.com/business/2011/feb/09/nokia-on-burning-platform-says-chief-executive Y \e
H. Rozenfeld



https://www.theguardian.com/business/2011/feb/09/nokia-on-burning-platform-says-chief-executive

Nao existe uma sequéncia para se tratar os fatores contextuais

Tipos de
empresa

Tipos de

Sustentabi
lidade

inovacao

/

Inovacao

\

Ecossistema Perspectivas

H. Rozenfeld e
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Sustentabilidade é atender as
necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de
geracoes futuras atenderem as
suas proprias necessidades”.

Etica da inovacdo sustentavel

Os recursos sdo limitados

Economia Circular € um conceito estratégico:

* Inovacao sem residuos e poluicao

 Maximizar o uso dos produtos e materiais

* Regenerar os sistemas naturais

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy/what-is-the-circular-economy

https://pt.wikipedia.org/wiki/Economia circular

H. Rozenfeld e


https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy/what-is-the-circular-economy
https://pt.wikipedia.org/wiki/Economia_circular

Inovacao e sustentabilidade

S0 TN
D o

Unilever
Z BANCODOBRASIL Qfl? -
natura TTESLA

12 Jugar instituicao financeira

89 Iugar gle CémpUtO geral GEHEI‘E’ Electric
RS 193 bilhdes na economia

verde:

. R ~ A
* Dbaixa emissao de carbono (SB2A ”l
. N\ :
 eficiéncia no uso de recursos TOYOTA

 inclusao social.

https://www.environmentalleader.com/2016/01/how-unilever-ge-ikea-turn-a-profit-from-sustainability/ § |
https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2019/01/banco-do-brasil-e-eleito-instituicao-financeira-mais-sustentavel-do-mundo.html H. Rozenfeld A e



https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2019/01/banco-do-brasil-e-eleito-instituicao-financeira-mais-sustentavel-do-mundo.html
https://www.environmentalleader.com/2016/01/how-unilever-ge-ikea-turn-a-profit-from-sustainability/

Nao existe uma sequéncia para se tratar os fatores contextuais

Tipos de
empresa

Sustentabi Tipos de

lidade — - inovagao

Inovacao

/o \

H. Rozenfeld e



A cada combinacao dos fatores contextuais vocé deve inovar de
uma maneira diferente

*Tipo de empresa

*Tipo de inovacao

* Ecossistema

e Sustentabilidade, economia
circular

* Perspectivas da empresa
—Mercado e cadeia de valor
—Estratégia
—Proposicao de valor
—Processos
—Recursos
—Pessoas
—Organizacao
—Financeira




: sl
Perspectivas da empresa 'f , A—
Mercado e cadeia de valor /;// s
Estratégia / ¢ —
> .~ d I / )-—""—",
roposicao de valor @ T
Processos o L e —
Recursos b —
) i
essoas o e
Organizacdo i
Financeira i

Vamos usar a visao |
sistémica para apresentar |
praticas de inovagao |

B

TS D
FN/NL S
AYS A
Ay )
Rozenfeld

Foto de Hakeem James Hausley no Pexels



https://www.pexels.com/pt-br/@jameshausley?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/pt-br/foto/cidade-meio-urbano-construcao-predio-3328345/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

Macro ecossistema
Micro ecossistema Empresa

‘ Proposicao de valor Clientes
Cadeia Valor

; * Produtos
Sistema de ~ =¥ e,
’ . . ~/ *Servicos W/
inovacao - i
* Beneficios

* Universidades ‘ Processos

* Institutos ’ Recursos ’ Financas _ !
* Agéncias * Atividades X : i e o~
* Centros P&D * Informagdes « Ativos gﬁ ;—E— « Receitas @?g%@ W_ ! : VI Sdo
* Métodos ‘ * Tecnologia * Investimentos %j . B . P .
c * KPlIs . Infraestrutl% ; ; * Lucratividade Sl Ste MICAa

(foco do curso)

| Mercado:

Organizacao
— — Concorrentes

e Competéncia A0 « Atitude * Estrutura, papeis Startups
*Capacitagdo ? * Mentalidade * Politicas
* Qualificagao ( ’{7 « Cultura *Cultura

* Conhecimentos *Valores * Juridico
Empresa * Habilidades « Crencas * Financeiro

’ Pessoas

\_____________

H. Rozenfeld *



Sumario da aula

Definicdes basicas Vimos

O que é inovacdo? * Tipo de empresa (dilema do inovador)
Perspectivas da empresa (visao

Desafios da inovacao
Fatores contextuais sistémica)

Abordagens da inovacdo, desafios Tipos de inovagao

Como inovar (startup)? Ecossistema de inovacao

Como inovar (empresa estabelecida)? Sustentabilidade

agora

e Estratégias
* Processos de inovacao
* inovacao aberta
 Como se relacionar com startup?
* QOrganizacao e pessoas
Como chegar |37
Relacao com o macro ecossistema
Comentarios finais
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Abordagens operacionais

Design

Desenvolvimento (design) de produtos Abordagens transversais habilitadoras

Desenvolvimento (design) de servigos Gestdo da qualidade

Systems engineering Gestdo de projetos

Gestao da tecnologia Gestdo agil

Design for X (DfX) Sustentabilidade Abordagens de inovagao
Lean design Economia circular

Ergonomia Inovag3o aberta

User Centered Design (UCD) Intraempreededorismo

Ecodesign Branding

Design de sistemas produto-servico (PSS) Competéncias dinamicas )
Design thinking Gestio de pessoas AborNdagens dg transformacao
Design sprint Inddstria 4.0 Gestdo da qualidade: PDCA
Gestao de ideias Six sigma: DMAIC
Desenvolvimento de clientes Gestao de processos (BPM)
Empreendedorismo Lean: Kaizen

Lean startup Servitizagao

The startup way Change Management
Inovac¢do do modelo de negdcio System Thinking

Ambidestria System Dynamics

D. . !Z ~ ..
igitalizacao H. Rozenfeld e



Desafios

Como lancar produtos e
servi¢cos inovadores?

» Como inovar?

’ Como se transformar em

uma empresa inovadora?
H.Rozenfeld/ e



SARVARD BUSNINESS SCHOOL FPRESS

1997
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4 licoes do dilema do inovador

WASCES

Nao invista somente no que da lucro hoje,
cuidado com as tecnologias de ruptura.
Produtos que nao atendem as necessidades
atuais dos clientes, podem ser
fundamentais no futuro.

Pode concorrer e eliminar seus proprios

Kodak (década de 70):
e 90% das vendas de filmes

rodutos.
E~ , R Ui Iy * 85% das vendas de

d0 movAe sc?mgnte.. evolucione. Invista - 100.000 empregados e lucro
em tendéncias incertas. de bilhdes

e Pediu falénciaem 2012

https://financenews.com.br/2018/04/dilema-do-inovador/ 8
H. Rozenfeld



https://financenews.com.br/2018/04/dilema-do-inovador/

Por que a KODAK faliu?

* Protegeu seu mercado (defensiva)
* Desenvolveu mas nao apostou no digital

 Nao quiseram arriscar (modelo mental)
 Medo da canibalizacao

\p-2 SSAD0NA

* Apostou tarde no digital sem acreditar

e Faturava com as patentes do digital até
caducarem

http://proatividademercado.com.br/site/casos-de-proatividade/porque-a-kodak-implodiu-reflexoes-estrategicas-sobre-proatividade/ ':' e
H. Rozenfeld


http://proatividademercado.com.br/site/casos-de-proatividade/porque-a-kodak-implodiu-reflexoes-estrategicas-sobre-proatividade/

Desafios: 12 passo = obter uma visao da inovacao

Como lancar produtos e
servi¢cos inovadores?

’ Como se transformar em
uma empresa inovadora?

S
Z N v\-\
7

€
/

H. Rozenfeld \e



> 3 Ecossistema
O que e inovagao? LA
. : Situacgao

futura

(to-be) ~ _

Situac3o Inovagao = Processo Inovagao =

atual (agdo, ato de inovar) Resultado
(as-is)

Inovacao = Processo
(acdo, ato de inovar)

transformar

ot

A

wﬂclo de vida

Empresa
Organizacao

Um dia o que ja foi to-be torna-se as-is.
Entao pensamos em mais uma evolucao
gue se torna um novo to-be.




O quesig i Ecossistema
Situacao

futura
(to-be) o o
Situacs Inovagao = Processo Inovagao =
'tHaGa0 (acao, ato de inovar) Resultado
atual
(as-is)

Inovagao = Processo
(acao, ato de inovar)

transformar

ot

A

Ciclo de vida

Um dia o que ja foi to-be torna-se as-is.
Entao pensamos em mais uma evolucao
gue se torna um novo to-be.

Empresa




Conhecer modelos, metodologias,
meétodos, ferramentas e casos

Visao do que
poderiamos
ser no futuro

Situacao
futura
(to-be)

Inovagao = Processo
(acao, ato de inovar) Resultado

Ecossistema

Inovacao =

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Ciclo de vida

Empresa
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el ean startup
eDesign thinking
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* inovacao aberta
 Como se relacionar com startup?
* QOrganizacao e pessoas
Como chegar |37
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Empresa £ .
estabelecida i



Macro ecossistema

Micro ecossistema

Sistema de
inovacao

* Universidades
* Institutos

* Agéncias

* Centros P&D

Empresa

‘ Processos

* Atividades

* Informacoes
* Métodos ‘

* KPIs

’ Recursos

Empresa

‘ Proposicao de valor

*Produtos  eszeses,

* Servigos \W/

* Beneficios

’ Financgas

e Infraestrutura

Pessoas

* Competéncia

eten PP * Atitude
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* Conhecimentos
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¥
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| Organizacao

* Estrutura, papeis
* Politicas

* Cultura

* Juridico

* Financeiro

\_____________

Clientes
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Mercado:
Concorrentes
Startups

Visao
sistémica
(foco do
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Macro ecossistema

Micro ecossistema Empresa

Sistema de
inovacao

* Universidades
* Institutos

* Agéncias

* Centros P&D

/

“' i ] h-
11 WSSt ) ¢
,-f LR

. Cren't;:as

\______________/

Mercado:
Clientes
Cadeia Valor

Concorrentes
Startups

Visao
sistémica
(foco do
curso)
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68
The Four Steps to

the Epiphany

Successful Strategies for
Products that Win

Steve Blank S I A

How Today’s Entrepreneurs Use
Continuous Innovation to Create
Radically Successful Businesses

Customer
Creation

Customer
Validation

Customer
Discovery

Company
Building

Desenvolvimento de clientes

57 et
https://www.youtube.com/watch?v=RSalOCHbuYw ‘-,\\e
H. Rozenfeld



https://www.youtube.com/watch?v=RSaIOCHbuYw

Lean startup N

Nova Pivotar Continuag

ldeia
Incerteza extrema
Hipoteses de valor e de crescimento
Aprender . .
Quais premissas devem ser

verdadeiras para o projeto ter
sucesso?
Produto : AN :
Dados S Quais as evidéncias que o cliente
realmente deseja que seu problema
seja resolvido e queira uma solucao?

Ries, E. (2017). The startup way: how modern companies use entrepreneurial management to ’ \ oA
transform culture and drive long-term growth. Currency. \ e
f g g Y H. Rozenfeld



70

Lean startup

Nova . Continuar MVP1 MVP2 MVP3 MVP4
; Pivotar .
Ideia
ldeia v v ve v
Aprender n v v
©
(V)
L v v v
&
et
a v v
Produto
Dados Servico v
Medir dados
o Ve v v
g uantitativos
MVP: Minimum Viable Product
Minimo produto viavel -
https://www.robotmascot.co.uk/18-types-of-minimum-viable-product/ https://www.shortform.com/blog/concierge-mvp/ H. Rozenfeld ‘\\/A



https://www.shortform.com/blog/concierge-mvp/
https://www.robotmascot.co.uk/18-types-of-minimum-viable-product/

Mas como ter a ideia inicial?

Noya Pivotar Continus
Ideia
Produto
Dados Servigo

H. Rozenfeld s e



.... com a aplicacao de design thinking

H H PROTOTYPE o & .
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“Acreditamos que todos d

tém a capacidade de HASSO PLATTNER
serem criativos” Institute of Design at Stanford

Design Thinking Bootleg

https://dschool.stanford.edu/ ol \
H. Rozenfe



https://dschool.stanford.edu/resources/design-thinking-bootleg
https://dschool.stanford.edu/resources/design-thinking-bootleg
https://dschool.stanford.edu/

Metodologias = colecao de métodos

principles

Frame Explore

llNSlGHTS @ CONCEPTS :
Frame
@ SOLUTIONS
Sense = {
INTENT 5

’ UNDERSTAND
K n O W
PEOPLE =
~ Realize

Design Methods | (7)

A Structured Approach For Driving Innovation
In Your Organization

H. Rozenfeld E% 1



Tim Brown

Consultorias em design thinking

\
DESIGN: T

San Francisco

b
S
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Exemplo da criacao de um carrinho de supermercado

— o

https://www.youtube.com/watch?time continue=13&v=M66ZU2PClcM&feature=emb logo

} \
////\> \\

;’.\/7 .’\' /\\
\c
H. Rozenfeld *


https://www.youtube.com/watch?time_continue=13&v=M66ZU2PCIcM&feature=emb_logo

Integracao design thinking e lean startup

Idea

@ @ PROTOTYPE

Product
Service

Data

https://integrative-innovation.net/?p=750

H. Rozenfeld

76


https://integrative-innovation.net/?p=750

o

Abstr

oncr

77

Integracao design thinking, lean startup e gestao agil

Sprint planning

Sprint
execution

Try experiments

Pivot/persevere?

Shipable
increment

Sprint
review

L}
~
@,

RAT,
é(z &

Customer PROBLEM | Customer SOLUTION
DESIGN THINKING LEAN STARTUP AGILE

http://samvaghefi.com/blog/empathic-disruption-design-thinking-lean-startup-and-agile-project-management/

H. Rozenfeld


http://samvaghefi.com/blog/empathic-disruption-design-thinking-lean-startup-and-agile-project-management/

Macro ecossistema

Micro ecossistema

Sistema de
inovacao

* Universidades
* Institutos

* Agéncias

* Centros P&D

Empresa

‘ Processos

* Atividades

* Informacoes
* Métodos ‘

* KPIs

’ Recursos

Empresa

‘ Proposicao de valor

*Produtos  eszeses,

* Servigos \W/

* Beneficios

’ Financgas

e Infraestrutura

Pessoas

* Competéncia

eten PP * Atitude
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* Conhecimentos
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¥
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| Organizacao
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* Juridico

* Financeiro

\_____________

Clientes
Cadeia Valor

Mercado:
Concorrentes
Startups

Visao
sistémica
(foco do
curso)
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Proposicao de valor

* Produtos e

S,
* Servigos \\‘V/

* Beneficios

e l Processos TN

* Atividades

* KPIs

-

* Informacoes
* Métodos -

J

Apresentamos somente as
perspectivas dos processos

e proposicao de valor

H. Rozenfeld *
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Empresa p
estabeleada .

1997

Tipos de Empresa

H. Rozenfeld e



Macro ecossistema

Micro ecossistema

Sistema de
inovacao

* Universidades
* Institutos
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* Centros P&D

Empresa

‘ Processos

* Atividades

* Informacoes
* Métodos ‘

* KPIs

’ Recursos
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Estratégia

fei Metas Mercado:
.P.rzsgeséto 7\ uﬁ» Clientes
. ] RARE ‘ Cadeia Valor
= Indicadores de desempenho T Y
S @
N1/
oA ed
Custo Diferenciacéo 5‘}‘_{{‘,‘\. 3
-
Q LIDERANCA DE A =
2 190853 | cySTO TOTAL | DIFERENCIAGAO - /
i industria
=
'
'—
n
L]
g Segmento ENFC)QUE
21 particular “FOCUS”
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Estratégia estrutural para gestao da inovacao ”

“Explorar” o existente
(inovacao incremental
e radical do negocio

atual)

ePropdsito

eAcOes I
by,
o

Indicadores de desempenh

| Organizacao

-

* Estrutura, papeis
* Politicas

* Cultura

* Juridico

* Financeiro
\ J

\

( _._-—' exploitation

A Model for Integrative Innovation Management: https://integrative-innovation.net/?p=1157 e
H. Rozenfeld


https://integrative-innovation.net/?p=1157
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Macro ecossistema
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Sistema de
inovacao
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‘ Processos
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Processos (de negdcio) indicam quais os recursos, pessoas e organizacao

. Processos N\

Recursos

* Atividades

* Informagdes « Ativos gﬁ ==
°Métodos- °Tecno|ogia£ ; ;
(KF”S‘ ) * Infraestrutura

Organizacao

e Pessoas T\ e

* Competéncia Atitude * Estrutura, papeis

. oA o
*Capacitagdo < ? * Mentalidade * Politicas
* Qualificagdo ( /7 * Cultura * Cultura

N

* Conhecimentos Valores * Juridico

&Habilidades Crencas ) K Financeiro )

H. Rozenfeld e



Mas vamos apresentar a perspectiva de processo, indicando a ambidestria

. Processos N\

* Atividades

* KPls

o

* Informacdes
* Métodos -

)

Organizacao

-

* Estrutura, papeis
* Politicas
* Cultura

* Juridico

K. Financeiro

N

H. Rozenfeld s e



Processos de inovacao

Processos de apoio para monitorar o contexto: inteligéncia de mercado, gestao

da tecnologia, competidores, macro economia, tendéncias

Planejamento

estratégico

Desenvolvimento de
Planejamento

—.da inovacao

Desenvolvimento de

tecnologia

Inovacao de modelo de negdcio

Processos de apoio transversais: financeiro, fiscal, legal, marketing, gestao

pessoas, cadeia de valor, propriedade intelectual, gestao de mudancas, projetos
e processos




Processos de apoio para monitorar o contexto: inteligéncia de mercado, gestao

da tecnologia, competidores, macro economia, tendéncias

Planejamento :
: . Foresight
estratégico
]
Inputs things happening

An alysis “what seems to be happening?”

“what's really happening?’

“what might happen”?”

“what might we need to do™””

“what will we do?’
"how will we do it?"

H. Rozenfeld



Long-term

TIME
HORIZON

Short-
term

Futurs View
buildng & long-
term foresight
Social Intelligence vy aboul the
understanding how fubure of the
Auslralia uses s planat
intalligence (knowksdge
ind and information
Environmental Seanning nmmh i,
develaping a bioad developmental
understanding of the challanges
exiernal environmint
/ Buginess Intelligence \
undersianding the presant and
future environments with a
focus on future comipetitive
& Rirenrrenks
I‘/"- Competitive Intelligence “\"-
ungerstanding how our competions
interact with the business and
rmarkat snwironment n which they
Operaie
Competitor Intelligence
ungerstanding the nature
of our compeditors and
their likely responses to 1/
change _,-/II
MNarrow SCOPE OF INFORMATION GATHERING Broad

Adapted fram Choo, Information Management for the Intelligent Organization, 1998



Planejamento
estratégico

Processos de apoio para monitorar o

contexto: inteligéncia de mercado,
gestao da tecnologia, competidores,
macro economia, tendéncias

Figure 1 The Foresight Diamond

Creativity

Wild Cards

Science fictioning

Simulation Gaming

Essays/Scenarios

Genius forecast Acting/Role play

Backcasting SWOT
Relevance trees/Logic diagrams Futures workshops

Brainstorming

Citizen Panels
Conferences/Workshops

Roadmapping Delphi Surveys
Expert Panels Morphological Analysis
Multi-criteria Voting/Polling

Key/Critical technologies
Quantitative Scenarios/SMIC

Expertise

Stakeholders Analysis

Interviews Cross-impact/Structural Analysis

Indicators/TSA Patent Analysis
Bibliometrics Benchmarking
Extrapolation  Scanning
Literature review

Modelling

Qualitative (15)
Semi-Quantitative (6)
Quantitative (3)

Other methods

Evidence

Source: Adapted from Popper (2008)
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Gestgo de ideias

c

o (890

I FOISBSg)

— k,?t\‘“q Teg > e

a Orientagao \ d Ambiente e
E<) estrategica . inovador W e T

Sistemas de
recompensas

P

Geracao de
ideias

Dissertacao: Analise
da Gestao de Ideias

Selecao de
ideias

T . > P
de Produtos para ey
. { Areas %\ mercado '
Apoiar o \_ funcionais Fonte de ...~ Coleta de
R |de|as‘\ Vigilancia ideias

{i' Colaboradores % tecnologica /
I ,
N externos A =
. .

Planejamento da
Inovacao
Vitor Cunha 2011

-
~~~~~~~~

.
~~~~~~~~

‘/ ‘ Suporte de
sistemas TIC

https://teses.usp.br/teses/disponiveis/18/18156/tde-10112011-093327/pt-br.php H. Rozenfeld &



https://teses.usp.br/teses/disponiveis/18/18156/tde-10112011-093327/pt-br.php

Tag: mynnovation ACE lanca software gratuito de gestao de
Como fazer Gestao de Ideias de maneira eficiente? idEiaS de inovaan para empresas

MNovo software é complementar ac Mynnovation Management, langado em outubro de 2019, que redne
metricas necessarias para administrar projetos de inovagao
Por Carolina Ingizza

Publicado em: 20/04/2020 as 17h2 © in -d L 4 0O B4

® Tempo de leitura: 2 min

https://exame.com/pme/ace-lanca-software-gratuito-de-gestao-de-ideias-de-inovacao-para-empresas/ < e
H. Rozenfeld


https://exame.com/pme/ace-lanca-software-gratuito-de-gestao-de-ideias-de-inovacao-para-empresas/

Processos de apoio para monitorar o contexto

. inteligéncia de mercado, gestao

da tecnologia, competidores, macro economia, tendéncias

Gestao de ideias

/.\

Analisa / sintetiza

.g\ : Ari
lue.“ 2255 relatorios do
%58 > .
'&.‘37 monitoramento
de contexto e
Planejamento estratégias

estratégico

Consolida / analisa dores,
problemas, insight, ganhos,
oportunidades, desejos,
necessidades, restricoes,
ideias, insights

(\\ Planejamento
L . ~
sar—da inovagao

Avalia, prioriza e
planeja portfélio de
projetos de
desenvolvimento de
produtos, servicos e
tecnologia
(eventualmente novo
modelo de negdcio)

Define ideias,
conceitos, proposicao
de valor, prototipa,
testa
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Ferramentas e abordagens principais

do planejamento da inovacao

Analisa / sintetiza

relatorios do N
monitoramento
de contexto e
estratégias

CREARRHRNAA

'Roadmapping

2
Sl |

—_—

Design thinking

Consolida / analisa dores,

problemas, insight, ganhos,

oportunidades, desejos,
necessidades, restricoes,
ideias, insights

Pno1-o-rvp

Define ideias,
conceitos, proposicao
de valor, prototipa,

testa

Avalia, prioriza e
planeja portfdlio de
projetos de
desenvolvimento de
produtos, servicos e
tecnologia
(eventualmente novo
modelo de negdcio)

H. Rozenfeld e



Gestao de

Desenvolvimento de Produtos

Uma referéncia para a melhoria do processo

Henrique Rozenfeld
Fernando Anténio Forcellini
Daniel Capaldo Amaral

José Carlos de Toledo
Sergio Luis da Silva

Dario Henrique Alliprandini
Régis Kovacs Scalice

P .

P .

S

www.saraivauni.com.br

Desenvolvimento de
rodutos e servicos

Processo de Desenvolvimento de Produto

!

Pré >>

Desenvolvimento >> Pos

)

—AW

N
3

Planejamento

Estratégico

A\ A\ AN A\ \
\\ A\ \\ A\ A Acompanhar
>> >> >> >> Produto/

Descontinuar

dos Produtos Produto
| Processo
Gates >> C ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ O
Planejamento Projeto Projeto Projeto Preparacao Lancamento
Projeto Informacional Conceitual Detalhado Producdo do Produto

Gerenciamento de mudangas de engenharia

Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos

H. Rozenfeld S é




Processos de inovacao

Processos de apoio para monitorar o contexto: inteligéncia de mercado, gestao

da tecnologia, competidores, macro economia, tendéncias

Planejamento

estratégico

Desenvolvimento de
Planejamento

—.da inovacao

Desenvolvimento de

tecnologia

Inovacao de modelo de negdcio

Processos de apoio transversais: financeiro, fiscal, legal, marketing, gestao

pessoas, cadeia de valor, propriedade intelectual, gestao de mudancas, projetos
e processos




IPMA - International Project Management Association
APM BODY OF (www.ipma.ch)
KNOWLEDGE

International
Project
Management
Association

APM - Association for Project Management
(https://www.apm.org.uk/)

Padroes de gestao de projetos
Nl International

Iso Organization for “ F r I
v 2 Standardization
1ISO 21500

) . PMI - Project Management Institute
Guidance on project management (Www.pmi.org)
Sao Paulo: www.pmisp.org.br

Processos de apoio transversais: financeiro, fiscal, legal, marketing, gestao

pessoas, cadeia de valor, propriedade intelectual, gestdo de mudancgas,

projetos e processos


http://www.pmisp.org.br/

PMBOK como referéncia para certificacao de pessoas

Um guia do conhecimento
em gerenciamento de
projetos (Guia PMBOK),
Sexta edicao. Project
Management Institute
(PMI). 2017.

Project management
professional (PMP):
Certificacao conferida pelo
PMI para gerentes de
projeto.

PMBOK : Project Management Body of Knowledge

H. Rozenfeld
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Areas de Conhecimento x Grupos de Processo

Estrutura PMBOK Planeja- Encer-
Controle
2017 mento ramento

Integragéio de Projeto | [N [N [ESTAaT [ESaa)

Escopo do Projeto _

Cronograma do Projeto oz 6

Qualidade do Projeto

Recursos do Projeto

Comunicagoes Projeto

Riscos do Projeto

Aquisicoes do Projeto

N\

Fonte: PMI(2017) H. Rozenfeld e
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Gestao “tradiciona Gestao agil Corrente critica

~

&) Fle Edt Yew [nsert Format Iook Project windo P

DEEH SRy [ ibRd » a® =sancGQRAT asD
8 = -

» Bix|

Monitoramento do buffer do projeto

[z s|=== am* - V=

March April Way o
1718 [25]04 [T [16]25 |01 [08 [15 22 |23 |06

€ 2+ = R 5
Cendrio SAP -

[ F - LM
September | Octob

100%
90%
80%
70% ]
B60%
50% 4
40%
30% ]
20%
10% 1
0% + T T T \
0% 20% 40% 60% 80% 100%
% concluido da corrente critica

projeto

Nenhuma acao

% de penetragio no buffer do

*
T

»
[Ready | | = )

Gestao hibrida: quais métodos dessas abordagens e
como utiliza-los de forma integrada?

Processos de apoio transversais: financeiro, fiscal, legal, marketing, gestao
pessoas, cadeia de valor, propriedade intelectual, gestdo de mudancgas,

projetos e processos



~ ~ Areas de conhecimento da gestid de projetos
Relagao entre gestao de (PMBOK)
mudancas e gestao de o | g g 3 3|8
R o g T E E w | 5
projetos Eﬁgﬁugﬁgﬁ
| = S’ E | = E
& =
bt i
Criar a visdo de mudanca -
Definir o perfil organizacional
preliminar
E'- Comunicar com stakeholders
= | Motivar e dar poder de decisio
E Planejar [escopo e tempo) __
& | Consolidar parcerias
‘-:"ﬂi. Institucionalizar novas abordagens
E Acompanhar a servitizacdo
Liberar para operagao
Acompanhar operacao Fora do escopo do projeto.
Melhorar de forma continua Ocorre na fase de operagdo do PSS

Relacionamento [ superposicio fraco

Forte relacionamento / superposicdo
Legenda Relaclonamento / superposigdo médio

Processos de apoio transversais: financeiro, fiscal, legal, marketing, gestao

pessoas, cadeia de valor, propriedade intelectual, gestdo de mudancas,
projetos e processos




Habilitadores

Gerenciamento
de mudanca

Tecnologia da
informagao

Planejar os
processos e it
governanga Especificagdes

Realimentagdo

Roquemar BALDAM ‘
: Rogerio VALLE |
Henrique ROZENFELD

ERENCIAMENTO DE
PROCESSOS DE NEGOCIO

BPM

Gerenciamento
de projetos

Maturidade de
processos

Modelos de referéncia
Conformidade com padrbes

Melhores praticas
Benchmarking

Monitorar
desempenho
do rocessos Realimentagio

reamentagzo | ANalisar, modelar,
otimizar os
processos

Implantar
processos

Configuracao, Customizagao
e Especificagao

Monitoramento

Relatérios gerencial
ados para estratég

<°

Dados para outros uso

Escritério de
processos
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complementares

0
>
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Gerenciamento
de riscos
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Macro ecossistema

Micro ecossistema

Sistema de
inovacao

* Universidades
* Institutos

* Agéncias

* Centros P&D

Empresa

‘ Processos

* Atividades

* Informacoes
* Métodos ‘

* KPIs

’ Recursos

Empresa

‘ Proposicao de valor

*Produtos  eszeses,

* Servigos \W/

* Beneficios

’ Financgas

e Infraestrutura

Pessoas

* Competéncia

eten PP * Atitude
* Capacitacao S ? * Mentalidade
* Qualificacdo ( ,{7 * Cultura

* Conhecimentos
* Habilidades

*Valores
* Crengas

¥
* Ati %ﬁ sm—=+ | - Receitas @gﬁ
-Telcvr:)oslogiag ; ; °Investim;1%/

* Lucratividade

| Organizacao

* Estrutura, papeis
* Politicas

* Cultura

* Juridico

* Financeiro

\_____________

Clientes
Cadeia Valor

Mercado:
Concorrentes
Startups

Visao
sistémica
(foco do
curso)
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Micro ecossistema

Sistema de
inovacao

* Universidades
* Institutos

* Agéncias

* Centros P&D

Empresa

Inovacao aberta
Cocriacao de valor

Mercado:
Clientes
Cadeia Valor

Concorrentes
Startups

H. Rozenfeld



o0 Inovacao aberta }
| O Og¢ Q
0@ O \K Q
Ve . .
l \ Adquirir / compartilhar patentes f.

™ oy Licenciar patentes

)
Limites da =0utsourcing protoétipos
organizacao
Q o Spin-offs_ O o
. >0 O

77777
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Exemplo inovacao aberta: ecossistema Embraer ERJ 170

HAMILTON SUNDSTRAND
- Electrical system
- Air Management system
(USA)

KAWASAKI
= Wing stub
= Control Surfaces
= Wing main box (190/195 only)

= Winglets (190/195 only)
(JAPAN)

SAINT GOBAIN
- Radome
(USA)

FAKREK
- Fuel system C&D
HONEYWELL / GRIMES - Flight Control system - Interior LIEBHERR
- Avionics - Hydraulic system (USA) - Candio
- Lights (USA) el
: ar
- Wingtips IREDMANVA
(USA)
HAMILTON
1 GAMESA SUNDSTRAND
- Empennages / Tail Cone

- Rear Fuselage - APU
(SPAIN) \ ' (USA)

LATECOERE
- Center Fuselage |
SONACA
- Center Fuselage |l Center Fuselage |l
- Slats - Doors
(BELG|Uhfy (FRANCE)

H. Rozenfeld ©




Exemplo de cocriacao de valor

Mais informacdes sobre o autor B " NS BESTSEL

» Visite a pagina de Eric Ries na Amazon

R THE LEAN STARTL
Descubra livros, conheca escritores, leia blogs de autores, & muito mais. E R l C R I E S

= STARTUP

Avaliacao de clientes Filtrar analises por
Yrdrdededs 44des

| Portugués | | Inglés | How Modern Companies Use
133 classificagbes de cliente Entrepreneurial Management to
5 estrelas 71% Transform Culture & Drive Long-Term Growth
destrelas [ 10% opitee v|
3 estrelas |_| 8% Traduzir todas as avaliacies para portugués
2 estrelas |_| 6%
lestrela [ 5% Q Frank Thun

v Como a Amazon calcula a avaliacao de clientes? o

W Oh my... Lean Startup was a bible, but The Startup Way is a shamble
Reviewed in the United States on November 29, 2017

. . Eric Ries is out of his waters in this.
Review this product
Share your thoughts with other customers Eric's 4 step recipe for transforming a company is EXACTLY what a conventional change management program is all
about since time immemaorial. Get Management Buy-in, teach and motivate people, lead by example, devote time
Write a customer review and attention, train-the-trainers, etc. This is business as usual in modern companies. It is just another top-down

driven Change Program. There is nothing to assume that this program will be more efficient than any other change
program is.

Oh, wait! Maybe there is: Entrepreneurship is an institution now. We are adding a new department to the company.

Surely thic will helnl It will heln avartiv like inctalling a *Chiaf Niniral” ar 2 “Chisf Innnuvation Officer” halne tn

H. Rozenfeld <



Exemplos de engajamento com startups

Bosch Startup Connection

Seja uma empresa parceira Bosch e alavanque o seu crescimento

Inscri¢bes encerradas. Veja o cronograma

BRASKEM LABS

Veja os mercados de interesse

https://bosch.weme.com.br/ EDI(;AO 2020 DO
IGNITION E SCALE.

http://www.braskemlabs.com/

H. Rozenfeld e


https://bosch.weme.com.br/
http://www.braskemlabs.com/

Typology of corporate engagement

EXHIBIT 2. Typology of Corporate Engagement
Models with Startups and Their Key

Goals
Direction of Innovation Flow
Outside-In Inside-Out

» .. Coporate Venturing Corporate Incubation
S 2  Participate in the success of Provide a viable path to market
- external innovation and gain for promising corporate non-core
= strategic insights into non-core Innovations.
= markets.
Py . Startup Program (Outside-In) Startup Program (Platform)
E‘ Z  Insource external innovation to Spur complementary external

stimulate and generate corporate  innovation to push an existing

innovation. corporate innovation

(the platform).

111

H. Rozenfeld e
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Macro ecossistema

Micro ecossistema

Sistema de
inovacao

* Universidades
* Institutos

* Agéncias

* Centros P&D

Empresa

‘ Processos

* Atividades

* Informacoes
* Métodos ‘

* KPIs

’ Recursos

Empresa
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*Produtos  eszeses,
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Macro ecossistema
Micro ecossistema Empresa

fm e mm - —— L

=’

Visao

sistémica

(foco do curso)

| Organizagao
| Pessoas ———

* Competéncia * Atitude * Estrutura, papeis

a2A° o
* Capacitagao 3 ? « Mentalidade * Politicas
* Qualificagao ( | /? * Cultura * Cultura
* Conhecimentos *Valores * Juridico
* Habilidades « Crencas * Financeiro
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- Pessoas
* Competéncia

* Capacitacao ?
* Qualificacao _1

. Conheumentos
* Habilidades

* Atitude
* Mentalidade
* Cultura
* Valores
* Crengas

Organizacao

* Estrutura, papeis
* Politicas

* Cultura

* Juridico

* Financeiro
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Gestao do conhecimento x inovacao

(D1) Estratégia e alta administracao;
(D2) Cultura Organizacional,

(D3) Estrutura Organizacional;

(D4) Politicas e praticas para a

administragéo de Recursos Humanos; Conhecimento tacito para  Conhecimento explicito
(D5) Sistemas de Informacao; (Socializacéo) (Externalizago)
~ . Conhecimento Conhecimento Conhecimento

(D6) Mensuragdo de Resultados; e tacito Compartilhade Conseitual

(D7) Aprendizado com o ambiente.
para
Conhecimento (Internalizacao) (Combinacio)
explicito . .

Conhecimento Conhecimento

Operacional Sistémico

Terra, José Claudio Cyrineu. "Gestdo do conhecimento: o grande desafio empresarial." (2005).

Nonaka, I., & Takeuchi, H. (1995). The knowledge-creating company: How Japanese companies create the dynamics of innovation. Oxford universitj\farRezenfeld e



Modelo de criatividade

Ambiente de trabalho

Criatividade Atitudes perante tarefas

Percepcao da propria motivacao

Motivacao

Habilidades
criativas

téncia

Eort;.f:-edazﬁentcl) sc?bre o dominio v Estilo cognitivo
abllidades tecnicas Heuristicas para gerar novas ideias

Talento especial e relevante Estilo de trabalho

Amabile, T. M. (1997). Motivating creativity in organizations: On doing what you love and loving what you do. California management review, 40(1), 39-58.

Conti, R., Coon, H., & Amabile, T. M. (1996). Evidence to support the componential model of creativity: Secondary analyses of three studies. Creativity Research Journal, 9(4), 385-389.H4_ Rozenfeld e



Criatividade e inovacao

Inovacao

Motivacao

organizacional Criatividade

Motivacao

Praticas

gerenciais Impacta

Habilidades
criativas

Ambiente de trabalho téncia

Suominen, A., Jussila, J., Aramo-Immonen, H., & Koskinen, K. U. (2008, June). Requisite variety of expertise within a group in idea generation. In £
Proceedings of the XIX ISPIM Conference, Tours, France (pp. 15-18). . e
H. Rozenfeld



Principios e praticas de inovacao

Visao compartilhada

Lideranca (senso de propdsito)
Vontade de inovar

Estrutura apropriada

Pessoas chave

Trabalho efetivo em time

Elevado envolvimento em inovacao
Ambiente criativo

Cultivar cultura de inovacao

Foco externo e networking

Inovar por meio de experiéncias
Pensar inovagao como um sistema
Adotar um processo de inovacao (cuidado!!)

Tidd, J., & Bessant, J. R. (2018). Managing innovation: integrating technological, market and organizational change. John Wiley & Sons. K / e
H. Rozenfeld
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Organizacao também depende dos fatores contextuais

Tipos de
empresa

Sustentabi Tipos de

lidade inovacao
N Organizacio Sl :

para
Inovacao

H. Rozenfeld e



Organizacao para inovacao: tipos segundo Mintzberg

Estrutura simples: startups

Burocracia mecanizada: fast food, industria de processos e producao em massa
Divisionalizada: unidades (de organizacdes maiores) dedicadas a nichos
Burocracia profissional: consultoria, hospitais, grupos de P&D

Adhocracia: equipe de projetos inovadores (ex. NASA)

Orientada a missao: voluntariado, ONGs

Mintzberg, H. (1979). The structuring of organizations. Engle-wood Cliffs. J: Prentice-Hall. H. Rozenfeld e



Organizacao para inovacao 1/6: estrutura simples

Caracteris
ticas

Tipo organica, controlada de forma centralizada. Pode responder rapidamente as mudancas do
ambiente. Usualmente pequena e frequentemente criada e controlada por uma pessoa, que é
guem toma as decisoes.

Exemplos

Pequenas startups de alta tecnologia
"empresas de garagem"

Pontos
positivos

Velocidade de resposta e clareza de propdsito. Energia, entusiasmo e talento empreendedor. Geralmente sao
altamente criativas

Pontos
negativos

Vulnerabilidade do individuo e no seu erro de julgamento ou preconceito. Poucos recursos
limitam o crescimento. Estabilidade a longo prazo e no crescimento. Possui uma dependéncia
excessiva de pessoas-chave, que nem sempre podem estar movendo o negdcio na direcao
correta.

Mintzberg, H. (1979). The structuring of organizations. Engle-wood Cliffs. J: Prentice-Hall. H. Rozenfeld e




Organizacdo para inovacao 2/6: burocracia mecanizada

Caracteris
ticas

Organizacao mecanizada, controlada centralmente por sistemas. Estrutura projetada como uma
maquina complexa com pessoas vistas como engrenagens da maquina. O design enfatiza a funcao
do todo e possui especializacao das partes, que sao facil e rapidamente intercambiaveis. Projetada
para eficiéncia. Foco nas habilidades técnicas de se projetar sistemas para tarefas complexas

Exemplos

Montagem de veiculos. Industria de processos continuos. Empresas de fast food e
Producao em massa.

Pontos
positivos

Capacidade de lidar com processos complexos e integrados. Estabilidade. O sucesso vem do
desenvolvimento de sistemas eficazes que simplificam tarefas repetitivas e padronizadas.

Pontos
negativos

Potencial de alienacao de individuos. Rigidez dos sistemas. Dependem de especialistas para
inovacao. Inflexibilidade perante mudancas. Limitacao de inovacao a partir de nao especialistas.

Mintzberg, H. (1979). The structuring of organizations. Engle-wood Cliffs. J: Prentice-Hall. H. Rozenfeld e




Organizacdo para inovacao 3/6: divisionalizada

Caracteris
ticas

Forma organica descentralizada projetada para se adaptar aos desafios ambientais locais.
Tipicamente associada a organizacdes maiores. Envolve especializacao em unidades semi-
independentes. A inovacao geralmente segue o modelo “centro e nucleo periférico" no qual P&D
de natureza genérica é realizado em instalacdes centrais, enquanto que o trabalho mais aplicado e
especifico é realizado dentro das divisoes.

Exemplos

Unidades estratégicas de negocios.

Pontos
positivos

Capacidade de atacar nichos especificos (regional, mercado, produto, etc.) enquanto utiliza o
suporte de uma central de apoio.

Capacidade de se concentrar o desenvolvimento em nichos especificos de competéncia com o
compartilhamento de conhecimentos adquiridos com o resto da organizacao

Pontos
negativos

Atrito e competicao entre divisdes, o que inibe o compartilhamento de conhecimentos.
Esforcos locais afastados do P&D central

Mintzberg, H. (1979). The structuring of organizations. Engle-wood Cliffs. J: Prentice-Hall. H. Rozenfeld e




Organizacdo para inovacao 4/6: burocracia profissional

Caracteris
ticas

Descentralizada com energia localizada nos individuos, mas burocratizada com padrdes. Niveis de
habilidades profissionais relativamente altos. O controle € amplamente alcancado por meio de
consenso sobre padrodes ('profissionalismo'). Os individuos possuem um grau elevado de
autonomia.

Exemplos

Consultorias. Hospitais. Escritorios de advocacia. Grupos formais de P&D, Tl ou engenharia seriam
bons exemplos onde a exceléncia técnica e especializacao sao valorizadas

Pontos
positivos

Niveis elevados de capacidade técnica e nos padroes profissionais. Capacidade de trabalhar em
equipes.

Pontos
negativos

Dificuldade de se gerenciar individuos com autonomia elevada e conhecimento.

Mintzberg, H. (1979). The structuring of organizations. Engle-wood Cliffs. J: Prentice-Hall. H. Rozenfeld e




Organizacdo para inovacao 5/6: adhocracia

Caracteris
ticas

Organizacao para lidar com instabilidade e complexidade. Nem sempre sao de longa duracao, mas
oferecem um alto grau de flexibilidade. Baseada em equipe, com altos niveis de habilidade
individual, mas também com a habilidade trabalhar em equipe. As regras internas e estrutura sao
minimas e sao subordinadas a atingir o objetivo

Exemplos

Pontos
positivos

Comumente associada a equipes de projeto inovadoras - por exemplo, no desenvolvimento de
novos produtos ou grande mudanca de processo. A organizacao do projeto da NASA para pousar
um homem na lua foi uma das as adhocracias mais eficazes. A organizacao mudou sua estrutura
guase uma vez por ano durante o programa de 10 anos, para responder a natureza mutavel e
incerta do projeto

Capacidade de lidar com altos niveis de incerteza. Niveis elevados de criatividade e flexibilidade

Pontos
negativos

Incapacidade de trabalhar efetivamente em equipe devido a conflitos nao resolvidos. Falta de
controle devido a falta de estruturas formais ou padroes.
Comprometimento excessivo ao projeto as custas da organizagao mais ampla .

Mintzberg, H. (1979). The structuring of organizations. Engle-wood Cliffs. J: Prentice-Hall. H. Rozenfeld e




Organizacao para inovacao 6/6: orientada a missao

Modelo emergente associado ao compartilhamento de valores comuns. Os membros

Caracteris | | compartilham um propdsito comum e muitas vezes altruista. A inovacdo orientada a miss3o pode

ticas ser muito bem sucedida, mas requer energia e um senso de propdsito claramente articulado.
Organizacoes orientadas a valor que buscam a melhoria continua impulsionada por dentro e nao
em resposta a estimulo externo.

Exemplos || Voluntariado e organizacées de caridade.

Pontos Compromisso e a capacidade dos individuos de tomar iniciativas por causa da visao compartilhada

positivos de objetivo. Claro senso de propdsito comum e o empoderamento dos individuos

Pontos Falta de controle e san¢cdes formais. Dependéncia de visionarios para fornecer finalidade. Falta de "adesao" a

negativos missao corporativa

Mintzberg, H. (1979). The structuring of organizations. Engle-wood Cliffs. J: Prentice-Hall. H. Rozenfeld e




Trabalho em time

Objetivos, escopo e tarefas
definidos (agil)

* Apoio externo e
reconhecimento

Alinhamento de objetivos _» Mecanismo efetivo de resolucio
de conflitos em grupo

: e Cooperacao e ligacao com
organizacoes externas

= * Estrutura orientada a resultados

Equilibrio entre papeis e —
estilos comportamentais
individuais

Uso apropriado do time || £} \8 ‘5‘“; /4 * Membros competentes
~:
Lideranca efetiva e com f &! }n ~* Comprometimento unificado
orincipios 4 K =y * Ambiente de colaboracao
e . * PadrGes de exceléncia
Participacao nas decisoes--
Tidd, J., & Bessant, J. R. (2018). Managing innovgtion: integrating technological, market and organizational change. John Wiley & Sons. K
Autonomia e possibilidade . Rozenteld



Squads (esquadroes) de inovagao
* N3o basta usar métodos ageis
* Dedicacao exclusiva
* Focar energia
* Integracao e nivel de confianca
* Qual a estratégia?
» Seguranca psicologica
* Dono do produto (é facilitador ?)
* Patrocinador é essencial
* Liberdade (“passe livre”)
e Aprovacao rapida de budget

* Papel do coach

https://acestartups.com.br/como-funcionam-os-squads-nas-empresas-inovadoras/ "Designed by Freepik" .f_#\e
H. Rozenfeld



https://acestartups.com.br/como-funcionam-os-squads-nas-empresas-inovadoras/

Estrutura do Spotify em 2018 (ja nao é mais assim !!!)

Tribe

TL: tribe leader

PO: product owner T
AC: agile coach (nao tem papel gerencial.
E facilitador, ensina, prové as

ferramentas necessarias, motiva o time,
pde a mao na massa)

Chapter: membros do mesmo tipo
(competéncia)

Squad: time responsavel por um produto
Tribo: conjunto de squads da mesma area de
negocio

Guild: comunidades de interesse

N o
Guild

-

Chapter

Squad Squad Squad Squad Squad Squad Squad Squad

g g/ \_ s

Backlander, G. (2019). Doing complexity leadership theory: How agile coaches at Spotify practise enabling leadership. Creativity ’ e
and Innovation Management, 28(1), 42—60. https://doi.org/10.1111/caim.12303 H. Rozenfeld ‘




Ambiente de trabalho voltado a inovacao

Confianga - Y \ | S
Abertura para qualquer opin-j \'{ ‘ » I ”‘ il /\’, A ey
Desafios B s 7 i
Envolvimento : '

Motivacao s o

Apoio e espagos para ideias g /g8

Conflitos e debates
Assumir riscos
Liberdade e autonomia

Tidd, J., & Bessant, J. R. (2018). Managing innovation: integrating technological, market and organizational change. John Wiley & Sons. ; e
H. Rozenfeld



Sumario da aula

Definicoes basicas

O que é inovagao?

Desafios da inovacao

Fatores contextuais

Abordagens da inovacao, desafios
Como inovar (startup)?

 Modelo conceitual: pessoas x
organizacao

 Gestao do conhecimento

e Criatividade e inovacao

Como inovar (empresa estabelecida)? .  ——" Principios e praticas
. Estratégias VImOS? Organizagdo para inovagdo
* Processos de inovagao Trabalho em time

* inovacdo aberta * Ambiente de trabalho

* Como se relacionar com startup? * Lideranca
e Organizac3o e pessoas * Atitudes e Mentalidade (mindset)

Relacdo com o macro ecossistema * Aarte dainovagado

Como chegar 13? A * |Integracado de estruturas de apoio
agora

Comentarios finais

H. Rozenfeld e



As
organizagoes
precisam de
lideres que

possam
orquestrar
as iniciativas
de inovagdo

Photo by Gabriel Santos Fotografia from Pexels



https://www.pexels.com/@gabrielsantosfotografia?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/man-performing-on-stage-2102568/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

Caracteristicas da lideranca (habilidades, competéncias)

Compartilhar uma visao desafiadora
Gerenciar riscos

Demonstrar curiosidade

Ouvir atentamente, ter empatia
Comunicar com clareza

Colaborar e ser proativo

Visao de futuro

Buscar e abracar oportunidades
Compartilhar lideranca
Gerenciamento sem autoridade
Ser aberto e liderar com confianca

Saber quando cancelar ou nao iniciar u
projeto

H. Rozenfeld e



Atitudes e mentalidade (1/2)

Seja curioso

Comece sem conhecer a resposta
ao problema

Tenha a mente de um
principiante

Questione tudo, mas nao julgue
Seja otimista e claro

Tenha sua propria experiéncia e
entendimento

Sua percepcao pode estar errada
Crie em cima de ideias de outros
Fogue em um topico

Mantenha discussoes dentro do foco
Uma conversa por vez
Preste atencao, ouca de verdade

Como seria (o que vocé quer) sem as
restricoes de tecnologia, material,
etc?

Prototipe, prototipe, prototipe

Teste, teste, teste

Iteracao, iteracao, iteracao

Tenha confianca na sua criatividade
Criatividade é uma forma de entender’

Nn miindon H. Rozenfeld



Atitudes e mentalidade (2/2)

Encontre padroes

Busque ameacas e temas
iInteressantes

Use a perspectiva do cliente
(empatiall)

Absorva como o usuario diz
Fogue em valores humanos
Atencao plena (mindfulness)
Abrace ambiguidades
Aceite a improvisacao

Quanto mais cedo falhar, mais
cedo tera sucesso (pivotar)

Aprenda com as falhas

“Siga” um processo (cuidado !!)
Seja visual

Explore alternativas

Tenha o maximo de ideias
(quantidade inicialmente)

“encha” a parede com post-its
Tenha um viés por acao
Tente novas coisas

H. Rozenfeld e



Escritdorio de

Projetos

Agile Coach

Integracao de estruturas de apoio a inovacao

Escritorio de
Processos

“escritorio
integrado”

“Area” de Inovacdo

Area, escritdrio, setor,
departamento, diretoria,
geréncia, ........ de
inovacdo NAO deve
inovar... e sim dar
suporte para a
organizacao inovar
(diferentes tipos de
inovacao)

i@%

i|7‘ .

H. Rozenfeld



A arte da inovacao

Esqueca missao: defina um mantra em 3 palavras (proposito)

Nao busque perfeicao: lance produtos (revolucionarios) ndao acabados
Deixe as pessoas usarem o produto de uma forma nao prevista (aprenda)
Nao se preocupe em polarizar (uns amam outros odeiam seu produto)

Guy Kawasaki Company

gnﬂg’s “Healthy fast food”
Berkeley H

=independently organized TED event

“Authentic athletic
performance”

Fe&x “Peace of mind”

https://www.youtube.com/watch?v=Mtjatz9r-Vc e
H. Rozenfeld



https://www.youtube.com/watch?v=Mtjatz9r-Vc

Macro ecossistema
Micro ecossistema Empresa

fm e mm - —— L

=’

Visao

sistémica

(foco do curso)

| Organizagao
| Pessoas ———

* Competéncia * Atitude * Estrutura, papeis

a2A° o
* Capacitagao 3 ? « Mentalidade * Politicas
* Qualificagao ( | /? * Cultura * Cultura
* Conhecimentos *Valores * Juridico
* Habilidades « Crencas * Financeiro

\______________/

H. Rozenfeld



Visao sistémica:
organizacao e
pessoas

Motivacao

Repertorio

| (saber e

Competéncia
ntrega r.) ..........................

Capacitacao

/

Estudo/

Perfil

Qualificacao

Formacao

Experiéncia

(saber teoricamente)

Conhecimento

Habilidade

\

™o
\' 5«

\
Educacdo/

(saber fazer)

'i‘ Motivacdo
organizacional =T T T~
[ ) P \

"""""""""""""""""

| Organizagéo/ ’

27 Estrutura [

formal [

Relagcbes || |
interpessoais | :

Experiéncia

Atitude

Ambiente

(saber agir)

Historia/
Arquétipos

Valores
Crencas

Sa

—>{ Mentalidade }(

Cultura organizacional

de trabalho | /7

__________ Crengas |
Valores [

|
H. Rozenfeld e



Visao sistémica:
organizacao e

Motivacao

)

Perfil

<
>
<€

7] Estrutura

Experiéncia

pPessoas Competéncia
| (saber
Repertorio Capacitagao
Estudo/ Qualificacdo
Formacao (saber teoricamente)
\
\
N - Conhecimento
A Habilidade
Experiencia
\ (saber fazer)
™o
VoS~
Vo \
Educacdo/ Atitude
Ambiente (saber agir)
Historia/ Valores Sa

Arquétipos Crengas

—>{ Mentalidade }(

O que foi apresentado

| Organizagéo/

""""""""""""""""

'i‘ Motivacdo
organizacional PR
[ ) a Vs \

7’

formal

Relagcbes || |
interpessoais | :

Cultura organizacional

de trabalho | /7

Crencas

Valores [

|
H. Rozenfeld e



Criatividade e inovacao

Inovacao

Motivacao

organizacional Criatividade

Motivacao

Praticas

gerenciais Impacta

Habilidades
criativas

Ambiente de trabalho téncia

Suominen, A., Jussila, J., Aramo-Immonen, H., & Koskinen, K. U. (2008, June). Requisite variety of expertise within a group in idea generation. In £
Proceedings of the XIX ISPIM Conference, Tours, France (pp. 15-18). . e
H. Rozenfeld



Definicoes basicas

O que é inovagao?

Desafios da inovacao

Fatores contextuais

Abordagens da inovacao, desafios
Como inovar (startup)?

Como inovar (empresa estabelecida)?

Sumario da aula

Estratégias

Processos de inovacao

Inovacao aberta

Como se relacionar com startup?
Organizacao e pessoas

Terminamos de ver as
praticas de inovacao de
acordo com as principais
perspectivas da empresa

Como chegar |37
Relacao com o macro ecossistema
Comentarios finais

H. Rozenfeld e



: sl
Perspectivas da empresa 'f , A—
Mercado e cadeia de valor /;// s
Estratégia / ¢ —
> .~ d I / )-—""—",
roposicao de valor @ T
Processos o L e —
Recursos b —
) i
essoas o e
Organizacdo i
Financeira i

Usamos a visao sistémica |
para apresentar praticas|
de inovacao|

B

TS D
FN/NL S
JAYS A
Ay )
Rozenfeld

Foto de Hakeem James Hausley no Pexels



https://www.pexels.com/pt-br/@jameshausley?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/pt-br/foto/cidade-meio-urbano-construcao-predio-3328345/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

Macro ecossistema
Micro ecossistema Empresa

‘ Proposicao de valor Clientes
Cadeia Valor

; * Produtos
Sistema de ~ =¥ e,
’ . . ~/ *Servicos W/
inovacao - i
* Beneficios

* Universidades ‘ Processos

* Institutos ’ Recursos ’ Financas _ !
* Agéncias * Atividades X : i e o~
* Centros P&D * Informagdes « Ativos gﬁ ;—E— « Receitas @?g%@ W_ ! : VI Sdo
* Métodos ‘ * Tecnologia * Investimentos %j . B . P .
c * KPlIs . Infraestrutl% ; ; * Lucratividade Sl Ste MICAa

(foco do curso)

| Mercado:

Organizacao
— — Concorrentes

e Competéncia A0 « Atitude * Estrutura, papeis Startups
*Capacitagdo ? * Mentalidade * Politicas
* Qualificagao ( ’{7 « Cultura *Cultura

* Conhecimentos *Valores * Juridico
Empresa * Habilidades « Crencas * Financeiro

’ Pessoas

\_____________

H. Rozenfeld *



] ~ [} VAN L] ] ~
estabelece Visao sistémica: interrelacdes das
metas ient determinam .
0”7” am perspectlvas
—fealiza™ - processos produzem
pessoas proposicao
de valor
traz experiéncia- — / ’
compoe ‘ participam participam é entregue por

/ utiliza
determina participam ~_\  Mercado / /|
organizacéo l

— limita—

operam

L gera

I
' co-cria ici
traz gera ' | beneficios
o . 1 .
experiéncia - articioam i comunica . gera
utiliza . comunica
P pam_ | operam /
! clientes
|
1
| recursos entrega
I .
| : gera comunica
| Aquipamentos gera
i | infraestrutura canais
i\ tecnologia
; geram
Finaceiro

graf03



Nao existe uma sequéncia para se tratar os fatores contextuais

Tipos de
empresa

Tipos de
inovacao

Sustentabi

lidade — -

Inovacao

/ N\

Perspectivas

H. Rozenfeld e



Sumario da aula

Definicdes basicas
O gue é inovacao?
Desafios da inovacao
Fatores contextuais
Abordagens da inovacao, desafios
Como inovar (startup)?
Como inovar (empresa estabelecida)?
e Estratégias
* Processos de inovacao
* inovacao aberta vimos

* Como se relacionar com stariup”
* QOrganizacao e pessoas

agora

Como chegar |a?——

Relacao com o macro ecossistema
Comentarios finais

Capabilidades dinamicas
Comecar com diagnostico

Institucionalizar a transformacao
Exploitation versus Exploration
Inovacao de modelo de negdcio

Exemplos de processos x
organizacao
The startup way

H. Rozenfeld e



Como chegar 13?




Conhecer modelos, metodologias,
meétodos, ferramentas e casos

Visao do que
poderiamos
ser no futuro

Foi 0 que apresentamos
até agora

Situacao
futura
(to-be)

Inovagao = Processo
(acao, ato de inovar) Resultado

Ecossistema

Inovacao =

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

®

ol _1
¢ %
k//cmlo de vida

Empresa



Ecossistema
Como chegar 1a??? Situacdo
futura

(to-be) ~ .
Situacso Inovagao = Processo Inovagao =
‘ gl (acao, ato de inovar) Resultado
atua
(as-is)

Inovagao = Processo
(acao, ato de inovar)

transformar

ot

A

Ciclo de vida

Um dia o que ja foi to-be

torna-se as-is Empresa



Como chegar 13?77

Situacao
atual

(as-is)
Inovacao = Processo

(acao, ato de inovar)

ﬁ transformar

Integracao: gestao de mudanca, de
projetos e de processos

Visite a aba conceitos basicos >>> https://flexmethod4innovation.com ) e
H. Rozenfeld



https://flexmethod4innovation.com/

Capabilidades dinamicas para inovacao do modelo de negdcio (BMI)

sensing Seizing
(monitorar, avaliar) (desenhar, ir atras)

Aq¥p @ & i

o iR DA

BTEEBRAASBA0EE

mE=A ")

Teece, D. J. (2018). Business models and dynamic capabilities. Long Range Planning, 51(1), 40-49. e
H. Rozenfeld



Como entender situacao atual da organizacao?

ldentificar valor)

Modelo de negdcio (as-is)
nao capturado

s N —
T T ——J=
CGLTLPEe o
"B """':E . B O O
L Gl gl y

(" Diagnostico da)
situacao atual

\ J

Processos de negdcio 4 Modelagem )
- de processo

=
T

s
H. Rozenfeld

\N

\

Mapa do fluxo de valor

)\
/N
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K
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Como chegar la: apo6s o diagnodstico

Inovacao incremental

5‘;‘:32‘?0 Kaizen, PDCA, DMAIC
(as-is) Meétodo de resolucao de problemas
Inovacdo = Processo > EXCELENCIA OPERACIONAL !!

(acao, ato de inovar)

ﬁ transformar

Integracao: gestao de mudanca, de
projetos e de processos

Inovacao radical
Inovacao de modelo de negdcio
(todas perspectiva da inovacao)

Visite a aba conceitos basicos >>> https://flexmethod4innovation.com \ e
H. Rozenfeld



https://flexmethod4innovation.com/

Processos de inovacao

Processos de apoio para monitorar o contexto: inteligéncia de mercado, gestao

da tecnologia, competidores, macro economia, tendéncias

Planejamento

estratégico

Desenvolvimento de
Planejamento

—.da inovacao

Desenvolvimento de

tecnologia

Inovacao de modelo de negdcio

Processos de apoio transversais: financeiro, fiscal, legal, marketing, gestao

pessoas, cadeia de valor, propriedade intelectual, gestao de mudancas, projetos
e processos




Processos de apoio para monitorar o contexto

. inteligéncia de mercado, gestao
da tecnologia, competidores, macro economia, tendéncias

Desenvolvimento de
Planejamento

da inovacao

C
[

=
7

¢
¢

X
®co
3
°cC

Planejamento

C¢
Y

Desenvolvimento de

(9

estratégico

tecnologia

CY:

Processos de apoio transversais: financeiro, fiscal, legal, marketing, gestao

pessoas, cadeia de valor, propriedade intelectual, gestao de mudancas, projetos
e processos




Tiposge Inovacao
r

Comercial / Marketing G . ~ 5
rau inova¢ao:

Radical
(breakthrough)

au de complexidade?

Posicionamento
Organizacao

Processos
de negocio

Incremental

Platform

Urgéncia?

Processo
Producao | | | Pessoas

Estratégia?

Market pull

: Modelo de receita




Inovacao incrementz(COmerciauMarketing A

Planejamento Canais Marca
< Geicgg de ideias ﬂﬁa inovagao - B Focieorerenie
= o3 | N\ Produto| J
) I . - f \
© o ol Servigo —
o \_ Y, Organizacao
) Planejamento
estratégico Processos
de negdcio
4 )
. Ecossistema
“Explorar” o existente Droducs ~ g
: ~ roducao
(inovagao incremental : Pessoas )
e radical do negdcio Tecnologia .
: Modelo de receita
atual) 5 Material | |

H. Rozenfeld e



Processos de inovacao

Processos de apoio para monitorar o contexto: inteligéncia de mercado, gestao

da tecnologia, competidores, macro economia, tendéncias

Planejamento

estratégico

Desenvolvimento de
Planejamento

—.da inovacao

Desenvolvimento de

tecnologia

Inovacao de modelo de negdcio

Processos de apoio transversais: financeiro, fiscal, legal, marketing, gestao

pessoas, cadeia de valor, propriedade intelectual, gestao de mudancas, projetos
e processos




Inovacao radical

Modelo de negdcio

Paradigma

transformar ‘n.

Inovacao de modelo de negdcio

ki
i

D
&

\J

G

H. Rozenfeld
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Tiposge Inoyacao
r

Comercial / Marketing G : ~ o
Ay rau inova¢ao:
o8

Radical
(breakthrough)

au de complexidade?

s
Produto

Servico L
\ ooz

Modelo de negocio Processos
- Paradig ﬂ de negdcio

1
LPessoas

Incremental

Platform

Urgéncia?

Estratégia?

Market pull

‘
: Modelo de receita
‘Modelo de receita

Technology push




InovacaoNasticalaso a empresa deve agir
como uma startup
(intraempreendedorismo) ou
trabalhar estreitamente com
startups ou uma combinacao de
ambas estratégias

Modelo de negdcio

Paradigma

transformar ‘n.

Inovacao de modelo de negdcio

ST

PAvATASIN

/ /\u//\ /,\ 7/
/\ S

e _/-'I
|
y \\r
)
1
~N)

H. Rozenfeld °



Canvas da Proposta de Valor

Gain Creators Gains

Products
& Services -9Q

i -2

Pain Relievers Pains

>

N

H. Rozenfeld s e



Um modelo de negocios
descreve a logica sobre
COMO UuMma organizacao
cria, entrega e captura
valor

Modelo de negocio

Atividades Valor Relacionamento

Parceiros //

/

+ $

/ i £ \- !

Custos \\ Caixa
Recursos Canais

H. Rozenfeld 3

il —
585 2SN
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/\ /\ Vs \\/,\ /
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Canvas do Modelo de Negocios

Parcerias v Atividades }1 :mﬂ”?h (4 Relacionamentos| ~ Segmentos I'I.
Principais “L Principais o B » W __‘“" com os Clientes 2 de Clientes it
Recursos {:‘3 ianais de . A
Principais g '? EE RN H.'U}
Estrutura = Modele de e
de Custos = Receitas %

JAY

H. Rozenfeld e
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Exemplo (bem superficial...)

clientes

Infraestrutura Inovacao Relacionamento
R e e R R R LR L R Rl JLemesermasassaee e AL LR et LR R L et S L e L
.| Parcerias- 3 | Atividades- | : Ofertade ' Relacionamento Segmentos de
.| chave = ég’ chave .| : valor Clientes
: e : Aquisicio
: Manutencao 4 . . (call-center)
. de redes 'l -
‘ ~— ‘A - Retencio
: Marketing : - (call-center)
E Fornecedores de A B Voz E Clientes
' equipamentos 3 Dados ' instalados
‘ Recursos- 1 F Contetido : 13
; chave i & e
Rede A 1k
‘ Base de ; ' ]
' < |+ Publicidade

Intensa
b OO AN e ST, ~ 1. ................. \-.' -
Estrutura de Custos ' Poys: Fontes de Receita
('G/é\
Manutencao :
daieda Marketing Voz e Dados

Qutros
servicos

Fonte: O Analista de Modelos de Negdcios: 75 exemplos (https://analistamodelosdenegocios.com.br/downloads/ebook-0-analista-de-modelos-de-negocios/

Il T T T T T TTTTTTTTITTYTT'[TT'T"TTYT])QTT]|]T'§mmswmw

H. Rozenfeld


https://analistamodelosdenegocios.com.br/downloads/ebook-o-analista-de-modelos-de-negocios/

Design thinking

y: E
e 3N

Design da proposicao de valor

/I dentificar stakeholders\

4 . ™\
T - : ™~ Identificar
Identificar ciclo Valores n3o

‘ devida w | capturados . i
— A\ : \ Andlise Projetos de

\_ ) Anélise | p— .
| . | Documental melhoria
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. , . de alto nivel
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Integracao design thinking e lean startup

ldea

e @ PROTOTYPE

E as premissas de mercado?

Product

Data .
Service

TSN
AIERS
aY

https://integrative-innovation.net/?p=750 q
H. Rozenfeld *
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Modelo de negocio: proposicao de valor

Stakeholders
chave

Para quem?

Demandas dos Stakeholders

& serem atendidas

A zerem eliminadas/mitigadas

Por que?

B

Proposicao de Valor e Ofertas

Oportunidades e Insights

Qual valor?

77777

) ;\‘871
H. Kozenteld
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| m _)E r‘i criar I. + ++ | capturar |
| . . I - valor? . | valor?
I I ICANAIEEHELHCIDNAMENI{
Como 1 TN
I 0T \ |
I entregar ] - @ ] S @ | I
valor? | W |
| l | |
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CUSTOS

&5

RECEITAS

Qual valor

capturado?
|

By,
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.... mas ndo basta.

Wodslo de negécio: criagho, entrega e captura de valor

Modelo de n
Demandas das Stakeholders
- . — w _——_—— - g
" como PR | Como
5 Proposicia de Valar criar  Hp @ 4 & @ | capturar
alor? | valor?

modelo de negdcio

i
§

s
go @
e ]
o 2:
: 3
o
&
@
—g---
- 11]

Rozenfeld e



Tiposge Inoyacao
r

Comercial / Marketing G : ~ o
Ay rau inova¢ao:
o8

Radical
(breakthrough)

au de complexidade?

s
Produto

Servico L
\ ooz

Modelo de negocio Processos
- Paradig ﬂ de negdcio

1
LPessoas

Incremental

Platform

Urgéncia?

Estratégia?

Market pull

‘
: Modelo de receita
‘Modelo de receita

Technology push




Planejamento
estratégico

@
= Modelo dé
negocios

o
o
|
o

- |jm e o =

modelo de negdcio

o aat e i e e e

Tecgnology E‘;
Envolvea "M 2,
transformacao S
de toda kT
organizacao e

Roadmap de _
seus elementos _ ~ implementagéio
______ 7 Design conceitual f -

e

D -

Langamento

BMI: Business model innovation

Facilita e
direciona as
mudancas
estratégicas nos
outros elementos
do modelo de

VAVAS N
’4/""& X_/
negq <NV
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Lembram do ciclo continuo de melhoria / transformacao?

tmnsfor'mar>

Nay ;

Empresa

by /’0/7 Sth

K :>

H. Rozenfeld e

ir
/

/



O ideal é institucionalizar a
transformacao nos Processos de
inovacao ...

Diagnostico

transformar

Integracao: gestao de mudanca,
de projetos e de processos

... mas quando atingir o
nivel de maturidade

Nivel 5
Otimizado

Nivel 4 \

Quantitativ. Processos

gerenciado melhorados
continuamente

Nivel 3
Definido

Nivel 2

Gerenciado

Processos medidos e
—— controlados
quantitativamente

Nivel 1
Inicial

—— Processos padronizados

Processos planejados,
executados e controlados

- Imprevisivel reativo

H. Rozenfeld s e



O ideal é institucionalizar a

transformacao nos Processos de

inovacao

Processos de apoio para monitorar o contexto: inteligéncia de mercado, gestao

da tecnologia, competidores, macro economia, tendéncias

W\ Planejamento

L . ~

sar—da inovagao
o

Planejamento oY

estratégico g/

‘ transformar ‘n‘ Diagnostico

Inovacao de modelo de negdcio

3 deoi Desenvolvimen
Gestdo de ideias esenvo ento de

Desenvolvimento de

tecnologia

Processos de apoio transversais: financeiro, fiscal, legal, marketing, gestao

pessoas, cadeia de valor, propriedade intelectual, gestao de mudancas, projetos
e processos




Como chegar [a??? Ecossistema
Situacao

... quando atingiro  futura

Situacs nivel de maturidade , (to-b¢) Inovagdo = Processo Inovagdo =

uag?o (acao, ato de inovar) Resultado
atya
(as-i

Inovagao =Processo
(acao, atd de inovar)

\
ﬂ> tr nsformar
\_~

Um dia® que ja foi to-be
torngfse as-is

Ciclo de vida

Empresa




.. Ecossistema
... quando atingir o

nivel de maturidade

Inovagao = Processo Inovacgao =
(acao, ato de inovar) Resultado

Nivel 5
Otimizado

N

Processos
melhorados
continuamente

w transformar Ciclo de vida

Empresa




Ecossistema

Uma possivel referéncia Situagao
futura

(to-be)

AUTHOR OF THE NEW YORK TIMES BESTSE

LLER THE LEAN STARTUP

Inovagao = Processo Inovacgao =
(acao, ato de inovar) Resultado

STARTUP
WAY

\\ C/

“ transformar Ciclo de vida

How Modern Companies Use
Entrepreneurial Management to
Transform Culture & Drive Long-Term Growth

Empresa



~ 182
Evolucao do lean startup

Os principios de empreendedorismo

ERIC RIES
podem ser usados por empresas de todos

THE os tipos, desde empresas estabelecidas a

STARTUP startups em estagio inicial, para aumentar

receitas, |mpuIS|onar d IN0OVacgao e Se

WAY transformar em organizacoes

verdadeiramente modernas.

How Modern Companies Use
Entrepreneurial Management to
Transform Culture & Drive Long-Term Growth

ZST %

http://www.veradata.com.br/pt-br/blog/startup-way-evolucao-do-framework-lean-startup B e
H. Rozenfeld -



http://www.veradata.com.br/pt-br/blog/startup-way-evolucao-do-framework-lean-startup
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Estratégia estrutural para gestao da inovacao -

“Explorar” o existente
(inovacao incremental
e radical do negocio

atual)

ePropdsito

eAcOes I
by,
o

Indicadores de desempenh

| Organizacao

-

* Estrutura, papeis
* Politicas

* Cultura

* Juridico

* Financeiro
\ J

\

( __-—' exploitation

A Model for Integrative Innovation Management: https://integrative-innovation.net/?p=1157 e
H. Rozenfeld
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Como transformar sua empresa em inovadora (startup way) 1/3

Fase 1: massa critica (pessoas)
* Comece pequeno
* Equipes multifuncionais dedicadas

 Lideres seniores eliminando a
ourocracia

* Prototipar, experimentar, testar
* Novos resultados (pivotar?)

e Patrocinadores

e Dominar o processo

A

a )

Toda organizacao

>I<

Divisao

Time

H. Rozenfeld ©




Como transformar sua empresa em inovadora (startup way) 2/3

Fase 2: escalar (organizacao)

dentifiqgue os desafios
lancamento

_ideres de nivel executivo
Treinar pessoal
Coaching interno

Medicao de crescimento e
Investimento

a )

Toda organizacao

>I<

Divisao

Time

H. Rozenfeld <
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N
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Como transformar sua empresa em inovadora (startup way) 2/3

Fase 3: aperfeicoamento dos ~ R

sistemas (construa uma Toda Organizagéo

organizacao capaz de

transformacgao continua) 1<

* Construcdo / desenvolvimento Divis3o
continuos

e Sistema de gestao de pessoal
* |novacao por toda a empresa

e Avaliar a Inovacao (também
financeiramente)

Time

—p <

...........
VA TA TS VAN

APT
‘e
H. Rozenfeld



Sumario da aula

Definicoes basicas

O que é inovagao?

Desafios da inovacao

Fatores contextuais

Abordagens da inovacao, desafios
Como inovar (startup)?

Como inovar (empresa estabelecida)?

Como chegar |37
Relacdao com o macro ecossistema

Vimos

Estratégias
Processos de inovacao

Capabilidades dinamicas
Comecar com diagnostico
Institucionalizar a transformacao
Exploitation versus Exploration
Inovacao de modelo de negdcio
Exemplos de processos x
organizacao

The startup way

inovacao aberta
Como se relacionar
Organizacao e p

Comentarios finais

«—— agora

H. Rozenfeld e



189

NOs vimos a visao micro

H. Rozenfeld e



E o (macro) ecossistema?



Politica
*Politica industrial
*Planos de inovagao
*Estabilidade
governamental
*|ncentivos

Tecnologia
* Produtos
inovadores
* Novos materiais
* Novas energias
* Novas tecnologias
* Infraestrutura
tecnoldgica
* Transferéncia
tecnoldgica
* Avan¢os em
comunicagao e
informatica

Ambiente juridico

* Relagdes trabalhistas
* Leis do consumidor

Macro ecossistema

Micro ecossistema

- ———

Sistema de
inovagao

* Universidades
* Institutos
* Agéncias

* Centros P&D

Um conjunto de
atores que
juntos criam
valor para os
clientes
(stakeholders)

_Empresa

Mercado:
Clientes
Cadeia Valor

Concorrentes
Startups

Sociedade

*Taxa de nascimento
*Mobilidade

*Consciéncia ambiental

*Comportamento
*Nivel de consumo
*Nivel de instrugao
*Valores e crengas
*Seguranc¢a

Economia
*Inflacao
*Renda
*Taxa de juros
*Cambio
*Taxa de crescimento
*Desemprego
*Desigualdade
*Expectativas

Meio Ambiente
*Leis ambientais
*Mudanca climatica
*Fontes de energia
*Poluicao

q°)
&
Q
=
2
s
Vs
O
o
(W

r
!
!
!
!
!
!
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* Leis fiscais e contdbeis *Desmatamento




Quais as politicas publicas?

Onde achar financiamento?



Comentarios finais



As
organizagoes
precisam de
lideres que

possam
orquestrar
as iniciativas
de inovagdo

Photo by Gabriel Santos Fotografia from Pexels



https://www.pexels.com/@gabrielsantosfotografia?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/man-performing-on-stage-2102568/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

Mas as equipes
devem ser
flexiveis para se
adaptar perante
mudancas e

imprevistos ...




... e dgeis para
superar
obstdculos




Inovacao convive com incertezas
gue devem ser gradualmente
reduzidas por meio de
Investimentos em pProcessos,
recursos, métodos, ferramentas
e principalmente em PESSOAS

e
VAVA
JAYE
(WVAY
N
H. Rozenfeld



Inovacdo é uma
jornada sem fim




Organizagao centra
pessoas e =
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Metodologia flexivel de inovacao

WV Flex Method 4 innovation | Just = X |

< O &y https:/flexmethod4innovation.com % = ( R

D Bookmarks W remanufacturing m Trello EJl Google Agenda W site PG 5 dicas culturais - Pla... D Plataforma Integra... KanbanFlow >

Apresentacao Conceitos basicos  Visao geral da metodologia Metodologias de Inovacao  Componentes da flexM4l  Glossario

Apresentacao da Flexible Methodology

Este site apresenta a flexivel para , em inglés, flexible methodology 4 innovation, cuja sigla que iremosf utilizar &
flexM4l. A nossa proposta é dar acesso total e gratuito a todo o contetdo da metodologia. Ela resulta de varios anos de experiéncia em

projetos de pesquisa na area de inovacdo, assim como trabalhos e estudos de caso realizados em empresas

A flexM4l esta voltada para aplicacao no nivel do (micro) ecossistema de uma ., empresa, firma. Ela e considerada flexivel porque

https://flexmethod4innovation.com/ J4 é o 32 MVP

H. Rozenfeld e
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Metodologia de servitizacao derivada metodologia flexivel de inovacao

O ) https://flexmethoddinnovation.com/home-ms/ 35 ® = (Nﬁu sincronizando .) .

D Boockmarks Wi remanufacturing m Trello Google Agenda ¥ site PG & dicas culturais - Pla... D Plataforma Integra... E KanbanFlow . B OCutros favori|

Apresentacao Visao geral Atividades da metodologia v

Apresentacao - Metodologia de Servitizacao

Motivacdo da servitizagdo [+]

Definicao de servitizacao (+]

Foco da metodologia (+]
https://flexmethod4innovation.com/home-ms/ J3é o032 MVP

H. Rozenfeld @
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Sumario da aula

Definicdes basicas
O gue é inovacao?
Desafios da inovacao
Fatores contextuais
Abordagens da inovacao, desafios
Como inovar (startup)?
Como inovar (empresa estabelecida)?
e Estratégias
* Processos de inovacao
* inovacao aberta
 Como se relacionar com startup?
* QOrganizacao e pessoas
Como chegar |37
Relacao com o macro ecossistema
Comentarios finais
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Atletismo_nos_Jogos_Pan-Americanos_de_2007_-_Maratona_masculina
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