
PRINCÍPIOS DA ORGANIZAÇÃO 

BUROCRÁTICA

 Estruturação específica de cargos, sendo estes regidos por normas e 

regras, e com área específica de competência (divisão do trabalho);

 Conhecimento acumulado no topo da organização;

 Escala salarial em função do nível hierárquico;

 Sistema de promoção de cargos dependente do julgamento de 

superiores;

 Sistema de comunicações feito sob a forma de normas e ordens, no 

sentido descendente da hierarquia

 Disciplina rigorosa e controle do desempenho do cargo

Esferas impessoais de competência. 

Atributos do cargo, não de pessoas

 Trabalho desligado da propriedade dos meios e de sua administração


