Escola Politécnica da USP

Engenharia e Sociedade

Grupo 04 — O pensamento e a abordagem da complexidade

Fernando Seiryo Kureken - 8039387
Matheus Kenji Pascoto Nishikawa - 6429090
Patrick Vencorsky Moura Miranda — 8037920
Stella Lee - 5946092

Tiago Seiti Hisatsuga - 7548014




Teoria da Complexidade

Nocao utilizada nas mais diversas areas do conhecimento
Caracteristica de sistemas sociais, fisicos, bioldgicos etc.
Proposta: abordagem transdisciplinar dos fenbmenos
Sistema de pensamento aberto, abrangente e flexivel

(pensamento complexo)



Aspectos da Complexidade

Nao-linearidade
Imprevisibilidade
Imprecisao

Incerteza

Teoria do Caos: Sistemas complexos, dinamicos e deterministas

Exemplo: Meteorologia



Principios da Complexidade

Tudo estd ligado a tudo: ndo existe sistema isolado
Causa e efeito é uma relacao ciclica

Uma reacao pode surgir muito distante da acao

A estrutura de um sistema muda continuamente

Os resultados ndo sao sempre proporcionais aos esforcos iniciais

Humberto Mariotti



Aprendizados do Pensamento Complexo

Permite entender situacdes com mais clareza, extensao e profundidade
Aumenta a capacidade de tomar decisdes de grande amplitude e longo prazo
Pequenas acdes podem levar a grandes resultados (efeito borboleta)
Solugdes imediatistas podem provocar problemas ainda maiores

E necessario pensar em termos de conexdes, e ndo de eventos isolados



A complexidade do sujeito

“A cabeca bem-feita: repensar a reforma, reformar o pensamento”, de Edgard Morin

Anexo 2, “A noc¢ao de sujeito”

O autor, por meio da definicao de varios conceitos, quer
demonstrar de que modo o sujeito deve ser entendido

Duas abordagens tradicionais




Ciéncia

Determinismo
(biologia)

Sujeito é
invisivel,
nao existe

Filosofia

Reflexao
(I6gica)

Sujeito é
transcendental,
nao pode ser
concebido

Ambas as concepg¢des sao
incapazes de explicar a
natureza do sujeito




Como entao entender

Através de uma

o sujeito ?

abordagem complexa !!!
(base bio-légica)

//

Mas o que significa “abordagem complexa” ?

tudo e nada ao mesmo tempo

egoista e altruista

Significa entender que o sujeito é:

réptil, mamifero e Homo Sapiens

capaz de dizer: “Eu sou eu”

produto e produtor

autébnomo e dependente




Se o sujeito é
complexo, o que dizer
sobre a sociedade ?

CIENCIA

TECNICA

Criam-se métodos e

Conjunto de elementos

complexos geram
desordem

INDUSTRIA

Como
ordenar?

SOCIEDADE

Manipula-se para

meios para ordenar

ordenar o complexo

A ordem do complexo
gera desordem

EPISTEMOLOGIA DA TECNOLOGIA

TECNOLOGIZAGAO DA EPISTEMOLOGIA

X




Manipulacdao dos objetos
naturais e de seres

Alguém ou algo é sujeitado

Atende-se apenas o fim do
ultimo, aquele que
realmente sujeita.




Manipulacdao dos objetos
naturais e de seres

Alguém ou algo é sujeitado

GOVERNO
E ORGAOS
DO ESTADO

Atende-se apenas o fim do
ultimo, aquele que
realmente sujeita.




HBR, set/2011

Complexidade na
empresa:

Interacao entre os
elementos internos

EMBRACING  ofow oxermos
COMPLEXITY

You can’t avoid it, but your
business can pr uﬁtfrom it.




Problemas da empresa

e Consequéncias

inesperadas

e Ex: concorréncia

VISA

ﬁ) Google wallet

e Visualizar todo o
sistema complexo

e Possivel?



O que fazer?

e Melhorar os métodos de previsao: Simular

e EX: terremotos

e Mitigar riscos: reduzir a dependéncia em
rela ~ b '

r'_
c
c



O que fazer?

e Diversidade de pensamentos

e Ex: contratar funcionarios

APPLICATION Q1 ¢ & ¢« @ 0. ¢
TEET RESLILTS

JEFF

LTI FROM Tl CAFFTRTNCT




lnovacao

ALTA GERENCIA

Voceé esta
pronto para a
complexidade?

Em entrevista, o lendario professor Richard Pascale, de Stanford,
afirma que a chave do sucesso nos negocios agora pode estar
na ciéncia da complexidade, que estuda a empresa como um ser
vivo. E proclama a necessidade de uma nova geracao de lideres
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