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BUROCRACIA

eBureau (Frances): Escritorio
*Etimologia:

eKratos (Grego): Poder
eOrganizacao humana

*Hierarquia/ poder a ser exercido

°Forma de organizacao humana, baseada na racionalidade e
hierarquia que busca a adequacao dos meios aos fins.



ESCOLA CLASSICA

*Segunda revolucao industrial: BOOM
*Crescimento rapido e desorganizado
*Mercados novos e competitivos

eBusca por novas abordagens administrativas: aumento da
eficiéncia produtiva

eTaylor (1911) e Fayol (1916)



ESCOLA CLASSICA

Principios basicos:

*Alta divisao do trabalho
eUnidade de comando/direcao
eAutoridade

*Diciplina

*Outros: centralizacao, cadeia de comando, estabilidade e etc...



CRITICA —ESCOLA CLASSICA

*Otica mecanicista

*Organizacao vista como um sistema fechado

*Realidade diferete: empresas sofrem influencias externas

*Necessidade de uma abordagem global e integrada



TEORIA DAS RELACOES HUMANAS

*Crise de 1929
*\/erdades aceitas até entao comecaram a ser contestadas
eTeoria das Relacdoes Humanas ganha forca

e|déias basicas:
-Visao humana dos operarios

-Trabalho como atividade em grupo

-Necessidades psicologicas



CRITICA —ESCOLA CLASSICA

*Romantismo excessivo e ingénuo sobre o operario

eImpraticabilidade de muitas conclusdes da teoria

*Forte critica a teoria classica



MAX WEBWER

e Max Weber (1864-1920)
*Socidlogo alemao

 Criador da Sociologia da
Burocracia

e Principal livro: “A Etica
Protestante e o Espirito
de Capitalismo”




PRECEDENTES DA TEORIA

e Crescimento do tamanho e da complexidade das
empresas e do Estado

e Crescimento quantitativo e qualitativo das tarefas
administrativas

e Valorizacao da racionalidade e do desenvolvimento
técnico

e Criticas a Teoria Classica e das Relacoes Humanas

* Necessidade de um modelo de organizacao racional,
com uma abordagem generalista e integrada



TEORIA DA BUROCRACIA

Ressurgimento da Sociologia da Burocracia e
Surgimento da Teoria da Burocracia

e Sistema de controle social e de organizacao humana
baseado na racionalidade

e Adequacao dos meios (técnica) para se alcancar os fins

e Objetivo: garantir a eficiéncia da obtencao dos resultados
esperados



CARACTERISTICAS DA TEORIA

e Carater legal das normas e regulamentos
e Carater formal das comunicacdes
 Carater racional e divisao do trabalho

* Impessoalidade nas relacoes

e Hierarquia da autoridade

* Rotinas e procedimentos padronizados

e Competéncia técnica e meritocracia

* Especializacao da administracao

e Profissionalizacao dos participantes



OS 12 TRABALHOS DE ASTERIX

https://www.youtube.com/watch?v=QP9foKGy6kQ




BUROCRACIA / BURROCRACIA

Vontade de escapar

Renuncia
Desespero

Exasperacao

RAIVA



Problema - Solucao

ellogico
*Confuso
*Enrolado

el ento



VANTAGENS

eClareza na definicao de cargos e funcoes.
*\Velocidade na tomada de decisoes.

eUniformidade nos processos, procedimentos e
tomadas de decisao.



DESVANTAGENS (DISFUNCOES)

eEstagnacao (nao modernizacao dos processos e
das divisdoes de funcoes).

*Despersonalizacao nos relacionamentos interna
e externamente.



IMPACTO DA BUROCRACIA BRASILEIRA

Doing Business Index - “Facilidade em se fazer negocios”

)

México - 51°

Suazilandia — | I5°
— i >
s | Vicaragua — 117
Fonte:World Bank, 2010
Brasil — 127°



IMPACTO DA BUROCRACIA BRASILEIRA

Tempo para instalar antena celular no Brasil é

de 18 meses
O calculo foi feito pelo SindiTelebrasil, associacdo que representa fabricantes e oper: BurocraCia Emperra pesqu isa dE‘ reméd iOS no

de telecomunicacdes gue atuam no pais
Brasil

Segundo estudo, demora na aprovacdo de pesquisas fez o pais deixar de participar de 112
estudos de novos medicamentos

Livro com toda lei tributaria do Brasil pesa 2 Cambricol, do ESTADAD
hipopétamos
Obra que concorre ao fitulo de maior do mundo redne toda legislacdo tributaria do pais. Com
7.5 toneladas — equivalente a dois hipopotamos — livro materializa custo da bu ' . 0 . , .
Burocracia eleva em 12% prec¢o dos iméveis
For ano, a burocracia custa R$ 18 bilhdes, segundo estudo
Até juiz fica louco com burocracia nacional; . .. s Esmio
veja caso

Ex-presidente do TRE-ES conta epopeia para renovar contrato do drgdo. “Sera que eu = = = = . .
eu fnesmu"" chegou a questiunarp—sg diar?te das exigéncias de cdpiasg autenticacﬁas A burocraCIa bra$| Ie”.a pOdE flcar alnda plor
com novas leis

O projeto de um novo codigo comercial promete modernizar o direito empresarial no Brasil
cujas bases se assentam no tempo do Impéric — mas a mudanca na lei pode trazer mais
riscos do que beneficios

telatiine

E

Dilma critica burocracia para liberagédo de
recursos

A presidente lembrou que os municipios gue decretarem emergéncia ou calamidade publica
recebem o cartdo desastre para peguenas obras e limpezas de rua



Obrigado!
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