Treinamento e

Desenvolvimento




Aprendizagem organizacional e gestao do
conhecimento

> Resolucdo sistematica de
problemas;

» Experiéncias realizadas por
outros.

» Circulacao de conhecimento;
» Experimentacao;

» Experiéncias passadas;




Treinamento e Desenvolvimento

* Treinamento: processo voltado a manter ou melhorar o
desempenho dos empregados em seus papéis funcionais;

* Desenvolvimento: processo de longo prazo destinado a
desenvolver habilidades para futuras atividades de trabalho;

* As atividades de T&D devem estar alinhadas para o desenvolvimento de
vantagem competitiva da empresa.




Diferenciando termos

Instrucao

Treinamento

" Educacao

Desenvolvimento

Fonte: Zanelli, Borges-Andrade, Bastos, 2004 (adaptado de Sallorenzo,2000)




Do Técnico ao Estrategico

Auséncia de

tarefas Aprendizado
previamente continuo
programadas

Know-how

« Controle sobre os resultados;




Do Técnico ao Estrategico

* Capacitagdo profissional: desenvolvimento da
auto-regulagem;

* Treinamento de competéncias;
* Treinamento em Servico (on-the-job);

Oportunidades para a
reelaboracao do projeto
de vida profissional

Enfase no

autodesenvolvimento




Investimento e Custo

Os resultados sao colhidos a médio e longo prazo;
Apoio da cupula é fundamental;

Deve estar vinculado aos demais subsistemas de
RH:

Avaliacao de Desempenho;
Politicas de Remuneracao;
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O processo de treinamento

Treinamento refere-se aos métodos utilizados para
dar as habilidades que os novos e atuais empregados

precisam para desempenharem o seu trabalho.




Processo de Treinamento

Abordagem Sistémica
. d . !
Fase Fase Fase Fase

Um: Dois: Trés: Quatro:




Modelo Estratégico de
Treinamento

Fase 4:

FASE3: AVALIACAO
FASE 2: IMPLEMENTAGAO [T
ELABORAGCAO

LEVANTAMENTO DAS ulzne
NECESSIDADES * Objetivos

Instrucionais - Métodos (off the job)

* Anadlise da Empresa || . Prontidao nos . Desenvolvimento

_ \ * Resultados
Treinamentos Gerencial

FASE 1:

A dizad
» Métodos (on the job) Szl

 Comportamento
(transferéncia)

* Analise de Tarefas

* Principios da
* Analise de Pessoas || . gprendizagem

Nota: Empresas americanas gastam cerca

de USS 50bilhdes anualmente em treinamento
f (1.25 billdes treinamento-hora).




treilnamento

Levantamento das necessidades de %& .
®

« ANALISE ORGANIZACIONAL

- ANALISE DAS TAREFAS

« ANALISE DE PESSOAS

+ ... do ambiente, das estratégias e dos
recursos para determinar em que area
enfatizar o treinamento.

* ... das atividades a ser realizada a fim de
determinar as competéncias exigidas.

* ... do desempenho, do conhecimento e das
habilidades a fim de determinar quem
precisa de treinamento.




ANALISE DA EMPRESA

Examina o ambiente, estratégias e recursos da
organizacéo para determinar a énfase do
treinamento



ANALISE DAS TAREFAS

Deveres
relacionados ao
cargo
Habilidades
Etapas Conjunto de
Executadas pelo habilidades e
Funcionario conhecimentos

Conjunto flexivel
de competéncias

Processo de determinar que conteudo de programa de
treinamento deveria estar na base de um estudo das tarefas
e deveres envolvidos no trabalho.




AVALIACAO DE COMPETENCIAS

Conjunto de
habilidades e
conhecimentos

Tragos de
personalidade

Avaliagao:
Motivacao dos
funcionarios

Habilidades
Interpessoais

Analise do conjunto de habilidades e conhecimentos
necessarios aos cargos gerencias e de conhecimento
intensivo.




ANALISE DE PESSOAS

//
£
/’
/4 Identificar funcionarios com

\ necessidade de treinamento.

-
/
/
/

Auxilio de informacgoes de
\ avaliagao de desempenho.

= **\

Determinacdo dos individuos que precisam de

treinamento.

Analise se os funcionarios estao
atendendo as expectativas da
empresa

Determinar quais as abordagens
de desenvolvimento produzirao o
maximo de beneficios.
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Desenhando Programas de
Treinamento

Programas de
Treinamento




Principios de Aprendizagem




Curva tipica de treinamento

Alta

PERFORMANCE

Baixa

TEMPO (semanas)




Caracteristicas dos Instrutores

“A\ Conhecimento sobre o assunto.
' Adaptabilidade.

ﬁ Sinceridade

\_ A

ﬂ?'_’* Entusiasmo

@ Assisténcia Individual




TECNICAS DE TREINAMENTO
NAO-GERENCIAIS

* TLT: Treinamento no local de trabalho (on-the-job)
* Treinamento profissionalizante

* Treinamento cooperativo (pratico+formal)

* Instrucao de sala de aula

* Instrucdo programada

* Métodos audiovisuais

* TAC: Treinamento assistido por computador

* Método de simulacao

* E-learning.

 Sistemas de Gestdao de Aprendizado.




DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

f ol B N 5
| / .";

Desenvolvimento gerencial € uma tentativa de
melhorar o desempenho gerencial através da
cessao de conhecimento, mudanca de atitudes,
ou aumento das habilidades.




TECNICAS DE TREINAMENTO GERENCIAL
NO TRABALHO (ON-THE-JOB)

* Coaching

* Substituicoes programadas
* Rotacao de Cargos

* Transferéncia lateral

* Projetos especiais e comités

* Aprendizado pratico

* Reunioes de staff

* Progressoes de carreira planejadas




TECNICAS DE TREINAMENTO E GERENCIAL
FORA DO TRABALHO

* Seminarios e conferéncias
* Estudo de caso
* Jogos gerenciais e empresariais

* Role Playing (interpretacao de
papéis)

* Modelagem comportamental




Habilidades de Equipe * Habilidade para participar de reunides

¢ Solugcao de problemas

¢ Brainstorming

¢ Tomada de decisGes

¢ Habilidades de negociagao

e Estabelecimento de metas

¢ Habilidades de apresentagao
¢ Andlise de processo

¢ Analise de tarefas

¢ Analise de cliente-foenecedor
¢ Planejamento de projeto

¢ Gerenciamento de informagdes
¢ Criatividade

e Comunicagao com membros

* Resolugao de conflitos

» Estabelecer confianga

Lidar com integrantes dificeis

e Consciéncia de diversidade

¢ Estagios de desenvolvimento de equipe
e Questoes de equipe

* Beneficios de equipe

e Caracteristicas de boas equipes

e Negociagcoes




Critérios para avaliacao do treinamento




Niveis de Avaliacao do Treinamento
-Avaliacao de Reacao -

* Av. de Reacdo: geralmente feita por questionarios / lida com sentimentos;
* Intencao: Estimar o valor do treinamento.

Quais eram suas metas de aprendizagem para este programa?
Vocé as atingiu?
Vocé gostou desse programa?

Vocé recomendaria esse programa para outras pessoas que tenham
objetivos de aprendizagem semelhantes?

Quais sugestdes vocé daria para melhorar o programa?
A empresa deveria continuar a oferece-lo?




Niveis de Avaliacao do Treinamento
-Aprendizagem-
* Av. de Aprendizagem: testes lapis e papel (conhecimentos)/testes de desempenho
(habilidades)/testes de atitudes;

* Avalia o0 que os participantes pensam sobre o treinamento.

* Pode-se verificar se o nivel de habilidade e conhecimento dos funcionarios que se
submeteram a um programa de treinamento.

* Podem ser comparados com o grupo de funcionarios que nao passaram por
treinamento.




Niveis de Avaliacao do Treinamento
-Comportamento-

* Av. de Comportamento: grupos controle/ avaliacdo de
desempenho/observacdes/depoimentos.

* Transferéncia de Treinamento: Aplicacao efetiva dos principios aprendidos ao que é
exigido no cargo.

* Abordagens que podem ser adotadas para maximizar a transferéncia:

Apresentar elementos idénticos.

Focalizar os principios gerais, se necessario.

Estabelecer um clima propicio para a transferéncia.
Estabelecer estratégias de transferéncias aos funcionarios.




Niveis de Avaliacao do Treinamento
-Resultados Finais-

* Av. de Resultados Finais: metas organizacionais (Bturnover, B da producao ou vendas,
reflexos no moral, etc.).

* Verificar os resultados efetivos dos programas de treinamento.
Maiores Receitas;
Maior Produtividade;
Melhor Qualidade;
Menores Custos;
Mais Clientes Satisfeitos;
Maior Satisfacao no trabalho;
Menor Rotatividade dos funcionarios.




Calculando o ROI do Treinamento
-Resultados Finais-

Resultados

Custos
de Treinamento

ROI =

Se ROI > 1, entdo os beneficios do programa de treinamento sdo superiores aos seus
custos.

Se ROI < 1, entdo os custos do programa sao superiores aos beneficios do treinamento.




Validacao X Avaliacao

* Validar é conferir legitimidade e eficiéncia ao Treinamento
(Reacao e Aprendizagem);

* Avaliar é determinar o valor real e a eficacia do Treinamento
(Comportamento e Resultados);

Estes processos sO serdo possiveis desde que haja um termo de
comparacgdo!




Arelacao de TD&E com a estratégia da
empresa

Exerce efeito

=

Ambiente Organizacional

\Estratégia Educacio = TD&E
ento
.Tremhin
Niveis < Ingﬁ‘ug}hformal
Hierarquicos \ Informacio

* 70% Experiéncia
e 20% Relacionamentos ¢ Feedback
e 10% 1nstrucao formal

Adaptado de Salas e Cannon-Bower (2001); Vargas e Abbad (2006); Menezes, Zerbini e Abbad (2010), Lombardo e Eichinger (2013)..




Plano de Treinamento

Treinamento:

Carga horaria:

Publico-alvo:

Objetivo geral:

Objetivos

Conteudo

Estratégias

Recursos

Avaliacio




Avaliacao do Treinamento - exemplo

Treinamento: Data:

Nome do Treinando:

Itens a serem avaliados Avaliacao*

Conteudo do treinamento

Organizacio do treinamento

Manual didatico

Horario

Duraciao

Conhecimento do instrutor

Comunicacio do instrutor

Relacionamento instrutor/treinando

Auto avaliacdo quanto ao preparo e
participacio do treinando

*Avaliacdo: 4- Muito bom; 3- Bom; 2- Regular; 1- Fraco




