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Modelo para analisar a Tl - “MAN/TI-2” Q

Fatores estruturais da Fatores organizacionais da TI
empresa 5 - Razdes para

1 — Desdobramento da Estratégia descentralizagéo; Grau e
de negdcios da empresa em Estagio de descentralizagao
necessidades de informagé&o 6 - Estagio da Tl na empresa

(Fatores criticos de sucesso)

2 — Papel existente e potencial da
Tl na empresa (Grid Estratégico

7 - Funcéo e Operacéao da TI
8 - Nivel de participacao dos

e Matriz Intensidade da usuangs B )
informac&o) 9 - Organizacgao da area de Tl

3 - Alinhamento Estratégico entre | |10 — Comparacdo com melhores
Tl e negdcio praticas

4 — Empresa em rede(Internet)

Prof. Dr. Fernando José Barbin Laurindo Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo | Departamento de Engenharia de Produg&o
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Descentralizacao e
Centralizacao da
Tecnologia da Informacao

Prof. Dr. Fernando José Barbin Laurindo Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo \ Departamento de Engenharia de Produgédo




O

PRO

O que leva a descentralizar ou
centralizar as atividades de TI?

Quais os prdos e contras de
descentralizar ou centralizar as
atividades de TI ?

niversidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Produgéo

Razbdes para
Descentralizacao

* Pressoes para diferenciacéo
» Desejo de controle direto
 Ligacéo do Suporte a Informéatica ao poder




Razbes para Descentralizagéo: L
Pressoes por diferenciacéo

» Fatores gque levem as unidades administrativas
a terem diferencas em metas, perspectivas de
tempo e estrutura.

— Heterogeneidade de tarefas e fungdes
— Distribuicdo geografica
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Razbes para Descentraliza¢éo: PR
Desejo de controle direto

» Necessidade de controlar sistemas que sao criticos
para sua operacao

» Desejo de controlar a prioridade no
desenvolvimento.
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(R

Razbes para Descentralizagéo: PR
Ligacédo do suporte a Informética ao poder

* O controle das informacdes € um dos fatores
para obtencao do poder

* A Tl é um veiculo para implementar mudancas
estruturais.

Grau de Descentralizacéo R

* Execucéao
— Operacao
— Desenvolvimento

« Controle
— Operacéo
— Desenvolvimento

» Para cada um destes itens, ha a atribuicdo de
notas de 1 (Total centralizacdo) a 5 (Total
descentralizacdo) para uma lista especifica de
fatores

itécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Produgéo




Grau de Descentralizacéo:
Execucéo — Operacao

Telecomunicagoes

Manutencao de Sistemas aplicativos
Operacao de hardware
Programacao de Sistemas

1 Politécnica da Universida

de de Séo Paulo | Departamento de Engenharia de Produgéo

PRO)

Grau de Descentralizacéo:
Execucao — Desenvolvimento

Documentacao de Sistemas
Programacéao de aplicacbes
Administracao de banco de dados
Treinamento do usuario

Andlise de Sistemas

itécnica da Universi

dade de S&o Paulo | Departamento de Engenharia de Produgéo
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Grau de Descentralizacéo: PRO
Controle — Operacéo

Provimento de Seguranca
Programacao de tarefas
Padronizacao de tarefas
Orcamento

Estabelecimento de Prioridades
Acesso a dados

Planejamento de pessoal

Grau de Descentralizacéo: PRO
Controle — Desenvolvimento

Padronizacao de tarefas
Programacéo de tarefas
Planejamento de pessoal
Orcamento

Provimento de Seguranca
Avaliacao de produtos

Acesso a dados
Estabelecimento de Prioridades

rsidade de S&o Paulo | Departamento de Engenharia de Produgéo




Diagrama de descentralizagéo Lk

(Buchanan e Linowes)

Para o conjunto dos quesitos “Execuc¢do”, assinalar
as notas mais baixa e mais alta para os itens
“‘desenvolvimento”

» Repetir para o os itens “operacao”.

* Marcar em um grafico tendo um dos eixos a escala de
notas para “desenvolvimento” e no outro as notas
para “operagao’

 Repetir todo o procedimento para 0s quesitos
“Controle”, tanto “‘desenvolvimento” e como
“‘operacao”

* Os dois gréaficos (“Execugdo” e “Controle”), permitem

visualizar o espectro de atividades em termos de

centralizacéo e descentralizacao

Prof. Dr. Fernando José Barbin Laurindo Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo \ Departamento de Engenharia de Produgéo

Exemplo de Diagrama de Q'
descentralizacéo para Execucéo

Desenvolvimento
5

(Buchanan e Linowes)

» Assinalar os
pontos
extremos

» Assinalar a
area que
corresponde ao
espectro da
descentralizaca
0 na empresa

* Repetir o
procedimento
para “Controle”

Operacéao

Prof. Dr. Fernando José Barbin Laurindo Escola Politécnica da Universidade de Séo Paulo | Departamento de Engenharia de Produg&o
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Andlise do grau de descentralizagcédo

« As ferramentas apresentadas permitem
visualizar a situacéo das atividades de Tl em
termos de centralizacéo e descentralizacao

» A centralizacao ou a descentralizacao é uma
deciséo de cada organizagcao

« Tanto uma como outra apresentam
vantagens e desvantagens, que podem ser
mais ou menos relevantes conforme a
situacao de cada empresa

idade de So Paulo | Departamento de Engenharia de Produgéo
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Estagio de Informatizacao
2
Estagio de descentralizagao

rsidade de S&o Paulo | Departamento de Engenharia de Produgéo
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PRO)

Como ocorre a evolucao do
uso da Tl dentro de uma
empresa?

Como evoluem os papeis
de usuarios e de
profissionais de TI1?

Estagios de Informatizacdo

Segundo Nolan, o crescimento da Tl nas
empresas ocorre de acordo com seis
estagios de crescimento:

* Iniciacao

» Contagio

« Controle

Ponto de transicéao

* Integracao

« Administracao de Dados

« Maturidade

10



: : PRO
Estagios de Informatizacéo
A passagem de um estagio para outro , bem
como o0 aprendizado organizacional séo
influenciados por dois conjuntos de fatores:
» Corpo de conhecimento externo (profissional)
— Desenvolvimento da TI
— Teoria da Gestao da Tl
— Conjunto das experiéncias das empresas
» Corpo de conhecimento interno
— Essencialmente fruto da experiéncia
Prof. Dr. Fernando José Barbin Laurindo Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo \ Departamento de Engenharia de Produgédo >
Estagios de Informatizacao Q
Estagio VI
MATURIDADE
Estagio V.
ADMINISTRACAOQ]
DE DADOS \
Estagio IV NIVEL DE
B GASTOS
|INTEGRACAOQ] COM TI
/ PONTO DE
I TRANSICAO
\/_/ tempo

Sistemas (informacdes)

Prof. Dr. Fernando José Barbin Laurindo Escola Politécnica da Universidade de Séo Paulo | Departamento de Engenharia de Produg&o
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Caracteristicas dos estagios de informatizacéo de Nolan

O

PRO
ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4 ESTAGIO 5 ESTAGIO 6
PROCESSO INICIAGAO CONTAGIO CONTROLE | INTEGRAGAO ADMINIS- MATURIDADE
DE TRAGAO
CRESCIMENTO
PORTFOLIO MECANIZA- PROLIFE- CONSOLI- SISTEMAS CONVERSAO | INTEGRAGCAO
DE GAO RAGCAO DAGCAO GERENCIAIS APLICACOES APLICACOES
~ PARA ESPELHANDO
APILICACOIES - APLICA(;()ES DE FLUXO DE
REDUCAO DE BANCO DE INFORMAGOES
CUSTOS DADOS
ORGANIZA- | APRENDI-ZADO| REORIEN- | ATENDIMENTO | ESTRATIFICA- ADMINIS- GERENCIA DE
CAO DAS TECNOLO- TAGAO AMEDIA GAOE TRADORDE | RECURSOS DE
FUNCOES GIcO FUNCIONAL GERENCIA ADAPTAGAO DADOS DADOS
DA
INFORMATIC
A
PLANEJA- ORGAMENTO | ORGAMENTO PLANEJA- SISTEMAS DE | COMPARTILHA- | PLANEJA-
MENTO E FLEXIVEL MUITO MENTOE | PLANEJAMENT | MENTO DE MENTO
CONTROLE FLEXIVEL CONTROLES |OE CONTROLE| DADOSEDE | ESTRATEGICO
DA EORMALI- “SOB MEDIDA” SISTEMAS DE RECURSOS
NEGELATIE ZADOS COMUNS DE DADOS
A
PAPEL DOS | “POR FORADO | ENTUSIASMO | FORGADOA | APRENDENDO | EFETIVAMENTE | ACEITACAO DA
USUARIOS JOGO” SUPERFICIAL SER ASER RESPONSAVEL | RESPONSABILI-
RESPONSAVEL | RESPONSAVEL DADE
CONJUNTA
ENTRE
USUARIOS E
INFORMATICA
- - -
Estagios da Informatica Descentralizada

A evolucdo do uso da Tl estaria baseada na

descentralizac&o/ centralizacdo em trés niveis:

Grau que as empresas distribuem hardware as
fabricas e filiais (Obs: sera considerada apenas a
situacéo em que o hardware esteja distribuido)

Descentralizacao das funcbes de
desenvolvimento, como criacdo de novos
aplicativos e atualizacéo de software

Autoridade para tomada de decisdo sobre os
sistemas de informacéao

itécnica da Universidade de Sao Paulo | Departamento de Engenharia de Produgéo
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Estagios da Informatica Descentralizada 9
%’ DESCENTRALIZACAO:
o “"CAO DE GUARDA"
P4
w
=
=
>
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S
Z “BI6 BROTHER" "AuxiLIo /
:3 COOPERACAO *
fa)
(=}
X
8" Baixa |
DECISAO i
Prof. Dr. Fernando José Barbin Laurindo Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo | Departamento de Engenharia de Produg&o 25
“Big Brother”
» Usuarios sem poder e sem conhecimento
técnico
» Sistemas baseados em transacfes, com
poucas fungbes e marcados pela simplicidade
- Area de Tl mantém rigido controle
rof. Dy o José Barbin Laurindo Escola Politécnica da Universidade de Séo Paulo | Departamento de Engenharia de Produg&o
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Auxilio / cooperacéo

» Usuarios regionais com poder e com grande
conhecimento de suas operacgoes

 Sistemas baseados nas especificagdes destes
usuarios, mas seqguindo diretrizes fixadas pela
area central de TI

« Area de Tl exerce controle, baseado mais no
papel de suporte do que na autoridade

Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo | Departamento de Engenharia de Produg&o

“Cao de guarda” b

» Burocracias inflexiveis, com claras linhas de
autoridade e hierarquia

» Usuarios com competéncia técnica, mas sem
visdo empresarial para especificar 0s
aplicativos necessarios

- Area de TI central controla todas decisdes
importantes, como aquisicbes de hardware e
de software, priorizacdo no desenvolvimento e
implantacdao de aplicativos e fixacao de
padroes.

Escola Politécnica da Universidade de Séo Paulo | Departamento de Engenharia de Produg&o
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Gerenciamento de Redes 8

Controle da computacao cotidiana e
responsabilidade dos gerentes de redes, com
equipes técnicas sob direcdo de divisbes e
departamentos das empresas.

Lidam com todos aspectos de seus sistemas de
informacéao tal como aquisicdes de hardware e de
software, desenvolvimento de aplicativos.

Desafios tecnoldgicos ligados a implementagcao
de trés niveis de conectividade: fisico, sistemas e
aplicativos

O gerenciamento de redes deve ser o caminho da
evolucdo da Tl nas empresas, pois implica em
custos mais baixos e em vantagens estratégicas

Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo | Departamento de Engenharia de Produg&o

PRO)

Participacéo dos usuarios
E
Organizacao da area de TI

Escola Politécnica da Universidade de Séo Paulo | Departamento de Engenharia de Produg&o
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PRO)

Como ocorre a participacao
dos usuarios no
desenvolvimento e/ou
Implantacao de aplicacoes
de TI ?

A ()
Area de TI: postura ante o usuario final "

» Deixa o usuario “se virar®

» Estabelece diretrizes e controles
» Cria estimulos e incentivos

» Oferece Suporte

16



Area de Tl e usudrios: arranjos 7

* Comité Diretivo (Comité de Tl ou de informética)

—Grupo de executivos e funcionarios da Tl e de varias
areas da empresa que estabelece prioridades de Tl
e procure fazer com que a Tl atenda as
necessidades da empresa

» Contratos de Nivel de Servi¢o (SLA — Service
Level Agreement)

— Estalecimento formal entre area de Tl e usuarios
das divisbes de responsabilidades sobre Tl
* Centro de Informacgdes (Cl)

—Suporte ao usuario final em atividades como
microinformatica, internet, de forma a que possam
resolver eles mesmos suas aplicacbes

* Uma outra possibilidade € o Analista de Negécios

Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo | Departamento de Engenharia de Produg&o

Comité Diretivo
(Comité de Tl ou de informatica)

Principais funcdes/tarefas:

* Estabelecer direcao, interligando estratégias de
negocio e de Tl (priorizacéo)

» Alocacao de recursos para aplicagoes de Tl

» Estruturacao, definindo posicionamento da area de Tl
na empresa e politicas de centralizagéo e/ou
descentralizacao

* Alocagao de recursos humanos, incluindo a escolha
do CIO e decisbes sobre terceirizagao (outsourcing)
da TI

« Comunicacéao sobre as atividades relativas a Tl

Escola Politécnica da Universidade de Séo Paulo | Departamento de Engenharia de Produg&o
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Contratos de Nivel de Servico o

(SLA - Service Level Agreement)

Funcdes e objetivos:

» Visam facilitar e coordenar a utilizacao de TI
pelo usuario final

 Definicao clara de responsabilidades de Tl

» Disponibilizacdo de estrutura da area de TI
para projetar aplicacoes de Tl e entregar
servicos de suporte

» Estabelecimento do nivel de controle possivel

dos usuarios sobre suas atividades de TI,
reduzindo riscos para a empresa

Centro de Informacées (Cl) 0
Funcoes:

 fornecer suporte ao usuario no
desenvolvimento de seus proprios sistemas,
baseados em microcomputadores, internet ou
aplicativos cliente / servidor

» selecionar softwares e equipamentos,
 fornecer treinamento,

» desenvolver sistemas conjuntamente com o0s
usuarios,

« fixar padroes de desenvolvimento e
documentacéao,etc.

e S&o Paulo | Departamento de Engenharia de Produgéo
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Analista de Negécios o

* Outra forma de aproximar o desenvolvimento de sistemas do
usuario foi o surgimento do Analista de Negécios

» O avanco tecnoldgico do hardware e do software permitiu
liberar os analistas de sistemas de fun¢cdes mais técnicas.

* A0 mesmo tempo, cresceu a compreensao da funcéo da Tl
como meio de alavancar o desempenho e a estratégia do
negocio da empresa.

* Assim, o conceito de analista de sistemas transformou-se no
de analista de negdcios, que se aproximaria do usuario para
produzir aplicacbes mais eficazes para o0 negaocio.

* Pode ser tanto um profissional especializado no negocio com
bons conhecimentos das potencialidades da TI como um
profissional de TI com bons conhecimentos do negécio

» Existe modelo de referéncia; BABoK

Prof. Dr. Fernando José Barbin Laurindo Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo | Departamento de Engenharia de Produg&o

0
Definicdo de Analista de Nego6cios 8

* Responsavel por identificar as necessidades de
negocios de clientes e stakeholders e ajuda-los a
determinar solucdes para seus problemas de
negocios.

« “Facilitador chave” atuando como ponte entre o cliente,
stakeholders e o time de solucoes.

* || BABOK diz que o Analista de Negdcios deve
entender os problemas do negdcio e as oportunidades
no contexto das solicitacdes e recomenda solucdes
gue possibilita a organizacao a atingir seus objetivos.

Prof. Dr. Fernando José Barbin Laurindo Escola Politécnica da Universidade de Séo Paulo | Departamento de Engenharia de Produg&o
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Niveis de Participacéo do Usuéario o

Hawgood; Land; Munford apud Dias (1985) propoem
trés diferentes niveis de participacdo do usuario no
desenvolvimento de sistemas de informacao:

* participacao consultiva: a equipe de sistemas
tradicional apenas consulta aos usuarios

* participacao representativa: o usuario tem
representantes (geralmente definidos pela empresa)
nas equipes de projetos de sistemas

* participacao por consenso: ha o envolvimento amplo
do usuario nos projetos de sistemas, que define seu
grau de envolvimento e quem patrticipara da equipe.

Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo | Departamento de Engenharia de Produg&o

Analise do Nivel de Participacao @'
do Usuario

Modelo para analisar o nivel mais adequado
de participacao do usuario, de acordo com 0s
fatores abaixo:

—Nivel de interacdo existente entre o sistema de
informacéo (SI) e as fungdes que dele se utilizam
(interacao Sl-funcéo).

—Nivel de centralizacéo fisica do sistema de
informacéo (centralizagao fisica do Sl).

—Enfoque que sera utilizado para definicdo de tarefas
do usuério.

Escola Politécnica da Universidade de Séo Paulo | Departamento de Engenharia de Produg&o
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Interacéo Sl-funcéo

Nivel de interac&o existente entre o
Sistema de Informacao (Sl) e as funcbes
gue dele se utilizam

—Avalia se o sistema é utilizado sempre que a

funcdo é desempenhada, ou se seu uso é
esporadico ou de mero auxilio a funcao.

Centralizacéo Fisica do Sl o

Nivel de centralizacao fisica do sistema
de informacao
—Avalia se o sistema sera usado em um sé

local ou se seu uso sera distribuido
fisicamente no espaco.

e S&o Paulo | Departamento de Engenharia de Produgéo

21



Enfoque para definicéo de o
tarefas do usuario

Enfoque que sera utilizado para definicao
de tarefas do usuario.

«administracao cientifica,

eenriguecimento de trabalho ou

*sQOcio-técnico.

Definicéo de tarefas:
Administracdo Cientifica

Cada empregado é treinado para a execucao
de uma tarefa elementar "cientificamente"
determinada pela divisdo do trabalho, havendo
clara distincdo entre planejamento e execucgao
da tarefa.

rsidade de S&o Paulo | Departamento de Engenharia de Produgéo
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Definicéo de Tarefas:
Enriquecimento de Trabalho

A énfase ainda € no trabalho individual, mas as
tarefas sao determinadas de modo a aumentar
0 grau de satisfacao no trabalho, com tarefas
mais abrangentes, permitindo certo nivel de
controle do empregado nas suas proprias
atividades.

Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo | Departamento de Engenharia de Produg&o

Definicéo de Tarefas:
Enfoque Sécio-Técnico

*Visualiza o conjunto tecnologia e grupo social que
realiza o trabalho, visando otimiza-lo.

* Este grupo tem como atribuicGes alocar tarefas
entre seus membros, treinar seus membros de
forma a que saibam desempenhar mais de uma
tarefa, autoavaliar desempenho, auto-ajustar-se as
variacoes da tecnologia e participar da definicdo de
objetivos.

Escola Politécnica da Universidade de Séo Paulo | Departamento de Engenharia de Produg&o
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Nivel de participacéo do usuario x

PRO
caracteristicas organizacionais
ENFOQUE SOCIO-TECNICO OU
ENRIQUECIMENTO - TRABALHO ?
HEEE
AEEn
CONFLITO ENTRE DEFINICAO
DE TAREFAS E
CARACTERISTICAS DO S|
47
o

Como pode ser
estruturada a area de
Tl nas empresas ?

Prof. Dr. Fernando José Barbin Laurindo Escola Politécnica da Universidade de Séo Paulo | Departamento de Engenharia de Produg&o
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Organograma da Empresa: -
Localizacéo da area de TI

» Subordinada a Diretoria Financeira ou
Administrativa ou de Planejamento

» Subordinada a Presidéncia ou Vice-
Presidéncia, com funcao de servico
independente

» Subordinada ao Executivo que comanda uma
Divisao Operacional

» O Chief Information Officer (principal
executivo de Tl da empresa)

Organograma da Empresa: |
Denominac¢éao da area de Tl

Inicialmente, era CPD (Centro de Processamento
de Dados), denominacéao hoje em desuso.
Algumas alternativas:

— Departamento de Gestao de Sistemas de
Informacgao ou de Sistemas de Informacao

— Departamento de Servicos de Informacéao
— Departamento de TI
— Centro de Tecnologia corporativa

— Pode ser ainda uma Empresa independente
(GM, Boeing, Siemens, etc.)

rsidade de S&o Paulo | Departamento de Engenharia de Produgéo
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O papel do CIO 0

O Chief Information Officer (principal executivo de Tl da
empresa) tem entre suas responsabilidades e papéis:

* Promover Alinhamento estratégico

* Entender o papel e o impacto da Tl nas atividades da
empresa e passar expectativas realistas

» Proporcionar seguranca e prevencgao contra
desastres

* Implementar solugdes no “estado da arte”

* Prover o acesso as informacdes

- Ser um visionario de alternativas estratégicas para o
negocio

« Coordenar e controlar recursos

« Ter uma visao de uso da Internet para solugoes para
a Tl e para o negacio.

Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo | Departamento de Engenharia de Produg&o

Cinco grupos de competéncias o

criticas de gestédo da TI

Gestao da estratégia de TI;
Gestao da inovacéo e tecnologia;
Gestao do valor da TI;

Gestao das equipes de Tl e
Gestao do desempenho da TI.

a bk wbdE

Escola Politécnica da Universidade de Séo Paulo | Departamento de Engenharia de Produg&o
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Organograma da area de TI

Arranjos de estruturas organizacionais para a
area de Informatica, destacando o enfoque
dos projetos de sistemas de informacdes.

— estrutura funcional pura

— estrutura funcional/projetos

— estrutura matricial/balanceada
— estrutura matricial/funcional

— estrutura matricial/projetos

— estrutura por cliente

— estrutura por linha de produto
— estrutura por tipo de sistemas

Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo | Departamento de Engenharia de Produg&o
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Estruturas Funcionais

Estrutura Funcional Pura

» Especializacédo e departamentalizagao por funcoes,
comando fundamentado na hierarquia, foco nas
tarefas, favorece o enfoque de eficiéncia das
tarefas. Ocorre areas de Tl pequenas. Util quando
€ necessario "arrumar a casa®“.

Estrutura Funcional/projetos

 Equipes multidisciplinares, formadas para um
projeto e ndao em funcado de tarefas, alocacao
dindmica da recursos, favorece énfase na eficacia.
Comum no Brasil. Indicada para rapida proliferacéo
de sistemas aplicativos

Escola Politécnica da Universidade de Séo Paulo | Departamento de Engenharia de Produg&o
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Estruturas Matriciais @'

Estrutura Matricial /Balanceada

» Similar a estrutura por projetos. Enfase a capacidade
técnica e a participacdo de terceiros no projeto. Indicada
para projetos envolvendo uso simultdneo de diversas
tecnologias de informacao.

Estrutura Matricial/funcional

» Difere da matricial/balanceada pela existéncia de gerentes
de projetos integrados, abaixo dos gerentes funcionais, que
utilizam colaboragéo de técnicos de outras areas. Indicada
para projetos envolvendo uso simultdneo de diversas
tecnologias de informacao.

Estrutura Matricial/projetos

* Similar a anterior, mas 0 gerente de projeto fica
hierarquicamente acima dos gerentes funcionais. Indicada
para grandes projetos, envolvendo diversas tecnologias e
prioritarios para a empresa.
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Outras possiveis Estruturas 0

Estrutura por Cliente

* Facilita comunicacdo com usuarios e a compreensao
de suas necessidades. Util para criar cultura de
informética na empresa e para "arrumar a casa".

Estrutura por linha de produto

* Facilita comunicacdo com responsaveis pelas linhas
de produto.

Estrutura por Tipo de sistemas

» Separacdo entre Sistemas corporativos e sistemas
especificos por area de negécio. Comum em
conglomerados diversificados, € indicada para
acompanhar caracteristicas do negocio.
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Terceirizacao de TI, tipologia e aspectos de deciséo

» Tipologia de terceirizacao de Loof (1997):
— Sistemas primarios, de suporte primarios e de suporte secundario
— Componentes como hardware, software, pessoas, procedimentos e
dados
— Atividades de planejamento, desenvolvimento, implementagao,
manutengao e operacao

» Decisédo de terceirizacdo em Tl pode ser resumida em seis
aspectos:

— Questdes estratégicas: acesso a conhecimento; acesso a mercado
(Lacity et al, 1995 e outros); etc.

— Custos: custos diretos; custos escondidos (Aubert et al, 2004 e
outros); etc.

— Perfil do profissional de TI: capacidade de gerenciamento de
fornecedores (Bullen et al, 2007 e outros); etc.

— Riscos: perda de conhecimento profissional Tafti, 2006 e outros); etc.

— Contratos: flexibilidade; confianga (Lacity et al, 1995 e outros); etc.

— Benchmarking: ganhos obtidos por outras companhias (Lonsdale e
Cox, 2000 e outros); etc.
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Terceirizagcao de Tl aspectos de deciséo

« De uma maneira geral, as empresas brasileiras avaliam
0s aspectos de decisao seguindo o modelo abaixo:

Aspectos Aspectos Aspectos
considerados influenciadores complementares
Questoes
estratégicas | W~ Eeffilao
> profissional de
Contratos ( » Tl Benchmark
> Riscos
Custos -
>
Diminuigdo no nivel de importancia
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Conclusdes 0

« E importante compreender se héa pressdes para descentralizar
atividades de Tl e saber como gerenciar este processo.

* Os modelos de estagios ajudam a compreender a situacao da
Tl na empresa, mas ndo devem ser considerados de maneira
prescritiva e nem mesmo preditiva, mas sim indicativa.

* A participagédo do usuario é fator primordial para o sucesso de
desenvolvimento e/ou implementacao de muitas aplicagdes de
TI.

* Ha diferentes formas de participacdo do usuario final, com
diferentes posturas da area de TI

«E cada vez mais comum a organizacdo dos chamados
‘comités de Tl (ou de informatica)”

* Ha vérias alternativas de estruturacdo para a area de TIl. A
escolha fica em funcdo das caracteristicas da empresa, do
papel representado pela Tl e do momento que a empresa
vive.
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