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INTRODUCAO

| O termo “‘burocracia’” tem sido utilizado em
varios sentidos. Tem sido usado para designar
wcgm administracdo racional e eficiente, para
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designar o seu contrdrio, para designar o governo
de altos tunciondrios, para designar organizagao.
Na realidade burocracia é tude isto, na medida
que burocracia é poder, controle e alienacdo.
Tentaremos mostrar isto neste livro.

De modo amplo podemos dizer que a burocracia
¢ € uma estrutura social na qual a direcdo das ativida-
n _ des coletivas fica a cargo de um apareiho impessoal
0 hierarquicamente organizado, que deve agir sequn-
do critérios impessoais e métodos racionais. Esse
aparetho dirigente, isto ¢, esse conjunto de buro-
cratas, € economicamente privilegiado e seus
membros sdo recrutados de acordo com regras

que o proprio grupo adota e aplica. A forma ¥
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pela qual a burocracia administra as coletividades
é chamada burocratismo. . _

O burocratismo tem trés fontes principais:

a) ele nasce na producio, cuja concentracio
em poucas grandes unidades e cuja racionalizacdo
do trabalho geram o aparecimento de um aparelho
administrativo no seio da empresa capitalista.
A funcio desse aparelho é a gestio da empresa
e de suas relacGes com o resto da economia;

b)a segunda fonte estd no Estado moderno
que se tornou um instrumento de controle e
administracdo de um nUmero cada vez maior
de setores da vida social. O Estado tem aumentado
extraordinariamente o seu pessoal e as suas funcoes
na maioria absoluta dos paises; .

c)a terceira fonte do burocratismo estd no
crescimento das organizagSes politicas e sindicais.

A burocratizacdo tende a se generalizar a todos
0s setores da vida social. A economia, a politica,
a cultura e o lazer jd estdo ou tendem a ser total-
mente burocratizados.

A sociedade moderna é uma sociedade de
organizagGes burocrdticas submetida a uma grande
organizacdo burocrética que ¢é o Estado. Essa
sociedade apresenta algumas caracteristicas:

1) transformou a maioria absoluta da populacdo
em populacao assalariada;

2)a populacio se integrou em grandes organi-
zacOes impessoais, em pirdmides de cargos:;

3)o trabalho perdeu qualguer significacdo
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intrinseca;

4) tenta-se manter o pleno emprego, oferecendo
a seguranga em troca do conformismo:

b6)as necessidades dos individuos s80 manipu-
ladas. Elas aumentam com o poder de compra;.

6) as pessoas ndo mais aprendem a viver em
sociedade no quadro de suas moradias e vizinhanca,
mas sim em organizagdes;

7) existem aparéncias democraticas com partidos
e sindicatos, na verdade profundamente burocra-
tizados e fechados:

8) a participagdo ativa dos individuos na poli-
tica perde sentido, na medida em que eles ndo
téem qualquer influéncia nas decisOes;

9} o comportamento humano passa a ser caracte-
rizado por uma irresponsabilidade social;

10)a filosofia da sociedade é o consumo na
vida privada e a organizacio pela organizacdo
na vida coletiva,

Evidentemente, as sociedades estdo burocra-
tizadas em graus diferentes. De qualquer modo,
essas idéias de Paul Cardan servem de poNto
de partida para o nosso trabalho.
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BUROCRACIA E PODER

O interesse pelo estudo da burocracia, que
vem crescendo em todo o mundo, ndo é desca-
bido. Hd uma razdo mais do que suficiente para
issp: € gue o regime social em todos 0s paises
do mundo é atualmente o: capitalismo burocra-
tico. O processo de burocratizacdo é universal.
Ele estd presente em pafses capitalistas como
os Estados Unidos, a Inglaterra, a Franca, a Ale-
manha Ocidenta!, o Japdo e o Brasil. Ele estd
tambeém claramente presente em palses ditos
soclalmente socialistas como a Unido Soviética,
a Polonia, a Tchecosloviquia e a Alemanha
Oriental.

Na Russia a burocracia aparece como classe
exploradora e dominante a partir de 1917, como
degeneracdo de uma revolucio socialista. Tentou-se

explicar esse fendmeno de todas as formas, Argu-
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mentou-se que a Unido Soviética era um pais
isolado, que era preciso uma mdquina dirigente
capaz de fazer frente 20s inimigos internos e
externos. Argumentou-se que a RUssia era um
“pals ‘atrasado. Porém, além disso tudo ndo ser
mais verdade, a burocracia impera hoje em paises
como a Alemanha Oriental e a Tchecoslovdquia,
gue nada tém de atrasados.

A burocracia é o principal elemento de um
sistema  antagbnico. Onde existe antagonismo
existe burocracia. Nas antigas civilizagSes, como
a egipcia e a chinesa, uma classe de funciondrios,
isto é, de burocratas, detinha o Estado como
sua propriedade. Eles tinham em conjunto a
propriedade dos canais de irrigagdo das terras
a serem cultivadas e das ferramentas para a cons-
trugdo de canais e outras obras publicas. Eles
se sobrepunham 3 sociedade que nada possufa,
apenas vendia sua forca de trabalho. Q. antago-

1to alguns possuern

.a_bropriedade _dos meios de producdo, outros
ndo a possuem. O sistema capitalista 6 antagdnico

‘por exceléncia, ‘ - .

N&o se pode dizer que os pafses da Europa
Oriental sejam socialistas, porque sdo burocraticos,
porque repousam em um antagonismo. Algumas
pessoas tentam resolver o problema com a expres-
sdo 'socialismo de Estado”’; isto equivale a falar

em roda quadrada. Ou bem um pais é socialista,
ou bem é burocréatico. Os dois adjetivos juntos ndo

y
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mmoomac:aBOciomQo_mmn:m:émpcm:mono._j-
binam sdo “liberal” e "burocrdtico”’, \rm Sc._ﬁoncm
o capitalismo deixou de ser liberal.-O que caracte: -
riza o capitalismo atual sdo as enormes empresas |
multinacionais que atuam em concordancia com !
Estados poderosfssimos. Também no capitalismo, L
a burocracia invadiu tudo e governa nossas vidas.
Embora seja aparentemente simples a constata-
¢do da forca burocrédtica, o fendmeno burocratico
tem fugido a toda tentativa de definicdo. E que,
guando falamos de burocracia, falamos na verdade
de vdrios fendmenos associados; ora empregamos
o termo “burocracia’ para falar da classe domi-
nante que surgiu na Unido Soviética' ou na camada
social de altos funciondrios plblicos e adminis-
tradores de empresas nos pafses capitalistas,
ora Talamos de um tipo de organizacdo — como
as empresas, as escolas, os partidos politicos, os
sindicatos e as prisdes — onde a divisdo do trabalho
¢ metodica e disciplinadamente conduzida para
os fins visados, ora S_%ﬁOm Qm um modo de pensar
ou de viver, R T
“"Na realidade s& podemos entender a burocracia
na medida em que analisarmos a sua historia.
<mﬂm_jom entdo que ela é um grupo social gue
’se separa do resto da sociedade e se impée a
ela, dominando-a. Essa dominacdo é feita através
de organizacbes como ¢ Estado, as empresas,
as escolas, os partidos, etc., que transmitem um
modo de pensar que nada tem a ver com o ideal

f
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O socialismo de Estado e a roda quadrada.

de um homem metddico integral, mas sim com o
atingimento de dados fins préticos, através de urn
calculo cada vez mais preciso dos meios a serem utj-
lizados. Este modo de pensar tende a deixar de lado
todos os valores que ndo sejam absolutamente pra-
ticos. O modo burocratico de pensar leva o homem
a0 vazio e a luta por pequenas posicBes na hierar-
quia social de prestigio ou de consumo.

Vamos iniciar a nossa incurso por civilizaces
murto antigas. Nelas a burocracia floresceu com
toda a sua forga. Ali a burocracia nunca foi um
instrumento auxiliar do capital, como nas socie-
dades ocidentais contempordneas. Nelas a buro-
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cracia foi inguestionavelmente uma classe que
administrava uma ou vdrias coletividades, explo-
rando-as através do tributo. O Egito é um bom
gxemplo de um processo social onde uma buro-
cracia surge de necessidades técnicas de coorde-
nacdo e supervisdo, para deter o monopoélio.-de
um ﬁoamq Uo_ ioo._@cm tem no farad o seu simbolo
maximo. )
0O tipo de producdo comandada pelo Estado
que caracteriza o Egito antigo é chamado modo
! de producdo asiatico. Este surge Qcm:mmrm socie-
¥ dade produz mais do que consome, isto é, quando
‘aparece 0 excedente m00303_oo ‘Esse” excedente
é apropriado por uma  minoria de individuos
que tratam da supervisdo centralizada, que recruta
e emprega uma maéao-de-obra relativamente abun-
dante. A sociedade cultiva as terras_e constroi
monumentos gigantescos como as piramides.
Os produtores estdo dispersos em comunidades
geograficamente distantes. Surge a necessidade
de planejar a producdo. Isto ¢ feito por uma
burocracia, que entre outras coisas também
:mg&mmcmim.

O que acontecia no Egito também acontecia
na China, na Mesopotdmia, no México e no Peru.
O camponés chinés, por exemplo, ndo se organiza;
apenas cultiva a terra segundo. um plano elabo-
rado  por  funcionarios intelectualizados, que
também controlam a execucdo do plano. A buro-
cracia monopoliza todo o conhecimento e ©
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»mantém em_segredo. A burocracia tem e sempre

3m<m no mmm:wao uma de suas armas fundamentsis.

oEsse segredo é mantido através de uma hierarquia

"rigida que oo:qo_m as _Bﬂo_\anOmm

sociedade mOUS a qual a Uc_.ooﬁmo_m reina sobe-
rana. Estdo presente nessa época os grandes mono-
pdlios do sal, do alcool e do chd, que permitem
uma alta tributagdo e o controle total da vida
social pelo Estado e pela burocracia que o detém
como propriedade privada. A educacdo é mono-
pblio estatal e mesmo as festas, os nascimentos
e as mortes sdo regulados em seus rituais pelo
Estado. A obediéncia cega dos filhos aos pais,
de todos os subordinados a seus superiores, que
tem sua origem na esfera religiosa, facilita o exer-
cfcio do poder burocrético,"que tem na disciplina

~um, aspecto fundamental.

Os mongdis, que conquistaram a China e poste-
riormente submeteram a Rdssia no terceiro século
de nossa era, parecem \_Bn_mbﬁmao nesse
segundo pais, 0s Bmﬁogom\mmmoroom Jchineses.
Na Rdssia antiga o governo cria as comunidades
de aldeia por razoes administrativas e fiscais.
Na verdade, toda a terra pertence ao grdo-principe
e aos seus homens. Os camponeses pagam um
tributo em cereais, mel, cera e outros produtos,
pelo cuitivo das terras. O grdo-principe serve-se
de um exército movel, os boiardos, e do clero,
como elementos de uma burocracia militar e de

ey
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uma burocracia civil. Os boiardos participavam
do Conselho do grao-principe, a Duma, que tudo
dirigia.

Os funcionarios letrados chineses, os escribas
egipcios e o clero russo fornecem bons exem-
plos de burocracia patrimonial, isto &, baseada

na propriedade. Essa burocracia difere da contem-

poranea, que tem sua base na razdo instrumental,

iIsto &, na capacidade de atingir fins propostos
de forma eficiente, sob a garantia de um sistema

adequado de leis. Ambas, porém, baseiam-se

na separacao das funcOes produtivas ou opera-
cionais das funcbes de coordenacao ou de con-
cepcao. A burocracia caracteriza-se pela sepa-

racdo entre os que executam e 0s gue planejam,
organizam, Q:_mmS e contiolam. A histéria_ da

r

burocracia &, “ern. grande medida, a histéria. do
divdrcio entre trabalho manual e trabalho inte-

s

lectual, e esse Q_<08_o e mx_o__omqo pelas diferentes
formas de cooperacdo. | ‘

Na nossa sociedade atual o termo “cooperagdo’’
tem um valor positivo, geralmente incluindo
a idéia de espontaneidade, cardter voluntario
e tolerancia. Ndo é este o sentido de “coope-
ragdo” aqui empregado. Para nds cooperagdo
significa apenas que vérios individuos. trabalham
juntos para um determinado objetivo, no mesmo
processo de producdo, ou em processos diferentes
mas conexos. Civilizacdes como a egipcia ou a

chinesa tinham uma forma de cooperacao propria.

~
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O capitalismo ¢ o modo burocrdtico de pensar.,




Essa forma de cooperacdo do modo de Uﬂoacomo
asidtico € chamada cooperacdo simples, e ela
pode ser encontrada ainda em modos de producédo
mais recentes como o capitalismo, mas ao lado
de formas de cooperacdo mais complexas.

A noovmanmo m_BU_mm se refere a todas aquelas
operagbes que ndo permitem por natureza a
decomposicdo em partes, mas que, por outro
lado, s6 podem ser realizadas por muitas m3os.
1 E o caso do transporte de uma pedra para a cons-
trucdo de uma pirdmide. E também o caso do
deslocamento de uma grande drvore para o interior
de um vagdo de trem. H& necessidade de um
imvm_;o simultaneo de vdrias pessoas. Na coope-
,Bnmo simples ndo existem operacdes parceladas
claramente e repartidas entre os trabalhadores.

Embora exista cooperacdo . simples-sob o capi-
talismo, as formas que mais o caracterizam s3o
a cooperacdo da manufatura e a cooperacdo
da indastria. Jd na primeira delas existe uma
divisdo metddica do trabalho e cada trabalhador
realiza apenas uma parcela muito pequena do

trabalho. E o que chamamos de divisio parcelar -

do trabalho. E também muito esclarecedor, para
a compreensio da burocracia, o fato de que na
manufatura separam-se claramente as funcdes
de direcdo das. funcdes de execucdo, o trabalho
intelectual do trabalho manual.

Todas as formas de cooperacdo exigem uma
funcdo de coordenacdo. Essa funcdo poderia ser

._\
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através de um sistema de rodizio. Isso, porém,
~ ndo pode ocorrer em um modo' de producdo
antagénico; e ndo ocorre, portanto, no capitalismo.
Nesse sistema, a funcio de coordenacdo, que vamos

r

chamar diretiva, é imposta e visa m‘_\ apropriacdo

“Que_detém_ou. representarmn .o

autoritaria msqmlo

e R e

- capital e 0s gue vendem.o.seu.trabatho,
E facil verificar que quanto mais dividido
for o trabalho, maior serd o nimero de super-
visores encarregados de sua coordenacdo. Maior,
portanto, serda o numero de pessoas em funcdes
_diretivas. Acontece que um certo numero de
‘supervisores exige por sua vez um nGmero de
supervisores que dirijam o seu préprio trabalho.
Este é o processo que dd origem aos chefes de
secdo, aos gerentes, aos diretores e ao diretor
superintendente, que estd subordinado a um
presidente, detentor ou representante do capital.
E por essa razdo que dizemos que a burocracia
nasce na producao.

O periodo manufatureiro do capitalismo tem
como mecanismo especifico o trabalhador coletivo.
Este ndo é a simples soma dos trabalhadores
individuais. Ele representa o que sé o conjunto
de trabalhadores em conjunte, com sintonia
e simultaneidade, pode realizar. O trabalhador
coletivo realiza diferentes operacdes que se entre-

lacam na conjunto de seu processo de trabalho.

i

'desempenhada por alguém que o grupo elegesse

da mais-valia. mx_ﬂm no omuzm__mgo,,c_,:m relacdo

_J




rernando C. Prestes Moita

N

Essas diferentes operagdes apresentam exigéncias
diversas. Em uma o trabalhador tem que despender
mais forga, noutra exerce mais destreza, em outra
ainda concentra majs atengdo... E evidente
que nenhum individuo isolado possui todas essas
qualificagbes no mesmo grau. E por essa razio
que o processo de produgdo capitalista estd
baseado no trabalhador coletivo.

Os principios da administragdo, ao menos
sob o capitalismo, dizem respeito primeiro as
tarefas, num segundo momento as pessoas. Assim,
as diversas operacSes sio separadas e isoladas
em parcelas. Posteriormente sjo separados, classifi-
cados e agrupados os trabathadores, de acordo
com suas qualificagBes particulares. Com Isso,
o trabalhador coletivo, a imensa for¢a de trabalho
que surge da sintonia e simultaneidade da coope-
racdo dos trabalhadores individuais, possui todas
as qualidades necessdrias para levar a cabo de
modo econdmico a producio.

Tudo isso se faz sob o comando das funcdes
diretivas, que coordenam o processo. Jd obser-

vamos, entretanto, que essa funcido no capitalismo -

7

ndo surge de uma necessidade do trabalho, mas
que se impde como necessidade do capital. E
POr essa razdo que as técnicas de organizacdo,
Que comecam a ser necessdrias com a divisio

do trabalho, sdo técnicas capitalistas, que visam
a0 aumento da mais-valia. Racionalizar o trabalho

s

significa aumentar a mais-valia relativa, isto é
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A divisio do trabalho representada em gravura antiga

mkﬂammmém:ﬂv que se obtém com a intensificagdo
do fratalho.

Todavia, a cooperagdo da manufatura é ainda
pouco eficiente do ponto de vista do capital.
O trabatho é ainda manual e o trabalhador ainda
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tem algumas caracteristicas do antigo artesdo,
Ele estd subordinado do ponto de vista organi-
zacional, mas ainda pouco subordinado do ponto
de vista técnico. Essa dupla subordinacdo vai ser
conseguida com a cooperagdo da indUstria) caracte-
ristica do capitalismo avancado.

A cooperacdo da indlstria realiza a subordi-
nagdo técnica do-trabalhador de maneira absolu-
tamente clara. O trabalho foi aqui transferido
para a mdquina, fazendo com que o trabalhador
perdesse o controle mesmo sobre operacdes especi-
ficas. Ocorre, de acréscimo, que a introducdo
das maquinas significa maior subordinacdo do
trabalhador a autoridade no interior da empresa,
ja que as decisdoes que tomava com relagdo ao
seu . trabalho sdo agora tomadas pela direcéo,

Na cooperacdo da induUstria, os trabalhadores
sdo estritamente vigiados no seu ritmo de trabalho,
na sua interdependéncia e em todos os aspectos
de seu comportamento. Existe, portanto, todo
um comportarnento social que €& imposto pela
magquina. Além disso, a introducdo das maquinas
implica também uma proliferacdo de funcdes
administrativas outrora inexistentes. Surgem técni-
cos em todas as dreas do conhecimento pratico,
engenheiros, etc., cujas decisoes escapam comple-
tamente das mados do trabalhador. A funcdo
diretiva torna-se cada vez mais complexa, e com
isso mais politica. A relacdo entre dirigentes e
dirigidos é cada vez mais distanciada e a recom-

Umzmm € 4 Uc_,.zomo Ummwmg a ser usadas como

Lno:jm de conseguir um trabalho mais eficiente.
&s custas do trabalhador.

A burocracia gerada pela cooperacdo da indus-
tria & profundamente repressiva e a repressdo
a nivel da empresa articula-se com a consolida¢do
amm burocracias publicas. A empresa capitalista
burocrdtica moderna pressupoe o Estado capita-
lista burocrdtico moderno, além de um direito,
de uma imprensa, de um radio e uma televisdo
igualmente burocratizados, da mesma forma que
se burocratiza a propria pesquisa cientifica. As
organizacées burocrdticas — como as escolas,
0s presidios, os partidos politicos e os sindicatos —
multiplicam-se. Essas sdo as unidades através das
guats a burocracia, enquanto grupo social, exerce
sua dominacéo sobre a coletividade.

Max Weber, que desenvolveu a mais importante
e a mais sistemadtica andlise da burocracia, afirma
que em sua forma moderna, baseada na razdo

‘e no direito, a burocracia emerge com o capita-

lismo avancado e com o surgimento do Estado
moderno. O Estado contemporaneo vemn mostrar
muitc bem o seu nivel de burocratizagdo e sua
tendéncia a gerar continuadamente novas orgarii-
zacoes burocraticas.

-0 Estado é uma parte da sociedade; ¢ uma
estrutura juridico-institucional, isto é, uma organi-
zacao baseada no direito, que se sobrepbe ao
conjunto das demais partes da sociedade. Assim,

STl m v o o et it L emenn ¢ 0 0 en e o
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ao mesmo tempo em que o Estado faz parte
da sociedade, ele se coloca acima dela. O surgi-
mento do Estado estd ligado ao momento em que
uma sociedade passa a produzir excedente moO:OJ
mico, ou seja, quando produz mais ao..gcm conso-
me, Nesse momento & sociedade se divide em
classes e, para que a classe dominante tenha condi-
coes de se apropriar do excedente, ela cria o
Estado.

A criacdo do Estado é, pois, a confissdo de
que uma sociedade entrou em contradicdo, e
gque nesse momento aoc MmMenos - Ndo  consegue
resolver o antagonismo dessa contradicdo. O
Estado nas formas conhecidas nas civilizacOes
de origem européia € © uto. .m.!r_,Bm socie-
dade - de- cfasses e como ﬁm_ s& _uoam ser uma estru-
tura- de ‘dominacdo, isto & um poder organizado
¢ estruturado que Um::;m a classe dominante
do Uo:ﬁo de vista econdmico tornar-se domi-
nante também do ponto de vista politico, garan-
tindo para si a apropriacéao do excedente eco-
nomico.

O Estado ¢, portanto, uma organizacdo burocrd-
tica que tem os seguintes elementos constitutivos:

a) uma elite politica, que geraimente se con-
funde com a classe dominante e nela se recruta;

b)um corpo de funcionarios hierarquicamente
organizados, que se ocupa da administracao;

c) uma forca publica, que se destina ndo apenas

Y - - -
wa defender o pais contra 0 Inimigo externo, mas

J
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vl:nﬁm_am:ﬁm a manter a ordem vigente interna.

O Estado é, portanto, a um sé tempo, burocracia
civil e Uc_\oﬁmo_m militar. E nesses termos que
se entende a colocacdo de Max Weber, quando
afirma que o Estado dispGe do monopdlio da
wvioléncia. Na realidade, esse monopdlio se traduz

em dois direitos ou poderes Ummﬁom

a) o poder de _mm_m_mﬁ isto &, de criar leis das
ncm_w 0s cidaddos ndo podem mmo&umﬁ

b) o poder de langar e cobrar impostos dos quais
{os cidaddos ndo podem igualmente escapar.

Do que vimos até aqui podemos afirmar que
o Estado é entdo uma organizacdo burocratica,
e, portanto, uma estrutura de dominacdo, consti-
tufda de uma elite dirigente, de um funcionalismo
civil e de um funcionalismo militar, dotada de
_,Uogmﬂ de legislar e de tributar. Também podemos.
deduzir que uma classe dominante, isto é, uma
classe social que detém a propriedade das maqui-
nas, instatactes, etc., ou seja, dos meios de produ-
¢do, controla tambem o Estado para reforcar
sey controle sobre esses meios de producdo,
garantindo a apropriacdo do excedente, ~

Sendo o Estado wuma estrutura organizada
de poder, que © exerce tributando e legisiandc
sobre a populacdo de um determinado territério,
ele se distingue dessa populacdo e do povo, que
¢ a populacdo que tem direitos politicos efetivos.
Resta, entretanto, considerar que ¢ Estado nao
apenas garante a apropriacdo do excedente pela

™
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classe aoB_sm:ﬁm ele também estabelece as regras
para a sua divisdo no interior dessa classe.
Para_exercer suas atividades, o Estado possui

um aparelho repressivo, do qual 0

R

sistema Umj_ﬂm:-

et S S s o o, -~

cB exemplo, um aparelho _Qmo_.o@_oo

»

cidrio é

ncm transmite o sistema. de idéias que interessam

a classe dominante e ao_proprio Estado, e do qual
as escolas sdo um bom exemplo,.e.um aparelho
economico, pelo  qual intervém na_economia,
do qual as empresas estatais sd0 um bom exemplo.

Para chegar ao nivel de complexidade que o
Estado atingiu em nossos dias, ele passou por
uma Jonga trajetdria historica. Hé o Estado pré-
-capitalista, caracteristico das.formacoes asidticas,
como é o caso do Egito e da China, e também
das formagoes antigas como Grécia e Roma; ha
o Estado Absolutista Mercantil, que coincide
com as revolucdes comerciais e com o0s primér-
dios do capitalismo; hd o Estado capitalista liberal,
que & o. Estado da burqguesia triunfante: o Estado
Reguiador, que promove ~ desenvaolvimento
economico intervindo na economia, e hd o Estado
capitalista burocratico, do nc& tivemos oporiu-
nidade de tratar,

Ja nos referimos aqui a Max Weber, o grande
teorico - da burocracia. Pois bem, ¢ agora neces-
sario entender suas idéias dentro de sua teoria
mais ampla de dominacdo. E._preciso ter sempre
em mente que Weber. define o poder como.-sendo
a possibilidade de alguém ou de algum grupo

IJJ

ot
i N

O que ¢ Burocracia

dominagdo. A dominagdo
wm_j que o @o<m3m3m ou seja, a pessoa que impdOe
‘seu arbitrio sobre 0s demais,
. de exercer o poder. Jd o governado, por sua vez,
.considera como sua obrigacdo obedecer as ordens
‘do governante.,

impor mmcim?::o sobre.. .o--ooauo:mamsﬁo, de
gutros, Mas ele ndo estd interessado no poder
em geral, mas num seu tipo particular, que & a

»

¢ um estado. de coisas

cré ter o direito

’

Na dominacdo, que é um tipo de autoridade
estabelecida, existern sempre principios ou crengas
gque tornam legitimo aos olhos do governante
e dos governados o exercicio do poder. Esses
principios e crencas sdo muito importantes para
a dominacdo, porque lhe conferem estabilidade.
QOutro fator importante na dominagdo, quando
esta se exerce sobre um grande numero de pessoas,
¢ um conjunto de funciondrios, que constituem
o aparato administrativo da dominacdo. .

Max Weber entendeu que existiam trés tipos
de dominacdo, conforme a sua legitimacdo, isto
é, conforme a natureza dos principios e crengas
que ddo estabilidade & dominacdo. Distingue
a dominacao _tradicional, a QOB_:mnm\ot...m.:mBH_mg

ea Qo_j_zmomo ) legal.

Na Qog_gmomo ?ma_n_o:mh a legitimacao vem da

crenca Ha justica e na gualidade da maneira pela
qual no passado nossos antepassados resoiveram
seus problemas. O senhor é o
que,

por ser herdeiro” de outro senhor,

termn o

y
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direito de comandar. O governante tem grande
liberdade para emitir suas ordens, que sO 'sdo
limitadas pelos costumes da sociedade. A obe-

diéncia de seus suditos estd garantida pelo respeito

“

a linhagem que representa e Um*m lealdade a sua
pessoa.

Esse tipo de dominacdo- pode assumir duas
formas. A primeira delas, a forma_ patrimonial,

o — i
- R

& caracterizada pelo fato de os funcionarios,
isto é, os membros do aparato administrativo,
serem _servidores pessoais_do senhor. Eles sdo seus
empregados, parentes ou gﬂm<01ﬁom\ e dele depen-
dem do ponto de vista economico.

A segunda forma de Q035mnmo tradicional
a forma feudal. Aqui, o aparato administrativo
83 maior autonomia com relagdo ao senhor.

Os E:Qo:wzow ?cama mwo m:mqom do senhor e

\

mas ndo sdo seus dependentes Umcmo.m_m

o s mnﬂmm
menté eles a_mUOmB de” seUs proprios dominios
administrativos e nao sdo dependentes de seus

superiores no que se refere a remuneracdo e 3
subsisténcia. e

exemplos de dominacdo Q\P@E@um_q&; Umi:j@:a_
Os paises europeus na- _Qnﬁmﬂi@m‘@_@- sao  bons
exemplos de dominacdo fradicionai_feudal-

Na ioB_:ﬁFmo om:w,ﬁmmom\ a legitimidade vem

Lo carisma, 1sto &, da crenca em qualidades excep-
cionais de alguém para dirigir um grupo social.

=

J

O yue

¢ Burocracia

..“ e

signtfica literalmente “‘graga divina”
um profeta ou um demagogo,
‘o lider carismdtico justifica por facanhas ou
capacidades extraordindrias a Sua dominacao,
enguanto seus discipulos o obedecem por terem
fé em suas qualidades e em sua pessoa.

A dominacdo carismatica e relativamente co-
mum em movimentos religiosos e revoluciondrios.
Quando a dominagdo se exerce sobre um grande
numero de pessoas, hd necessidade de um aparato
administrativo, constituido pelos discipulos mais
leais do lider. Normalmente, a dominacao caris-

“Carisma’”

‘Seja um_ herdi,

mdtica se exerce de forma relativamente tnstavel

e inconstante.

e

Ja na hb@gnmo legal ou racicnal-legal, a
legitimidade provém da crenca n .na_justica da lei.
O povo cbedece as leis ndo porgue seja coman-
dado por um chefe carismdtico, mas porque cré
gue elas sdo decretadas segundo procedimentos
_corretos, Também os governantes compartilham
da mesma crenca.

- A dominacdo racional-legal, ou simpiesmente
legal, caracteriza-se também pelo fato de que o
governante ¢ considerado superior pargue atingiu
tal posicdo através de nomeacdes consideradas
legais. £ em funcdo disso que ele exerce o poder,
dentro dos limites fixados por um sistema de
regras que tém forca de lel,

O aparato  administrativo que

& dominacdo legal & chamado burocracia,

corresponde
sendo

S/
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os funciondrios chamados de burocratas. Os
funciondrios burocrdticos acreditam também nas

leis e na ordem legal; suas posicdes e as relagdes

entre eles sdo estabelecidas por regras gque inde-
pendem  das pessoas. O mesmo acontece com
suas relacBes com o governante e com a coleti-
vidade. L
:Essas regras impessoais que caracterizam a
burocracia ddo forma a uma hierarquia gue normal-
mente tende para uma piramide de cargos, bem
como estabelecem os deveres e direitos de cada
cargo, as formas de recrutamento e selecao de
novos funciondrios e todos os procedimentos

- do aparato administrativo.

Na® dominagdo racional-legal -ou burocratica,
0S recursos necessarios para desempenhar as
tarefas administrativas nao sdo propriedade dos
burocratas, como acontecia na dominacdo tradi-
cional feudal. Na burocracia, os funciondrios
ndo podem vender ou herdar seus cargos. Alias,
0s seus cargos nada tém a ver com seu patrimonio
particular. A burocracia implica em uma sepa-
ragdo rigida entre os bens pri ivados ou particulares
e 0s _um:m publicos, - .

[

E muito importante observar que os trés tipos
de dominacdo (tradicional, carismética e legal)
anatisados por Max Weber nunca_se encontram

e e

na_realidade em sua forma pura. Os sistemas de

dominacdo existentes no mundo real constituem
uma combinacdo dos tres tipos, embora um deles

T e e S S

)

* tenda a prevalecer.

G que & Burocraciea . . -

2

o ,»Nmnomm
1 " religioso. A esses dominios podemos acrescentar
‘muitos outros.

: O Estado-moderno e o capitalismo fizeram
prevalecer a burocracia. Como um tipo de organi-

| zagdo, ele permeou gradativamente todas as insti-

tuicGes sociais. Max Weber, no infcic do século
XX, ocmmEOC a proliferacdo de grandes organi-
no- dominio econdmico, educacional e

De qualquer forma, em qualguer
dominio, essas organizacBes concentram 0s meios
de administracdo na cuUpula de uma hierarquia
muito clara, onde prevalece a unidade de comando.

Os aspectos tradicionais do exército, da igreja,

‘da universidade, estdo cada vez mais dando lugar

a aspectos nitidamente burocradticos. Sdo cada
vez mais administrados segundo regras impessoais
e racionais, que tém a eficiéncia maxima como
seu objetivo primordial. Talvez a organizac@o
que reflita methor a UCSOS:BSO seia a grande
empresa.moderna. .

Na grande empresa os meios de producdo
estdo separados do trabalhador-produtor e toda

a divisdo do trabalho é deliberada e conscien-
moo_\qoﬁuoBUlzo_\Uﬁom

temente planejada de

burocrdticos. Um conjunto de regras assegura
a disciplina no trabalho: as exigéncias da producdo
subordinam o trabalhador. Os pioneiros da “admi-
nistracdo cientifica’ nos Estados Unidos e na
Franca colocaram a burocracia como o gue deve
ser uma empresa eficiente.
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A burocracia +m<oqmom o desenvolvimento de um

‘A burocracia é, de resto, incompativel com o0

destruiu também muitos valores e objetivos Qm

™\

E evidente que a burocracia é um tipo de organi-
zacio que limita extremamente a liberdade e a
espontaneidade dos Bm_ﬂgom de uma empresa.
Também a iniciativa é grandemente prejudicada.

tipo de personalidade limitada, oposta ao ideal
do homem culto, valorizado por tantas civilizacOes.
homem integral.

A burocracia, que traz consigo a racionalizagdo
do mundo, o desencantamento desse mundo,
traz consigo, porém, uma irracionalidade basica:
desaparecem os deuses e demoOnios que por tanto
tempo vém povoando o mundo; desaparece
também a valorizacdo do sentimento, da eMmocdo
e do desejo, mas a burocracia é incapaz de colocar
qualguer forca compardvel em seu lugar.

A ciéncia gerada em um universo burocratico,

orgulhosamente desinteressada de guaiquer valor,

vida, mas, evidentemente, tambeém nao foi e nédo
ﬁoam ser capaz de dar ac homem uma verdadeira
razio de ser. As virtudes da burocracia sdo as
virtudes do capitalismo: um mundo de dominagao
e de falta de sentido. Pmm_B a burocracia, que

¢ a forma de organizacdo mais racional, acaba
sendo rigorosamente a mais irracional.

P

BUROCRACIA E CONTROLE

As organizacGes burocrdticas estdo vinculadas
a estrutura social. Elas reproduzem uma estrutura
social caracteristica de uma formacdo social.
Esta reproducdo significa uma recriacdo ampliada
das condicdes de produgdc em uma dada socie-
dade, em um dado sistema economico. ’

- A reproducdo de uma formacdoe social capitalista

g burocrdtica implica na reproducdo do sistema

de classes sociais que o caracteriza através da
promocdo da acumulagdo do capital, da vepro-
ducdo da forga de trabalho, da reproducao das
relacCes de poder e submissdo e das ideias que
0s homens te€m das relacOes socials em @m_.m_..

Existern organizacbes gue se ocupam princi-
palmente de algumas dessas funcdes, mas ndo

g Incomum que todas elas se m:nosﬁm_j em um
mesmo tipo de organizacdo. A empresa € um desses

et
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casos tipicos. A empresa ¢ uma organizacdo que
controla para produzir. E, pois, instidncia de
producdo e de controle social no capitalismo
burocratico. .
Neste capitulo concentrar-nos-emos inicialmente
nas empresas, para posteriormente estendermos
nossa analise a outras organizacdes burocraticas
comeo as escolas, as prisdes ou os hospitais. Acredi-
tamos que a andlise da evolucdo da empresa muito

esclarece sobre as relagbes entre organizacdo
e sociedade, dado seu papel fundamental na
producdo social.

Nosso objetivo inicial serd, portanto, o de

analisar a empresa do ponto de vista dos obsta-
culos que ela encontra para a realizacdo da acumu-
lacdo de capital e das formas por ela desenvolvidas
para a superacao desses obstdculos. Aqui também
serd necessario ter a histdoria como marco expli-
cativo, basico.

As empresas modernas estdo indissoluvelmente
figadas a revolugdo industrial, cujas bases estdo
na acumulacdo primitiva de capital nos centros
metropolitanos.  Tal  acumulagdo foi possivel
gracas a uma serie de fatores, entre os guais nio
se pode deixar de mencionar o comércio interna-
cional desenvolvido pelas grandes companhias
do pericdo mercantitista.

Todavia ndo sdo essas companhias as auténticas
precursoras  das empresas modernas, mas sim
as pequenas oficinas organizadas e dirigidas pela

~

O que € Burocracid ..
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. classe dos capitalistas, entdo em ascenséo.
\> figura do capitalismo alterou profundamente
- -a- organizacdo social do trabalho, que comecou
~a passar por grandes transformagdes. Antes, porém,
_de analisar essas mudancas, devemos lembrar como

“: A organizacdo do trabalho nas corporagbes
. pré-capitalistas também apresentava uma hierar-
"+ quia. Isto ndo foi uma invencdo dos capitalistas.
" Entretanto, essa hierarquia diferia muito da encon-

| . trada na empresa moderna.

Em primeiro lugar, a hierarquia corporativa

. tinha, tanto na base como no topo, um produtor.

- O mestre ndo dava apenas ordens d@o seu aprendiz:

eles trabalhavam juntos. Além disso, a hierarquia

ndo era piramidal, como na empresa moderna,

jd que todo aprendiz poderia e aspirava a chegar
a condicdo de mestre.

Existe um outro aspecto importante gue dife-
rencia a moderna empresa burocrdtica da corpo-
racdo. Esse aspecto estd na inexisténcia de um
intermedidrio entre o produtor e o mercado.

/0 produtor ndo vendia o seu trabalho, mas sim

/ o seu produto. O produtor controlava tanto o
produto quanto o processo de trabalho, nao
havendo a separacio entre capital e trabalho
caracteristica do capitalismo. /

Na realidade, o capitalismo, enguantc modo
especifico de produgdo, tem suas origens no siste-
ma domiciliar, baseado na distribuicdo de mate-

J/

.- @ssa organizacdo se apresentava m:ﬁmloﬁjmim.\

-
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rias-primas a artesdos, dos quais era posteriormente
comprado um produto final.

A divisio do trabalho em parcelas comeca
com o sistema domiciliar. Essa divisdo parcelar
foi exaltada por alguns economistas classicos, que
lhe atribufam grande superioridade tecnologica.

Os advogados da divisdo do trabalho em parcelas
minGsculas, e sem sentido, afirmavam que ela
desenvolvia a pericia em cada operario tomado
individualmente. Insistiam ainda em que ela
poupava © tempo que O trabalhador gastava
passando de uma operacdo a outra, 0 que seria
ainda mais significativo com a invencdo de maqui-
nas que facilitariam e encurtariam a duracdo
das vdrias operacges.

Os verdadeiros motivos pelos quais a divisdo
parcelar do irabalho foi implantada foram, entre-
tanto, outros. Na opinido de alguns estudiosos,
o trabalho teria sido dividido ao m&aximo nao
por causa de uma superioridade técnica, mas
porgue assim se garantia ao capitalista um papel
fundamental no processo de produgéo.

Segundo essa linha de pensamento, era preciso
alguém que coordenasse 0s trabalhios isolados
dos produtores. Esse alguém era o capitalista,
que dessa coordenacdo obtinha um produto
mercantii, isto €, um produto que podia vender
no mercado.

Se os operdrios pudessem combinar as diversas
tarefas que entram na fabricacdo "do produto,

J
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teriam eles proprios percebido que podiam receber

"o lucro da venda de grandes gquantidades de

,D_moacﬁo no mercado.

A m_mnmommzwmnmo de tarefas, sistema pelo qual
/zada operdrio domina uma parte insignificante
i do processo de producdo, permite que apenas
Lo capitalista controle o produto final.

Por esse expediente o controle do produto
-passou. do produtor ao capitalista, e o primeiro
passou a vender sua forca de trabalho ao segundo.
Zn.u plano da producdo a méxima ‘“‘dividir para
reinar’’ deu aos capitalistas as condicdes da acumu-
lacdo de capital.

No sistema domiciliar, entretanto, quando o
operdrio podia desenvolver suas atividades em
seu proprio lar, ele ainda detinha algum controle
sobre o processo e o ritmo de producdo, além
da possibilidade de desviar matéria-prima.

Os capitalistas perceberam logo a possibilidade
de aumentar os seus ganhaos através da substituicao
do sistema domiciliar pelo sistema fabril, ;8. e,
pela reunido dos produtores em um mesmo estabe-
lecimento.

E com a fdbrica que nasce a hierarquia burocra-
tica capitalista. Ali, hierarquia e divisdo parcelar
do trabalho se conjugam como molas propul-
soras de uma forma de reproducio e reproducao
do capital. .

Também se procurou justificar a fdbrica pela
superioridade técnica. Argumentou-se gue a fabrica

st
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era necessaria, ja que as oficinas deveriam ser
fixadas junto das fontes de energia.

Mais uma vez, a fabrica parece ganhar um
sentido diverso quando pensamos no interesse
dos capitalistas. Esse sentido deve ser procurado
na hierarquia rigida que se estabelece em seu
interior,

E evidente que a hierarquia estd voltada para o
controle e a vigilancia. Com ela o capitalista
consegue impor disciplina e garantir submisséo.
Essa disciplina orienta-se para o aumento da
producdo e a diminuicdo de custos.

Resumindo, com o sistema domiciliar_o capi-
talista garantiu o controle sobre o produto, com
a fabrica consegue o controle sobre o processo
de producdo, através da vigilancia e da disciplina
obtidas pela hierarquia piramidal.

A hierarquia burocratica da empresa capitalista
tem ainda um aspecto essencial: a divisdo entre
0s gue planejam e os que executamn, entre diri-
gentes e dirigidos. Existe, portanto, uma buro-
cracia, isto &, um conjunto de funcionarios voltado
para o controle e a administracdo da empresa,

Como ossaldrios dos operarios nao estao relacio-
nados com o valor gque produzem, mas sim com
a reproducdo de sua subsisténcia, estdo garantidas
as condigGes para a reproducdo do capital.

Percebe-se, portanto, que a divisdo parcelar
do trabalho e a hierarquia na fabrica constituiram-
se em fatores determinantes da estratégia capi-

J
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talista, uma estratégia expansionista que reflete

+'- -aracionalidade propria do capitalismo.

- A histéria das empresas revela esse expansio-

?| ~nismo.- Elas surgem com a pequena oficina e
-dela passam a empresa familiar, como um primeiro
- passo Em um processo em gue o capital total se
- -acumula, aumentam as concentracdes individuais

de capital e cresce a divisdo vertical do trabatho,
isto &, a hierarquia.

Nos Estados Unidos o tipo de empresa domi-
nante até 1870 era a empresa controlada por uma
sé pessoa ou por um grupo familiar. Este controle
era insepardvel da administracdo. Desde o final
do século XIX, comeca um processo de fusdes
de empresas. Surge entdo a moderna corporacao
capitalista.

A grande empresa entao surgida multipiica
seus departamentos segundo um critério funcional.
Surgem os departamentos de préducac, vendas,
financas e pessoal. Paralelamente, cria-se uma
divisGo vertical de trabalho, com os escritérios
centrais ocupados com o planejamento, a coorde-
nacdo e a avaliacdo do crescimento da empresa.

Paralelamente ao surgimento das grandes em-
presas, ocorre um processo de concentracao de
renda e uma mudanca no mercado. As empresas
passam a se preocupar com a comercializacdo
de seus produtos. E dessa época o surgimento
das empresas muitidivisicnais, como a General
Motors, cuja estrutura organizacional & departa-
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mentalizada em unidades especificas para cada
produto. ,

A empresa multidivisional aumenta ainda mais
a hierarquia, na medida em que subordina suas
unidades de produto aos escritoérios centrais
de planejamento e coordenacao.

A empresa multidivisional significa um estdgio
superior de expansionismo, quando se desenvolve
capacidade administrativa e financeira para conti-
nuar a trajetoria. Essa capacidade administrativa
e financeira, aliada a necessidade de escapar da
legislagdo antitruste e a recuperacdo das economias
dos pafses europeus e do Japdo apds a Segunda
Guerra Mundial, parece ter possibilitado o apareci-
mento das empresas multinacionais, etapa mais
recente da evolucdo da empresa,

Da pequena oficina até a muntinacional a em-
presa passou por diversos estdgios de descentra-
lizacdo da execucdo, transformando tarefas de
coordenacdo em tarefas de supervisdo, mantendo
sempre o planejamento, a coordenacdo gerai e
0 controle nas maos de um pequeno grupo em
sua cupula. lsto foi possivel face a estrutura
burocratica piramidal, onde o poder de decidir
sobre a alocagdo de recursos e sobre o ritmo
de acumulacdo fica reservado aos niveis mais altos.

O mercado foi também um elemento muito
importante na expansdo das empresas, na medida
em que colocou obstdculos que exigiram uma
estrategia de superacdo. Os mercados se saturam,

it

L

st

-,
3

5

™\

O que é Burocracia.

F

levando & conquista de novos mercados através
- da concorréncia e da criacdo de novos produtos,

r

isto €, da diversificacdo. Uma outra forma de

r

~diversificacdo é a colocacdo dos produtos em
‘novas regioes.

Geralmente as grandes empresas criam diversas
linhas de produtos, encurtam o ciclo de vida

- desses produtos tornando-os obsoletos, ampliam

os canais de distribuicdo e aperfeicoam a propa-
ganda. O capitalismo se baseia, dessa forma, |
em uma destruicdo sistemdtica de seus proprios
produtos, ‘que sdo rapidamente tornados obso-
letos e substituidos por produtos novos.

Nesse processo de obsolescéncia planejada e
de diversificacdo, a concorréncia baseada no
preco torna-se menos importante, dando lugar
a uma concorrencia de novos produtos, novas
fontes de suprimento, novos mercados e RoOVos
tipos de organizacdo. Os mecanismos de controle
e coordenagdo em grande escala concentram o
poder nas méos de uma minoria que domina
organizacdes cada vez maiores.

/Qutro fator importante na expansdo da empresa
diz respeito ao seu capital./Toda empresa procura
ter acesso ao mercado de capitais, e para obter
recursos de investidores precisa ter ela propria
um volume importante de capital. Ocorre que
existe um risco crescente, isto é, face a um deter-
minado volume de capital da empresa estd condi-
cionado o montante de capital que ela poderd
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obter sem aumentar demasiadamente o risco
do empreendimento.

Percebese que ha um limite para a relagdo

_hﬁ

“capital aser obtido” e “capital atual’’ da empresa,
o que de certa forma limita o seu crescimento.
A superacdo desse obstdculo se deu principalmente
com o surgimento das sociedades andonimas de
capital aberto. A sociedade andnima se caracte-
riza pelo fornecimento de capital por uma grande
massa de investidores andnimos, o©s acionistas,
que investem em troca de dividendos.

Uma das formas pelas quais as empresas se

x

‘expandem €, portanto, a emissdo de agdes. Toda-

via, essa emissdo tem limite. Antes de mais nada,
a emissdo de acdes ¢ limitada pela possibilidade
de perda de controle por parte da minoria que
terd o poder na organizagdo. Existe tambem
o risco de gue o investimento financiado pela
emissdo de acdes nao implique em um aumento

de lucros compativel com o aumento no capital

aciondrio e no capital de reserva. Se Isso ocorrer,
fica comprometido o pagamento de dividendas,
comprometendo a empresa, que pode ficar em
uma situacdo instavel e pouco confiavel.
Finalmente, o mercado de capitais é parecido
com o mercado de produtos, no sentido de que
hd oferta e procura. Geralmente quem compra
acOes procura diversificar seu investimento, isto
¢, comprar acGes de vdrias empresas. Para atrair
0 investidor, a agdo pode ser colocada a um prego

~
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1. sas holding. Elas vieram transformar a estrutura
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muito baixo. Ocorre, entretanto, que.a margem
de lucro por acdo dos acionistas mais antigos
pode ser reduzida com isso. Coloca-se, assim,
“uma nova dificuldade.

Quase todos esses limites, entretanto, tendem
a ser bastante reduzidos com a criacdo das empre-

de comando de capital, ao mesmo tempo que
carregavam os indicios de uma possivel passagem
do capitalismo industrial para o capitalismo
financeiro.

As empresas multinacionais sdo muitas vezes
na realidade grandes conglomerados dotados
de fadbricas, empresas comerciais e bancos, coman-
dados por empresas holdings cuja funcdo principal
e a alocacdo dos recursos em suas diversas empre-
sas, garantindo o mdximo retorno do capital
investido. O retorno maximo se dd em geral em
funcdo de acordos e pressdes exercidas sobre
0s governos- e a economia dos paises em gue
operam, aiém da utilizacdo do poder econdomico
nos paises de origem.

De modo geral, podemos dizer que as limi-
tacOoes na obtencdo de capital de terceiros serve
para frisar a importancia do reinvestimento dos
fucros, isto ¢, da acumulacdo interna da empresa.
Por todas as formas, a acumulagdo de capital
se reveste da propria ldgica inerente ao capitalismo.
Sobvevive a empresa que reproduz o capital.

.

A reproducdo do capitai é assim a razdo de

. | | _
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'se auto-realizar,

_poder,

oﬁmm:_mmnoﬁ am<m3 garantir que as pessoas sobre-

vivam de conformidade com os padries estabe-

lecidos pela classe dominante, atendendo a seus _.

interesses e garantindo a continuidade das condi-
¢Oes sociais que asseguram a manuten¢do do
processo de acumulagdo de capital.

Os padroes impostos pela classe dominante
se traduzem no controle social exercido pela orga-
nizagdo burocrética, que, normalmente assumindo
a aparéncia de _cmm: onde os individuos_podem.
acaba determinando um alto
grau de oosdﬂ,o:j_m:go e preenchendo, dessa forma,
funcdes estratégicas para um determinado sistema._
social. .

E muito importante salientar
das organizagGes burocraticas nio é apenas produ-
zir bens, capital, Servicos, pessoas, nem mesmo
idéias e imagens. O papel social das organizacoes
burocraticas também ndo se atém a reproduzir
a mao-de-obra, ou forga de trabalho, por meio
do salario que garante sua sobrevivéncia. O papel
das organizacBes burocrdticas vai além mesmo

que o papel

da reproducdo das desigualdades sociais e culturais.

O papel social das organizagdes burocrdticas se
manifesta concretamente no exercicio do controle
social que se torna possivel pelas relacdes de
que sdo sempre relagBes entre desiguais.

As relagdes sociais que caracterizam a producio
sdo relagBes entre desiguais e trazem em si os

O que € Burocracia
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‘aspectos essenciais que garantem a reproducdo
.das relacOes

dominante-dominado, que estdo
presentes tanto na grande estrutura social quanto
na estrutura organizacional. Alids, a primeira
¢ 0 sistema da qual a segunda é um subsistema,

Essa desigualdade ¢é camuflada pela organi-
‘ reproduz representacdes simbdlicas
(todos trabalhando para o bem comum, no inte-
resse da coletividade, a empresa somos nos, etc. ).
Sdo assim transmitidas essas imagens e muitas
outras (operdrio-padrio, etc.) gue escondem as
contradicGes reais, ou melhor dizendo, as refages
socials reais.

E nesses termos que a organizacdo € o lugar
do imagindrio, entendido este como conjunto
de idéies sobre a realidade, idéias que podem
falsear a realidade. Nas organizacdes, os indi-
viduos procuram uma identidade social, como
de resto todas as pessoas procuram uma identidade.
A organizacdo burocrdtica oferece modelos que
possibilitam imaginar que se obteve essa identi-
dade. As pessoas se identificam com funcgoes,
com departamentos e, em Ultima instdncia, com
a organizagdo. As pesscas se identificam com
seu lugar dentro de um quadradinho do organo-
grama (grdfico que representa a organizacio).

O imagindric é pois um conjunto de imagens,
idéias e mitos, ou ainda, de sistemas de imagens,
idéias e mitos, que tem uma funcdo bastante
clara: aprimorar as relacBes sociais desiguais do

th
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trabalho, tornando-as mais eficazes. Para tanto,
as organizagbes servem como um lugar onde é
possivel inculcar os modos de pensar Impostos
pela classe dominante. _

Essa incuicacdo é possivel porque a organizacdo
é uma estrutura de poder que torna a submissdo
uma atitude, um comportamento ou uma pratica
socialmente aceita, tida como natural. Entenda-se
bem: a reproducdo das relacSes sociais de desiguai-
dade cria a submissdo, mas a submissio passa
a auxiliar a nova reproducio dessas relaces.

Da mesma forma, a reproducdo das idéias e
imagens que se tem das relacdes sociais na organi-
zacdo sO ¢ possivel se houver institucjonalizacio
das relacbes de submissdo, isto é, se elas forem
percebidas como possiveis, naturais ¢ necessarias,

Jd sabemos que a organizacdo é uma estrutura
de poder. Precisamos saber por que ela pode exer-

cer uma relacdo de poder. Ela a exerce porgue .

pode punir, porgue detém o monopdlio do saber
{o sigilo burocrdtico), porque consegue que seus
participantes se identifiquem com ela, porgue
freglentemente é objeto de um amor incondi-
cional que também pode se tornar odio incondi-
cional, porque estd de acordo com as regras do
jogo capitalista, porque pode recompensar e
porque detém a riqueza. A organizacio detém,
portanto, as fontes do poder.

Essas fontes de poder sdo traduzidas em submis-

sdo através do recalcamento e da repressdo. lsto
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cratica que compSem a sociedade capitalista
- moderna, embora a utilizagdo e a intensidade
.do exercicio do poder possam assumir especifi-
' ".cidade proprias a cada tipo de organizacdo. Assim,
- ipor exemplo, o poder nfo é exercido da mesma
~ forma e com a mesma intensidade em uma escola

;se aplica aos vdrios tipos de organizacdo buro-

’

‘2'em uma prisao.

Quando assume o seu papel primordialmente
econémico, ideoldgico ou repressivo, cada organi-
zagcdo procura atingir seus objetivos com o minimo
de problemias ou dificuldades. Para tanto neces-
sita despender grande parte de seu tempo em
exercer o controle, -isto €, na distribuicdo de
recompensas e puni¢cdes. Esse controle relaciona-se
€M seu exercicio com os objetivos a que a organi-
zagdo se propde, bem como com as camadas a
serem controladas.

O exercicio do controle sindical direto, através
de recompensas e punicoes, ndo ¢, contudo,
suficiente para que os comportamentos se realizem
da forma esperada e para que os comportamentos
indesejados sejam contidos. A organizagdo cria
toda uma estrutura que tem por objetivo ocultar
a transmissdo de falsas imagens a respeito das
relacOes sociais. Essa estrutura ja propde por si
propria uma imagem da organizacao, dos papéis
dos individuos em seu interior e da necessidade
da administragdo racional burocrdtica para alcan-
¢ar os objetivos da comunidade organizacional.

.

_ J

[0, P TR



Fernando.C. Prestes Motin _

O.gie ¢ Burocracia

. E importante perceber que, enquanto estruturas
de dominacdo, as organizac¢des burocraticas contém
em si um conflito latente, e para abafa-lo todas
as instdncias s&o manipuladas. Isto quer dizer
que hd mecanismos econdmicos, politicos, ideo-
l6gicos e psicoldgicos utilizados para a neutrali-
zacdo do conflito. . ‘

A organizagdo torna-se recalcante na medida
em que procura garantir o exercicio do controle
social, o desempenho de comportamentos padroni-
zados e o estabelecimento do consenso. Esse
processo pelo qual se nega a forga dos individuos
e grupos e se mascara a diversidade de metas e
de interesses é a instauracdo da alienacdo social.

Todavia, se o recalcamento, voltado para a ini-
bicdo dos comportamentos, ndo for suficiente
para que se alcance os objetivos da organizacdo
dentro dos padrdes propostos, o controle social
pode vir a ser exercido através de formas de coer-
cdo que objetivam a destruicdo dos comporta-
mentos desviantes. Instaura-se a censura ¢ a
violéncia. E o reino da repressdo.

Veremos agora algumas formas especificas
pelas quais se exerce o poder e o controle social
em organizagbes diversas como a empresa, a
escola, a prisdo e o hospital psiquiatrico.

Como escrevemos no inicio desse capitulo,
a empresa esclarece bastante sobre as demais
organizacGes burocrdticas, porque expressa em
sua esséncia, mais do que qualguer outro tipo

de organizagdo, os fundamentos bdsicos do
capitalismo, sistema econdmico do qual resulta.

'Essa se revela na busca de seus objetivos econo-
- micos e politicos, como lucro, expansdo e submis-
'sdo da classe trabalhadora. Nesse processo ela

nommE::m a reproducdo dos bens materiais neces-

sirios a producdo, manutencdo e expansdo do

‘capitalismo.

Na organizacdo empresarial -os conflitos se
multiplicam em torno de um antagonismo basico
entre capital e trabalho, podendo assumir a
potencialidade de mudanca nas condi¢cdes de exis-
téncia do capitalismo. Nela, portanto, a relacdo
entre dominantes e dominados € critica, preci-
sando a todo momento ser apresentada como
consolidada, sendo continuadamente reforcada
e justificada de um modo que procura ser plena-
mente convincente.,

A empresa é por todas as razdes a organizacao
onde ocorre de forma mais clara a luta de classes,
onde a exploracdo de uma classe por outra é mais
facilmente percebida, onde € mais transparente.
Assim, os mecanismos utilizados para a prevencdo,
a canalizacdo e a minimizacéo dessa exploragdo
sdo mais sutis e elaborados, utilizando todas as
formas de transmissfo de idéias e imagens (ideo-
logia) e formas de canalizacdo de energia psiquica.

Para atingir os objetivos econdmicos e politicos
que caracterizam todas as empresas, elas procuram
antecipar e prevenir 0 aparecimento de novos
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“Aindividuagao
.se dirige sempre ao individuo e

~geralmente um conteddo humanista e

“hierarquia empresarial.
legitima a agdo da organizacdo, camuflando seus

conflitos, bem como reforgar a posicdo das elites
organizacionais nos conflitos internos e externos.
Oferecem vantagens materiais e psicoldgicas de
varios tipos . aos trabalhadores, como forma de
mediagdo das contradi¢Bes econdmicas e politicas.

Estabelece-se, dessa forma, uma identificacdo
dos trabalhadores com os objetivos da organi-
zagdo empresarial que antecipa e previne a possibi-
lidade do conflito. A empresa reforca esses proces-
sos de mediacdo com um processo que podemos
chamar de individuacdo das politicas da empresa.
2 0 processo pelo qual a empresa

nunca ao grupo
ou a coletividade de trabalhadores. Pela indivi-
duagao procura-se isolar o individuo e tornar
mais dificil qualquer acdo coletiva.

Toda empresa tem uma ideologia oficial, isto
€, um conjunto de idéias, valores e modos de
pensar que falseia a realidade. Essa ideologia tem
é sistemati-
camente difundida pelos escaldes mais altos da
A ideologia procura tornar

objetivos de dominagdo em nome de valores
“nobres’” partilhados pelos trabalhadores.

E atualmente também reconhecido que a forte
dominacdo psicoldgica das empresas sobre seus
participantes se dd através de uma combinacdo
de imposices e vantagens oferecidas. As Impo-
sicoes e as vantagens ndo estdo diretamente ligadas
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a um comportamento determinado e preciso,
mas ao cumprimento de um ideal coletivo proposto

- pela organizagdo. Como as pessocas ndo tem um

5

padrdc claro guanto a adequacdo de sua conduta

{2 face ao ideal da organizacdo, cria-se uma situagdo

de inseguranga permanente.

Xi portanto, claramente,

Existe, influéncia

uma

|: da organizagdo sobre as estruturas inconscientes

da personalidade. Tudo parece se dar na direcdo
da fragmentacdo do individuo, no sentido da
perda de controle sobre o processo de produgio,
as politicas da empresa e seu principio de inter-
ligagoes. .

Por razbes econdmicas, ideologicas
e psicologicas instaura-se um processo de submis-
sjo que € sempre reforcado e que se caracterizd
pela perda de finalidade, sentido e critica, pela
Qmmmmﬁmozm_ﬁmomo das reiacOes entre os individuos
e vm_m atribuicdo de uma personalidade a organi-
zacio. O individuo passa a experimentar uma
situacdo de engrandecimento e liberdade, pela
identificacdo com a organizagdo, ao mesmo tempo
que se sente prisioneiro e iNsequro, )

No capitalismo avencado a empresa nac se
preocupa apenas com a eficdcia e com a expansao.
A eficicia e a expansdo, a capacidade de repro-
duzir o capital estdo intimamente relacionados
‘com a “domesticacdo’” dos trabalhadores. A medi-
‘da que se desenvolvem a tecnologia e a forca
,Qm trabalho, desenvolveri-se tambem as resisténcias

_/
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a exploragdo, muitas vezes sob forma de um

sindicalismo organizado e agressivo.  As dimensdes

ideologica e psicologica da empresa estdo voltadas

r

‘para 0 controle, isto &, para vencer essas resis-

téncias antes mesmo que elas surjam.

Vamos agora analisar um pouco o papel da
escola, Qualquer que seja o seu nivel, essa organi-
zacao desempenha algumas funcgdes estratégicas
para O sisterma capitalista. Ela estd voltada nesse
sistema para a reproducdo de uma determinada.
cultura e para a reproducdo da estrutura de classes,
reproduzindo um determinado tipo de relacdo
entre os meios de producdo e os trabalhadores,
dando uma formagdo diversa para os que serdo
dominantes e os que serdo dominados e incui-
cando nos dominados modos de pensar que estdo
de acordo. com o0s interesses dos dominantes.

Ha escolas diferentes para ricos e pobres, o que
ndo impede que a escola se apresente como unifi-
cadora, neutra .e democrdtica. Nas escolas para
0s ricos se cultivam saberes e modos de pensar
prévios a escola. Nas escolas para os pobres procu-
ra-se algo que & visto como “moralizacdo ele-
mentar’”’. Essa moralizagdo ndo é nada mais que
a Internalizacao de regras de submissdo a ordem
estabelecida, isto é, controle ideoldgico.

A escola prove o0s que se.demonstram aptos
a participar dos privilégios e do usoc da forca.
Seus padroes e mecanismos de selecdo jd estdo
voltados para a determinacdo dessa aptiddo. Ainda

sob uma' aparéncia de neutraiidade desenvolve
modos de pensar que procuram ver como natural

5

a submissdo a dominacdo por parte dos menos -

favorecidos.
No processo de “moralizagdo elementar” as

provas e exames desempenham um papel funda--

mental. Para passar nos exames ¢ preciso confor-
mar-se, submeter-se as exigéncias do examinador.
As provas e exames $80 a expressdo mais clara
dos valores escolares. Definem o que é o saber
aceito e como ele deve se manifestar. E um instru-
mento eficaz de inculcacdo da cultura dominante
em uma determinada sociedade.

Na realidade a selecBo que se faz nas provas
e nos exames oculta uma sele¢do social que se
manifesta de vdrias formas, tais como a evasio
escolar (o ndmero muite grande de estudantes
que deixam a escola antes de completd-la), a
freqGéncia aos cursos em idades muito mais avan-
gadas do gue as consideradas normais e a opgdo
por escolas de importancia e qualidade mais baixa.

Essa selecdo social surge mascarada por justifi-
cacbes- de baixo nivel ou falta de qualificagdo,
de diferencas individuais e de uma condicdo econd-
mica “naturalmente’” inferior. O sistema escolar
reflete portanto a estrutura de classes em que
a educacdo se desenrola. A importdncia na edu-
cacdo e as verbas governamentais para a educacao
refletem uma determinada conjuntura econdmica,
social e politica. Na burocracia -educacional desen-

ar
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volve-se um trabalho continuo e sutil de conser-
vacdo da estrutura de poder e da desigualdade

’

social existente. A crise da educagdo é a crise
da sociedade que a engendra, Os contelidos
tornam-se pouco importantes e os controles

burocréticos, através de didrios de classe, provas

_e-exames, sdo supervalorizados.

Finalmente, devemos deter nossa atencdo nas
instituicGes totais, que podem ser definidas como
locais de residéncia e trabalho, onde muitas pessoas
em condicdo semelhante levam uma vida fechada
g burocraticamente organizada, totalmente isolada
do resto da sociedade. Os hospitais e as prisoes

s30 exemplos tipicos desse tipo de organizagao.

A prisdo tem por objetivos explicitos a vigi-
lancia, a punicdo, a separagdo da sociedade e a
recuperacdo. Os hospitais psiquidtricos tém por
objetivos manifestos o tratamento ou o isolamento
da comunidade. Na realidade,, ambos tém um
sentido mais claro na logica do capitalismo. S&o
organizagbes burocrdticas que punem, isolam
ou transformam o comportamento desviante
em beneficio da docilidade e submissdo que a
classe dominante espera da classe dominada.

As instituicbes totais, portanto, tém uma fungao
essencial, independente de sua relevancia para o
bem-estar social. Essa funcao liga-se & perseguicdo
e & degradacdo dos individuos cujo comportamento
difere da norma aceita socialmente e do ideal
nroposto pela .classe dominante. A divergencia

J
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social € um estigma, uma marca que o individuo
carrega consigo. A passagem por uma dessas
instituicBes totais jd €, via de regra, uma marca
dos individuos que se obrigam a aceitar o poder
e o controle social em medida muito ampliada.

No interior da instituicdo total o individuo
passa por um processo de mortificacdo do eu.
Esse processo consiste em um “‘destreinamento’’,
em uma “‘desculturacdo”. Ao entrar em uma
instituicdo total os individuos devem esquecer
0s papeis que desempenhavam fora, e as vezes
mesmo © seu nome e suas propriedades. Com
fregliéncia essa perda de ‘identidade se traduz
na substituicdo das roupas pessoais por uniformes,
na substituicdo dos nomes por nlmeros.

A estrutura burocrdtica interna da instituicdo
total representa a sociedade da qual se originou.
Ha sempre um grupo minoritdrio dirigente e uma
grande maioria dominada. Ndo é incomum que ©
pequeno grupo dirigente veja a maioria de forma
estereotipada e sob o rotulo difuso da anorma-
lidade. Nesse sentido representa vagas nocdes
de capacidade e incapacidade, as mesmas nocdes
presentes na sociedade de cilasses, e a partir das
quais ela se especializa e se burocratiza para permi-
tir o dominio e controle de uma classe por outra.

A classe dominante, através de seus agentes,
se encarrega de classificar os individuos, de isolad-tos
dos demais, de atribuir as organizacOes especificas
a tarefa de se encarregar deles. Ela se incumbe
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ainda da elaboragdo de valores, leis e principios
que tornam essa exclusdo socialmente aceita, e
de conferir as instituicOes que os recebem uma
autoridade incontestavel.

No caso especifico dos hospicios, é preciso
lembrar que o proprio conceito de doenca. mental
é _BUﬂmn_mo muito abrangente e adaptavel. Isto
permite usa-lo de muitas formas na busca e na
atribuicio de uma diferenca, de algo que justifica
a segregacdo e a custodia de elementos que por
uma ou outra razao prestam um n_mmwmé_oo a socie-
dade capitalista.

Fazse importante lembrar ainda que com 0O
desenvolvimento do sistema capitalista e o aperfei-
coamento da burocratizacdo, desenvolvem-se técni-
cas muito mais sutis de recalcamento, repressao
e marginalizacao. A vigildncia e a puni¢do reves-
temse de formas mais elaboradas, baseadas em
critérios “cientificos’” que escapam ao controle
dos cidaddos. E o controle de uns baseado na
auséncia de controle Qm outros.

A segregacao nio precisa tomar a forma de
prisio ou de hospital psiquiatrico. Os individuos
podem apenas estar presos em uma sociedade
controlada, o que ndo significa que jsto seja um
fim inescapdvel. A critica do controle, a recusa
4 submissio, o questionamento da burocracia
crescem tanto quanto a burocratizacdo e podem
ser seu melhor antidoto. E importante compreen-
der, no entanto, que o problema central nao esta

N
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na empresa, na escola, na prisdo ou no manicomio.
¢ O problema estd no capitalismo burocratico
-que lhes atribui- fungOes estratégicas de acordo
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¢ demais assinalar que © grande Sozmo
& Max Weber, cuja obra serve ae
4 maior parte dos autores que
Neste capitulo vamos retomar
1 vistas a maostrar que buro-

Nunca
da burocracia
orientacao para
o sucederam.
e fixar suas idéias cot
cracia é alienagdo.

Weber chega a suas
o party o wnmwMocu.wmonMM_ owmﬂ.mﬂmﬁ:mﬁm amorfa
uma comunidace et morte

. 4 se transformar em uma moo_mam. ¢ d .
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uma finalidade. lsto se da atraves .ao. que hame
’acao comunitdria”, na Q:m_. distingue come
c& dos aspectos fundamentais o gue

“daminacdo”’.

A dominacao se a
tipos opostos: a dom

icléias sobre burocracia
2 forma pela qual

presenta sob forma de dois
inacdo mediante uma conste-
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lagdo de interesses e a dominacdo em fungdo
do poder de mando e subordinagédo. Para o autor,
porém, tais tipos ndo sdo reciprocamente imper-
meaveis,-ou-seja, a dominacdo em fungio do poder
pode facilmente transformar-se em dominag&o
mediante interesses, bem como o contrario.

De qualguer forma, porém, a dominagdo se
define como um “estado de coisas’” no qual as
acoes dos dominados aparecem como se estes
houvessem adotado como seu o conteldo da
vontade manifesta do dominante. A dominacao
reflete, portanto, uma forma pela gual se da a
influéncia no comportamento dos dominados.

(O senso comum poderia identificar a domi-
nacdo assim definida com poder. Weber, porém,
é extremamente cuidadoso na distingdo dos signifi-
cados dos dois termos que evidentemente est@o
profundamente relacionados. Assim, enguanto
a dominacdo aparece como uma agao comunitaria
que emana da vontade manifesta do dominante,
o poder é exatamente a possibilidade que alguem
ou algum grupo tem de realizar sua vontade
mediante uma acdo comunitdria que pode inclusive
ser contraria aguela ou aquelas dos demais.

A dominacdo é assim um caso especial de poder.
E precisamente este caso especial que é tomado
por Weber no decurso de sua analise. Assim, O
funcionamento e a manifestacdo de qualguer
dominacdo ddo-se sob forma de governo, cujas
tarefas, exigindo um aumento crescente de treina-
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mento e experiéncia, em fungdo de sua neces-
sidade técnica, favorecem a continuidade - dos
funciondrios para seu exercicio. Tal consideracao,
‘entre outras, parece levar ‘Weber ao gue chama
de dominagdo mediante organizacgao.

Tais funciondrios, ou membros da organizag&o,
tém, sobre a massa dominada, a vantagem de
seu relativo pegueno nuamero, que possibilita
o acordo rapido entre si, no sentido de conservar
suas posicOes através da criacdo e direcdo de uma
acdo racional. Como considera Weber, e um sem-
ntmero de autores que trataram do assunto,
esta vantagem realiza-se em toda sua grandeza
pelo sigilo.

Tal vantagem, porém, torna-se mais impro-
vavel & medida que aumenta o namero de funcio-
n4rios. . . Nio obstante, existe sempre um circulo
de pessoas interessadas em participar no mando
e em suas vantagens, colaborando assim no exer-
cicio da coacgdo, destinado @ conservacdo da
dominacao.

E possivel, portanto, acompanhando o pensa-
mento weberiano, deduzir dal o que chama de
estrutura de uma forma de dominacdo, a saber,
o relacionamento entre o chefe e o seu aparato,
e entre ambos & os dominados. Tal estrutura,
porém, ndo nos da de pronto 0s tipos que pode
assumir a dominacdo. Weber ndo procurou este-
belecer uma classificagdo exaustiva de dominagao.
Analisou apenas aqueles tipos que considerou

L~
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fundamentais, isto é, a dominagdo legal, a patri-
monial e a carismdtica. Para ele, tais tipos revelam-
se como resposta a questdo de legitimidade de
uma forma de dominagdo, isto é, dos principios
Gltimos em que se apdia “‘a exigéncia de uma
obediéncia por parte dos ‘funcionarios’” frente
ao senhor e dos dominados frente a ambos.

A dominacdo legal fundamentada no primado
da regra racional estabelecida ird manifestar-se
em sua mais pura forma na burocracia, tipo espe-
cifico de sua estrutura. Mesmo sem entrarmos
em consideracoes metodologicas, € absolutamente
indispensdvel lembrar que a burocracia e descrita
por Weber como tipo ideal. Isto quer dizer como
uma construcdo conceitual realizada a partir de
certos elementos empiricos, que se agrupam
logicamente em uma forma precisa e consistente;
porém de uma forma que, em sua pureza ideal,
rnunca se encontra na realidade.

O outro ponto importante a salientar diz res-
peito ao fato de que, embora estivesse principai-
mente pensando no Estado e no Municipio, Weber
ia considera a empresa capitalista privada, bem
como o sindicato, como dotados de uma relacdo
de dominacdo fegal, lembrando, no caso da empre-
sa moderna, o fato de que esta € autonoma no
aue diz respeito @ sua organizacdo administrativa,
cada vez mais burocrdtica. Além disso, lembra
Weber que a idéia de gue as reparticdes estatals
sdo  intrinsecamente diferentes em cardter da

B
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‘administracdo dos escritorios das empresas privadas
¢ uma nocao da Europa continental, totalmente

‘ estranha ao pensamento americano.

Ndo hd, na obra daquele que mais tratou de
burocracia, nada que se possa chamar de sua
definicdo. Existe, isto sim, uma relacdao daquilo
que entendeu serem as suas caracteristicas. Parece
essencial, portanto, lembrar tais caracteristicas,
bem como as consideracdes que Weber tece como
sua decorrencia. Em nlimero de seis, elas refletemn
muito bem trés aspectos que podemos considerar
centrais em sua concepcdo, a saber: o formalismo,
“a impessoalidade e o profissionalismo.

“Essas caracteristicas se traduzem em  uma
administracdo heterogénea, onde a autoridade
se distribul de cima para baixo, a exempio de
uma cascata, assumindo -a forma de piramide
dotada de niveis, de forma que cada funcionario
tem um Gnico superior imediato e uma esfera
de competéncia muito bem delimitada no que
diz respeito a tarefas, direitos e deveres.

Isto tudo quer dizer que ndo ha na burocracia
qualguer autonomia individua! ou social no que
diz respeito a participacao no ‘processo adminis-
trativo. Evidentemente isto ndo quer dizer que
nao exista qualquer possibilidade de liberdade de
acdo. Tal liberdade, porém, esta claramente {imita-
da pela sua posicdo na “pirdmide” organizacional.

Cabe, agora, enunciar resumidamente as caracte-
risticas a que fiz referéndia:

1




Fernando - FPrestes Motta

1} Um regulamento administrativo que fixa
atribuicBes oficiais, onde estd incluida rigoro-
samente a definicdo de como se distribuem as
atividades e deveres, de como se delimita a auto-
ridade e de como se dd o processo de nomeacdo
dos funciondrios.

I1) Uma hierarquia de mando e subordinagdo,
onde os postos superinres exercem uma rigorosa
supervisdo sobre os inferiores.

I11) A administracdo dos cargos diversos baseia-se
na existéncia de documentos escritos, que cons-
tituem arquivos, estando em principio funcionérios
e arquivos, bem como todas as atividades, separa-
dos da vida e do domicrlio privados do funciondrio.

V) Um treinamento especializado e completo
para o desempenho das diversas atividades adminis-
trativas agrupadas nas esferas de competéncia
formalmente definidas, caracterizando um apren-
dizado profissionalizante.

V)O desempenho da administragdo como
Unica (ou pelo menos principal) atividade, senco
claramente delimitados os horarios em que 0s
burocratas permanecem na reparti¢do ou escritorio.

VYO conhecimento técnico, por parte dos
burocratas, das proprias regras que determinam
o desempenho do cargo.

A titule de comparacdo, a propdsito da diversi-
dade de angulos sobre os quais é vista a burocracia,
listarei a seguir as caracteristicas que lhe sdo
atribuidas por Lobrot, um intelectual contem-

J
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poraneo, que parte do pressuposto de que ela
¢ uma forma de autoridade que tende a se espa-
[har cada vez mais, invadindo estados inteiros
de alto a baixo, tendendo a substituir as formas
antigas de autoridades=religiosa, aristocrdtica
ou burguesa. Tais/caracteristicas, tém sobretudo
a ver com as relacdes entre dominante e seu apa-
rato administrativo, ~-e, -principalmente, entre
ambos e os dominados.

|) Define-se pelo fato de administrar uma ou
vdrias coletividades. Isto quer dizer que toma
decises em seu [ugar, em principio para seu
bem. Determina os objetivos a atingir, o espirito
e 0s meéetodos de funcionamento, distribui os
papéis, orgariiza as atividades, prevé as funcdes
de cada um, as relacdes entre os individuos. Feito
isto, vigia a aplica¢do do programa e aplica sancoes
se ndo foi cumprido. O seu papel essencial sdo,
pois, a planificacdo, a organizacdo e o estimulo.
Para Michel Lobrot a conseqléncia direta disto
é o fato de os administradores encontrarem-se
reduzidos a “‘coisas’, ou seja, despojados de seu
poder humano essencial de decidir, escolher,
comunicar-se, auto-organizarem-se, etc. S&o como
engrenagens de uma maquina, como instrumentos
materials.

1) A burocracia "explora’ a comunidade que
administra, nao por meio do imposto. Tal imposto
destinase a cobrir as despesas que competem

N

a administracdo, aos investimentos e amortizacdes.
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~que presta e merece saldrio. Na realidade, ndo se

- zada, constituindo em si mesma uma organizacao.

J

Além disso, é destinado a retribuir a burocracia,
que faz pagar seu trabalho como um servico
trata de um saldrio, pois € a propria burocracia
que se paga a si propria, obrigando com ameaga
o pagamento do imposto e fixando ela mesma a
taxa de retribuicdo e as vantagens que lhe perten-
cem de qualquer forma; mesmo considerando a
existéncia, em certa medida, de salarios.e despesas
ateis,~estes decorrem de- um modo de funcio-
namento imposto a coletividade.

\::b, burocracia ¢ extremamente hierarqui-
As responsabilidades sdo fragmentadas ao infi-
nito, de modo a evitar quaisquer acusacoes exter-
nas face a seu malfuncionamento. Com efeito,
tais responsabilidades sdo sempre remetidas aos
niveis hierdargquicos superiores que, face a qualquer
problema, acusam 0S niveis inferiores. Lobrot
vEé este aspecto como importante na definigdo
da burocracia como classe dominante, nunca
personalizada e nunca chamada por seu proprio
nome.

IV) G modo de recrutamento de seus funcio-
narios é definido pela propria burocracia, assim
como suas relagdes internas, suas condicbes de
trabalho, seu sistema de promogdo e seu estatuto.
A burocracia neste sentido ¢ independente da
coletividade gque administra e que a sustenta.
Constitui assim um poder absoluto, na medida

_J
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_em gue é a um s tempo independente e soberana.

As .,nmanﬁm:\m:omm da burocracia; tais como
as define Weber e tais como as define Lobrot,
o séo ontraditorias.) Lobrot parte de Weber
e _tece suas criticas Jd ‘na caracterizacdo -do. fend*
A_W.W.,.Bm:o._..w Importante é ressaltar, porém, que, para’
ambos, {por mais distantes_que possam _parecer,
Sooanwm:m..m_.cB_m@:Hm%DoU_oam? maBEmm:m_wmo

FT T e - K
{ ndo sdo contraditorias.

ot

e organizacdo..--| —

- Lobrot acrescenta a idéia de burocracia como
classe social; tal como a vAem vdrios outros autores’
contempordneos, no que diz respeito especial-
mente 4 Unido Soviética. Neste particular, esta
também préximo do jovem Marx, que j& em
1843 afirmava, a propdsito da Prissia, ndo que
a ‘burocracia fosse uma classe, mas um estamento.
Afirmava mesmo que se tratava do Unico esta-
mento, no verdadeiro sentido da palavra, gue
restava da velha sociedade estamiental, visto que
nela coincidiam status social e papel politico.
Mesmo esse aspecto ndo passa despercebido a
Weber, uma vez que sdo os burocratas, como
grupo ou conjunto institucional na Alemanha
que critica.

Todavia, em sua critica, Weber talvez n&o
imaginasse fazer ciéncia, visto que considerava
que esta ndo podia se pronunciar quanto a fins.
Porém, mesmo na obra Economia e Sociedade,
onde a andlise da burocracia é cuidadosamente

elaborada, onde vemos que tira as conseguencias

z
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do que define como caracteristicas da burocracia
sem juizos de valor aparentes, Max. Weber nos
fala em ‘‘estima social estamental especifica”.

Tais consegiiéncias em Weber dizem respeito
a relacoes entre os funciondrios e a hierarquia
ocupacional. Assim, © funciondrio, submetido
2 um treinamento rigido e prolongado para adqui-
rir os conhecimentos prescritos para os diversos
cargos, tem" tais conhecimentos testados por
exames ou concursos,. E este o aspecto visto
por Thorstein Veblen como incapacidade treinada,
ou seja, a rigidez do treinamento dificuita a
iniciativa.

Finalmente, como foi lembrado, o funciondrio
goza de uma '‘estima social especifica’, assegu-
rada pelo sistema normativo. Weber nos lembra
ainda que o tipo puro de funcionario é nomeado
por uma autoridade superior, remunerado com
um salario fixo, tendo direito a assumir 0 cargo
como vitalicio pelo menos nas burocracias publi-
cas, mas devendo se preparar para uma carreira
de promocdes e cargos superiores.

Parece oportuno lembrar que Weber examina
igualmente o que chama de pressupostos socials
e economicos para o surgimento da moderna
burocracia.

Em primeiro lugar, parece-lhe qgue o éxito
e a manutencdo do aparato burocrdtico sdo extre-
mamente facilitados pelo saldario em dinheiro,
pela perspectiva de uma renda permanente € por

~N
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. acompanha

um sistema eficiente de tributagio, o que sb é
possivel dada a existéncia da economia monetéria
que torna a burocracia moderna um fenémeno
diferente de _Ucﬂogm._ommw antigas, como a do Novo

Império no Egito.

Em segundo lugar, o desenvolvimento das tare-
fas administrativas nos grandes Estados nacionais
modernos possibilitou o desenvolvimento mais
m_o_um_ da burocracia, anteriormente circunscrita
as comunidades urbanas, dadas as dificuldades
das comunicacdes.

Finalmente, Weber nos fala da necessidade
crescente das funcbes tipicas da administracdo,
tais como planejamento, organizacio e ooﬂﬂ.oﬁm\
que o m.xm:“:o e a empresa capitalista enfrentam,
dada a _Bmoﬂ&:na do poder, da sequranca e das
despesas. E ali que Max Weber percebe a fonte
da ampliacdo intensiva e qualitativa da burocracia.

Além disso, Weber nos lembra que a burocracia
freqUentemente a democracia de

massa. Evidentemente, ndo se trata da maior

. participacdo dos governados na autoridade dos
i governantes, mas sim do nivelamento dos primeiros

em oposicao aocs segundos, estes burocraticamente

articulados. Finalmente, em outros fatores, acres-

centa que a superioridade técnica da burocracia
sobre outras organizacbes é a razio decisiva para
seu pProgresso. _

De qualquer forma, parece importante reter

que Weber considera que toda burocracia procura
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aumentar a superioridade pelo menos daqueles
que sdo profissionalmente informados, usando
para tanto do segredo como meio de poder, feno-
meno considerado especiaimente marcante nas
empresas privadas, mas também encontrado no

servico publico. A manutencdo do segredo diz

respeito ao conhecimentd especializado.

.. Para Weber, 0o seqgredo implica- a submissdo.
das instituicSes educacionais, que-fornecem funcio-
narios para 4 burocracia. Para aqueles que véem
e Weber um apéstolo da burocracia, talvez
baste pensar no gue se seque: /'E horrivel pensar

que o mundo possa vir a ser um dia dominado .

por nada mais que homenzinhos colados a pegue-
nos cargos e lutando por outros maiores: uma:
situacdo que sera vista dominando uma parte
sempre crescente do espirito do nosso sistema
administrativo atual e, especialmente, de. seu
produto, om.mmﬁcam:ﬁmw.\\y compulsdo burocratica
¢ suficiente para levar alguém ao desespero’’.

Para Max Weber, a burocracia crescente poderia
ser controlada por um parlamento forte. O
Direito Parlamentar de Inqueérito deveria funcionar
como uma ameaga constante aos
coagindo-0s a’'se responsabilizarem por seus atos.”
Considera, entretanto, inevitavel a burocratizagao
dos. proprios partidos politicos e, analisando
a Alemanha no periodo pos-Bismarck, vé os poli-
+icos subordinados ao espirito do burocrata, isto
¢, & obediéncia inerente aos funciondrios de

burocratas,
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carreira.
\.ﬂm_ burocratizagdo de todas as instituicdes

Hoamﬁzmm responde a previsibilidade e a possibi-
__a.mam de célculo necessdrias @ marcha do capi-
talismo. E por causa disto que a burocracia plena-
mente desenvolvida, onde a agdo administrativa
se Qmmcﬁmsﬁm\ isto é, onde ndo ha lugar para
amor, o6dio ou qualguer elemento de ordem emo-
Qoam“.oc irracional, é tdo bem' recebida pelo
,omU:m__..o,Bo. A impessoalidade burocratica é vista
neste sistema como virtude essencial a miomm:omm\

A estas consideragbes pode-se acrescentar
que a burocracia ¢ alienante,/ E de Karl Marx
a mais conhecida teorizacdo/sobre a alienacio
Em.ﬂx\ contudo, ndo parte da burocracia. m_cm;.
_%_mm partem da constatacdo de que o operirio
vai-se tornando mais pobre na medida em que
UﬁonchBma riqueza; que ele se torna uma merca-
Q.o:m tao mais insignificante quanto mais mercado-
ria cria. Assim, a valorizacdo do mundo das coisas
aumenta em razao direta da depreciacdo do mundo
dos homens. |
\\O trabalhador se defronta com o produto
de seu trabalho como um objeto que the é estra-
3302\ com o qual ndo mais se identifica. Tal alie-
nacgao se Bm::hmﬂm em diferentes niveis.

Em primeiro fugar, a realizacdo aparece como
@mﬂm_m de realidade; em segundo lugar, a objeti-
vagao surge como perda de objeto; e, finalmente,

a apropriagao surge " como desapropriacdo. A

_J
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alienacdo do produto do trabalho implica alie-
nacdo da natureza, que fornece ao trabalhador
‘ndo apenas a matéria de seu trabalho, mas também
os meios de sua subsisténcia fisica.

D4-se, dessa forma, uma perda dupla e uma

sujeicdo dupla do operdrio & natureza, porque,
como trabalhador, deve @ natureza OS meios
de trabalho, e porque recebe cada vez menos
meios de subsisténcia. Marx lembra gue 0 Ope-
rério ndo pode criar nada sem a natureza, sem O
mundo exterior sensivel, que a natureza éa matéria
na qual o seu trabalho se realiza, no seio da qual
cle se exerce, a partir da qual e por meio da qual
se produz.
" Desta forma o relacionamento do operdrio
com sua propria atividade ¢ alienado em sua acao,
na qual ele se torna estranho a si mesmo. lsto se
dd porque se trata de uma atividade exterior
ao sujeito, @ natureza do homem, de modo que
o operério so se realiza fora da esfera do trabalho.
Além disso, constitui uma atividade forcada,
gque ndo lhe pertence, mas pertence a outrem.
Aqui ndo e o objeto que se torna estranho, mas
o proprio trabalhador gue se torna estranho a
si Mesmo.

Para nés sabermos como a burocracia pode
desempenhar para 0 homem um papel semelhante,
yamos partir da constatagdo de que ela se com-
porta como Instrumento de recalcamento. lIsto
ocorre por quatro razoes essenciais. Em primeiro

o que é Burocracia .-

s

lugar porque, salvo da parte de alguns de seus

membros, ela recusa levar em conta as pulsoes,
(porque coloca no sistema pré-consciente/cons-
.,,,._o_m:ﬁm as representacOes recalcadas, porqgue institui
‘._R,_%:Bm linguagem que tem por objetivo a canalizagdo
\\\_waom___” desejos individuais no trabalho eficaz, 'no
J.:<m33m30 .produtivo e profissional, e porque
\_amﬁ:m uma divisdo dos seres, no: tempo € no
/ espaco, que vai reduzir cada um ao estrito papel
/,Qcm lhe é concedido.

~.-Cria-se, assim, por mecanismos de divisdo

e separacdo, uma situacdo de alienacdo social.
~A alienacdo diz respeito a uma situacdo em que
_as pessoas ndo falam em seu nome, ndo tem o
| dominio de seu préprio destino, ndo sédo inciuidos
/ no processo de decisdo, mas sdo faladas pelos
{ dirigentes.

-

4

Esta alienagdo e bastante pronunciada nos
fendmenos de separacdo e de divisdo que se verifi-
‘cam no nivel da distingdo dirigentes-dirigidos,
do cargo do trabalho e da palavra. A primeira
separacao pode ser denominada, ao nivel da socie-
dade global, como a separacdo entre dominantes
e dominados. Definida quase sempre como resut-
tante de uma impossibilidade pratica de que todo
mundo decida continuamente tudo e como mani-
festacdo de diferencas de competéncia e saber
a servico do bom funcionamento administrativo,
é paralela a distincdo pensamento-execucdo e
pode ser resumida na idéia de gue os que %.1%3
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sabem e podem pensar, enquanto os dirigidos
ndo sabem e devem executar.

Na realidade, esta separagdo permite a institu-
cionalizagdo da relacdo de submissdo sob o fetiche
da autoridade necesséria. O que se tenta fazer
é exprimir a autoridade, mascarando o poder.
O objetivo é encobrir a luta pelo reconhecimento
existente na organizacdo burocrética e o resultado
dessa luta; a vitoria de uma categoria de chefes
que possui a organizacao, que define suas orien-
tacOes e que tenta canalizar as energias dos demais
para o trabalho organizativo, promovendo uma
fantasia tanto para os outros como para eles
mesmos. A fantasia é a de que a organizagdo
burocrdtica satisfaca a todos.

\\Zo nivel do cargo de trabalho temos a instau-
racdo de uma divisdo técnica tida como indis-
pensavel ao bom funcionamento da burocracia.

Essa divisdo, que ja &

¢ uma separagdo, engendra
uma série de outras separacdes. A primeira delas
diz respeito ao homem e aos instrumentos de
producdo; a segunda, ao agente, ao produto de
seu trabalho; a terceira, & separacdo entre cada
membro da organizacdo, isto é, cada um concen-
trando-se emn sua tarefa, ndo se ccupando da do
outro. Tratase da delimitacdo de territdrios,
para pessoas e departamentos. A quarta diz
respeito a4 separacdo ao nivel da atividade, isto
é, o trabalhador ndo pode defini-la.iDeve executar
sua fungdo seguindo suas normas definidoras

Y
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presentes em sua descrigdo. Finalmente, hd a.

‘separacdo no tempo da atividade, O tempo é um

dado_quantificado dividido, regulador da conduta.

Essas vdrias separagdes mostram um. mundo

em que o trabalho desemboca na producgdo de
objetos e de relagbes que ndo remetem a um
processo criador, gue submetem o trabalhador
e o tornam estranho a seus desejos que ndo sado

¢ nem mesmo formulados./O trabalhador é dupla-

r

mente mercadoria, pois é assimilado ao produto
que fabrica, e que vai definir o preco pelo qual
ele poderd se vender no mercado, e sua existéncia
é medida, avaliada e qualificada como Qcmﬁrmﬁ
mercadoria. / . .

Temos, finalmente, na burocracia, o que pode-
mos chamar de paiavra fragmentdria. S6 se tem

"o direito de se pronunciar sobre problemas de

.

uma competéncia particular, bem como se €
obrigado a tratar de problemas precisos, circuns-

. critos. Essas palavras se traduzem em atas, rela-

térios, memorandos, etc. Uma vez pronunciadas,
transformam-se em coisas. A palavra € estabi-
lizada. Em qualguer burocracia existe. uma pro-
funda desconfianca com relagdo-a palavra livre,
criadora, ‘ _

Pelo que vimos até aqui, a alienacdo deriva
da ordem burocratica e das separacOes que engen-
dra. A alienacdo ¢ subjacente as proprias caracte-
risticas da burocracia e de suas origens. Assim,

a separacdo dirigentes-dirigidos, por exemplo,

{
A
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estd nas proprias raizes da burocracia,

Estas rafzes sdo muito mais velhas que a nossa
civilizacdo, surgem em algum ponto da passagem
da tribo cemunista primitiva para o infcio da
sociedade civilizada. E nesse tempo longinquo
que encontramos o ancestral das enormes e com-
plexas maquinas burocrdticas modernas. Elas
surgem no momento em que a apropriagdo do
excedente leva ao surgimento de administradores,
organizadores e organizados, dirigentes e dirigidos.

Concluindo de forma muito resumida, a buro-
cracia implica que os individuos nao se possam
"inserir na sociedade de acordo com suas neces-

m_amamm e seu bem-estar pessoal. Dal a relacdo
decisiva entre burocracia e alienacdo.
Nessa ordem de idéias, a alienacdo € 1do neces-

saria quanto o for a burocracia, e ndo sdo poucos
aqueles gue nos afirmam que esta Gltima é um
aspecto imutdvel da tecnologia industrial. Gcorre
que essa visao € essencialmente incorreta. A organi-
zacdo burocrética ndo ¢ escolhida pelos capitalistas
por uma indiscutivel superioridade técnica. Ela
¢ escolhida porque é o meio mais seguro de manter
e estabilizar o controle sobre a renda gerada
na producdo e de evitar gue os trabathadores
‘adquiram experiéncia geral e capacitacdo da inicia-
tiva para so dedicarem a uma producdo cooperativa
propria ou para desafiarem a hegemonia dos
capitalistas e dos burocratas no seio das empresas.
A eficiéneia da burocracia estd, portanto, funda-
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mentalmente na sua capacidade de controle social.
Ozm capitalistas e os burocratas conseguiram vender
o bem a idéia de uma impossibilidade de outro
mﬁmBm, que temos dificuldade em imaginar um
sistema de controle operdrio, um sistema de
rotatividade de tarefas, um trabalho mais digno
porque dotado de sentido. Isto é visto como
utépico porque contraria os interesses dominantes.
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A SOCIEDADE BUROCRATICA

A oBm:_Nmomo burocrdtica, ou simplesmente
organizagdo, é o sistema social mais formalizado
da sociedade. lsto quer dizer que em nenhum
outro sistema social as relacdes entre os partici-
Umimm sd0 tio bem definidas. E a sociedade moder-

na é uma sociedade de organizagdes.

As condutas dos participantes de uma organi-
zacdo sdo plenas de significado. Existe uma
da organizacdo. Essas condutas sdo aprendidas.
E verdade gue a familia é uma instituicdo central
nesse Processo, mas as organizagdes tambem
s§0 responsdveis pela conduta das pessoas.

“As empresas, que, como sabemos, constituem
um tipo de organizacdo, sao centrais na sociedade,
porgue produzem bens e servicos. Freguente-

3 esquecido, porém, que elas tambem

mente ¢
s50 centrais poraue produzem formas de compor-

5
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tamento e modos de pensar. \

\1\>m mmoo_mm que constituem também .organi-
zagOes, comecam, desde muito cedo, a‘preparar
individuos para determinados papéis no sistema
uqoa::é\m_mm o fazem transmitindo modelos
sociais ja existentes \b; escolas tendem a legitimar
determinadas ooacﬂmm e condenar outras. /
Q\Zm diregdo Qmm, organizagdes estdo determi-
nadas elites. Essas m_:mm podem mudar de atitude
praticas administrativas\ Sua acio, ﬁo:an, é
sempre pautada pela logica.da oﬁmm:_Nmnmo ;

2\ Essa logica da organizacdo é derivada de suas
Qcmm fungdes fundamentais. “As organizagdes s&o
mecanismos de producdo e de controle social.

E isto que torna tdo semelhante o comportamento
de velhas e novas elites administrativas, a despeito
de situagoes especificas.

~ As novas elites administrativas sdo socializadas
em uma cultura de elite, frequentando escolas

‘com outros membros de elite, sendo doutrinadas

em partidos' politicos dominantes. Elas estdo

,_Mmm:ﬂ. naturalmente propensas a aceitar as normas
que governam a competicdo pela riqueza, prestigio
g poder organizacional.

Esta aceitagdo € transmitida para os demais
membros da organizagdo. O conjunto de partici-
pantes de uma empresa, de uma escola, de um
, de gqualguer organizagdo burocra-
tica, compartilha determinadas aspiragoes.

no que diz respeito s prdticas politicas ou as-
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Os individuos jamais chegam a utilizar a organi-
zacdo para atingir tudo o gue querem delas. Na
mesma medida, as organizagdes nunca chegam
a utilizar completamente os individuos para
a consecucgao de seus propdsitos.

Na realidade, individuos e organizagdes se con-

frontam com uma série de expectativas muatuas.
Essas expectativas ultrapassam de muito as relagcoes
sociais definidas na organizacdo. Existe sempre
lugar para a surpresa e para a negacao de percep-
cOes anteriores.

‘ Hd processos de adaptacdo dos individuos

as organizagdes e dessas aos individuos/ Nesses
processos  entram tanto oS estimulos’ quanto
as frustracdes. Os individuos sempre renunciam
a uma ampla margem de liberdade.

/A renlncia da liberdade se traduz na concor-
Qm:o“m implicita com as exigéncias da organizacao,

que limita a gama de comportamentos disponfvels

para o individuo. A organizacdo o amolda em suas
necessidades. E o processo de socializacdo. /

Por sua vez, também o individuo procurard
exercer influéncia sobre a organizagdo com o
objetivo de obter satisfagdo pessoal adicional.
Este € um processo oposto ao de socializagdo.
E o processo de individualizacéo.

As pessoas dotadas de poder nas organizacoes
sio geralmente exemplos de processo de individua-
lizacdo  bem sucedido. Essa individualizacdo

também serve & organizagdo. Ela desempenha

~
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... velmente catastréfica.

/o relacionamento
|_relacionamento entre desiguais.

um papel importante na renovacdo organizacional.
© E conveniente lembrar que as organizacGes
vivem com freqliéncia sob situacio de instabili-
dade. Influenciadas por seus membros, elas ‘se
adaptam a circunstancias novas. Quando o confor-
mismo total domina a organizacdo, sua mowﬂms-
véncia pode ser comprometida.
- As organizagGes sio tio poderosas que nem
-mesmo a rebelido pode ser vista como inevita-
Quando um processo de
rebelido ndo termina em mudanca organizacional
profunda, nem em demissdo dos rebeldes, muitas
{ vezes o atacante feroz se transforma em Qm*mzmoﬂ
“Intransigente.

A forma de _:Q_chm__wmnmo que @mﬂm_:,_mim e
mais benéfica para a organizacdo é o individua-
lismo o:mﬁ<o ou seja, a aceitacdo pelo individuo
das normas essenciais para a organizacdo e a
rejeicdo de muito daquilo que é apenas relevante
ou periférico.
¢ O individuo orientado nesses termos con-
segue com frequéncia exercer influéncia sobre

,a coletividade organizacional ou de sua divisdo
Jou departamento, o que jé significa muito, pois

-

/ individuo-organizagdo é um

A organizagdo muitas vezes se beneficia de novas
ideias ou até mesmo de novas formas de desem-
penho de fun¢des que surgem com o indivi-
dualismo criativo. Todavia, este é freqlentemente
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dificuitado pela - socializagdo através de transfe-
réncias e USBOQmmm que pode levar ao confor-
.mismo ou a rebeldia.

A moea__wmnmo pode ser entendida como o
Uﬁonmmmo global pelo qual um individuo, nascido
com uma gama de -potencialidades comporta-

mentais muito ampla, & levado a desenvolver

‘um comportamento muito mais restrito, de acordo
_com 0§ padrdes de seu grupo.”

- _\?

0O conceito de socializagdo foi bastante utili-
zado na andlise do impacto dos fatores culturais
no desenvolvimento da personalidade individual.
No que se refere as organizagfes, o conceito vem
sendo utilizado em termos de doutrinagdo e
treinamento. /

S A moo_m__mmmmo “organizacional deve ser vista
COMO um processe continuo, gue comega antes
mesmo da entrada nesse sistema social, j& que
outros sistemas ja inculcam, desde o nascimento,
valores e normas que estejam de acovrdo com o
comportamento aceitdvel em organizagOes buro-
craticas.

O processo de socializagdo continua no interior
das oEm:_NmnOmm Quando “alguém assume uma
posicio organizacional, ndo absorve de uma Unica
vez 0s comportamentos que the sdo apropriados.
Todos esses comportamentos sao aprendidos

‘e reaprendidos durante toda uma carreira.

em grande medida
comprometimento e

~( processo de socializagdo €
pela lealdade,

N

J
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W
infvel de SS:SQmam %P mmﬁm_o:_amam da organi-
» zacdo. depende. Ummﬁm:a da socializagdo, o que
significa uma transmissio bastante forte de normas.
de conduta e de <m,o$m ou seja, transmissao
de _amo_om_m S -

—Essa transmissfo de ideologia é acompanhada
por uma ligagdo cada vez maijor com a organi-
zagdo. O funciondrio se identifica com a empresa,
a secretaria do Estado, a escola ou o partido
politico. E comum que a oﬂmm:_mmnmo_ seja amada
e odiada a um s6 tempo.

Como um grande nGmero de Qonmmmow a sociali
zacdo organizacional apresenta suas Emmm E facil
identificar uma fase inicial, de chegada & organi-
zacdo, quando o’individuo traz para a nova organi-
zacdo ou posicdo organizacional um conjunto
de valores, atitudes e expectativas, conjunto
esse que serd reconstituido no interior das organi-
zacOes. Essa fase é seguida pela do confronto.

A fase de.confronto é caracterizada pela inter-
face do conjunto de atitudes e predisposicOes
do individuo com os desejos e valores prevalentes
na organizacdo. Na fase do confronto o individuo
se exple as reagGes da organizacdo.

E no confronto que o individuo se submete
a reforcos e confirmagdo, a ndo reforgos ou ainda
a reforcos negativos, isto €, a reagdes de aprovagao,
indiferenca ou punicdo, percebidas pelos indivi-
duos como vindas da crganizagdo.

H&, em (ltimo lugar, uma fase de mudanga

i ]

.
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e aquisicdo, quando o individuo comeca a.agir
de forma a aprender e desenvolver comporta-

mentos e idéias Boa_:omamm Tais aquisicoes

podem significar- alteragdes na auto-imagem,
iIsto é, na forma pela qual o individuo se vé e
se avalia.

As aguisigdes que dizem respeito ao desenvol-
vimento dé uma nova auto-imagem sdo frutos
da interagdo do individuo com o seu papel organi-
zacional. Noc¢Oes como competente ou incom-
petente, inteligente ou ndo inteligente, capaz
ou incapaz, sdao com frequéncia resultado da forma
pela qual o individuo se relaciona com seu papel.

O estabelecimento de novos relacionamentos,
muitas vezes em prejuizo de relacionamentos
antigos, a recepgdo, aceitagdo e internalizacdo
de novos valores, bem como a adogdo de- novos
conjuntos de comportamentos, sdo também
aquisicGes no sentido em que estamos empre-
gando o term :

As aquisicOes sdo muitas vezes essenciais para
a permanéncia na organizagdo,. ou pelo menos
para a obtencdo de algumas recompensas. Had
em termos de aquisicdo de conjuntos de compor-
tamentos pelo menos trés tipos a serem distin-

guidos: comportamentos %EOE_S relevantes e
periféricos. . \,.-,M\J,ﬁri

Qs o@Buo«EBm:HomhU_,<‘o$_m,amo aqueles que
a oam:_wmomo considera tdo essenciais que, em sua

ausencia, o individuo ndo estard preenchendo

~\
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os padroes minimos de desempenho. Nessa situa-

¢d0 a permanéncia do individuo & altamente
improvavel. e,

Os comportamentos D_méimndmmo aqueles
que sao considerados Qmmm_mdm_wimm_m organizagdo,
mas nao mvmo_EmBm:ﬁm necessarios. Compor-

tamentos mmm@m:oo sao0 os permitidos pela
organizagdo e que eventualmente podem vir a
se tornar relevantes.

A socializagdo é promovida de vérias formas
pela organizacdo. Jd a selecio de candidatos
e um método utilizado com freqiiéncia e como
um instrumento poderoso. _:Q_.S‘o_com de pouca
flexibilidade, baixa resisténcia a frustracdo, com
dificuldade em adiar Fecompensas ou com pouco
desejo de realizagdo sdo muitas vezes deixados
de lado.

Qutra forma de socializacdo se dd com o treina-
mento. Na medida em que este, pelo menos em
principio, desenvaolve as habilidades técnicas direta-
mente ligadas a tarefas para o desempenho das
funcOes, facilita a mudanca de comportamento
em termos de atividades diretamente funcionais.

O treinamento, em adicdo, também age sobre
a mudanca da auto-imagem, sobre a criacdo de
novos relacionamentos e novos valores, isto @,
no desenvolvimento de habilidades normaimente
chamadas adaptativas. Outra forma de sociali-

zacda € o mnﬁmsa_mmao que se distingue do
treinamento.
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O aprendizado é o modo de socializagdo prefe-
rido nas organizagOes nas quais os valores a serem
transmitidos sdo tdo importantes quanto as reali-
zacdes. O método implica na delegagéo da organi-
zacdo a um de seus membros da responsabilidade
pela socializacdo de determinados recém-chegados.

O aprendizado é um método muito antigo,
que continua a ser utilizado nas organizagoes
modernas. Como ele ndo é eficiente quando
aplicado a muitas pessoas, geralmente se restringe
a funcdes especiais ou cruciais para a organizacdo.

Um outro método por que geralmente passam
os iniciantes em organizacdes diz respeito as
experiéncias dramaticas que tém por objetivo
separar o individuo de suas atitudes e formas
cde pensar anteriores no que tange a auto-imagem,
substituindo-as por um estado de mais humil-
dade que favorece a assimilagdo das influéncias
exercidas pela organizagdo. :

O conjunto dessas experiéncias dramadticas
pode ser chamado mortificagdo e pode ser levado
a niveis extremos em algumas instituicOes totais
como prisdes ou hospitais psiquiatricos. Ao chegar
4 organizacdo o individuo traz uma concepgdo
de si mesmo construfda a partir de algumas dispo-
sicBes sociais estdveis de seu mundo domeéstico.
Essa situacdo mudard rapidamente.

Na instituicdo total a mortificacao pode comegar
por rebaixamento, humilhagdes e profanagoes
no eu. A carreira moral passa por mudancas radi-

J
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cais. Essas mudancas que sdo progressivas se
referem as ‘crencas que o individuo tem a seu
proprio respeito e a respeito das pessoas que lhe
sao mais significativas.

Qutra forma de socializagdo € a antecipagao,
que se caracteriza pelo desenvolvimento de uma
forte identificagdo do individuo com um grupo
ao qual ainda ndo pertencia, Essa identificacdo
geralmente envolve a adogdo de comportamentos
semelhantes aos de membros de grupos de nivel
geralmente mais alto, o que torna o exercicio
da influéncia organizacional mais facil.

N " P
‘.ﬁic;om outros elementos favorecem ou difi-

cultam a socializacdo dos individuos na organi-
zacdo. Entre esses elementos estd o hédbito
desenvolvido paulatinamente, a assimilacdo de
determinados c¢ostumes organizacionais, o am-
biente de trabalho; o conjunto de deveres relacio-
nados a tarefa, a extensdo na participagdo nas
decisGes e o estilo dominante de supervisdo.

Além disso, sdo também sempre fundamentais
as expectativas que 'os individuos tém de seu
trabalho e de sua filiacdo a organizacédo, bem como
as expectativas que os membros da organizagdo
tém a respeito dos que entram.

Outro aspecto de grande importancia se refere
ao impacto dos sisternas de controle sobre os
individuos nas organizacoes, que acaba por impli-
car em alto nivel de controie social. Tais sistemas
incluem geralmente uma gama muito variada

=

_J
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de controles, que vio desde orgamentos e relatorios
de produgdo até as avaliagOes de desempenho,
os procedimentos administrativos e 0s sistemas
de informacdo gerencial. - .

Alguns pesquisadores importantes concluiram
que o que leva & instituicdo dos sistemas de con-
trole é a preocupagdo da administracdo em saber
0 que ocorre nos niveis mais baixos, distanciados
dos centros de poder burocrdtico pela prdpria
natureza hierdrquica da organizacao.

Parece de qualquer forma importante notar
que os sistemas de controle gerencial se fazem
normalmente acompanhar de sistemas de recom-
pensas e punigdes. Isto significa que ha comporta-
mentos requeridos pela organizacdo que ndo seriam
desempenhados sem uma recompensa intrinseca.

O comportamento que © empregado deve
adotar ¢ especificado pelos sistemas de controle
gerencial. Para aqueles que desempenham sua
funcdo da forma. desejada existem as gratificagOes
do sistema de recompensa. A possibilidade de
mensurar o desempenho é fundamental, porque
informa a respeito de quem deve ser recompensado
ou punido,

Existe uma relacdo ampla éentre a adocdo de
sistemas de controle independentes das pessoas
controladas, que se alienam face ao controle,
¢ concepcdes autoritdrias da natureza humana.
De qualguer modo, porém, os sistemas de controle
sio prevalentemente autoritdrios e via de regra

(RS )

s40 responsdveis  por um comportamento buro-
‘gratico rigido, pela produgdo de informagdes
sem validade e pela resisténcia que provocam,
\\O comportamento burocratico rigido é favo-

recido por algumas caracteristicas do controle

gerencial ou administrativo, A mensuracdo dos
tipos de comportamento que precisam ser assu-
midos para que a organizagdo funcione com
eficacia, por exemplo, tende a ser inadequada. -~
Essa inadequacdo se manifesta no fato de que
o estabelecimento do sistema de controle ndo
visa a medir todo o comportamento que deve
ser adotado, bem como no fato de que em um
determinado trabalho pode ndo haver um Unico
resultado mensurdavel que contribua para a eficdcia
organizacional.
\ E frequente que os sistemas de controle acabem
medindo muito mais os processos que os resul-
tados alcancados. Isto pode levar a uma inversao
de meios e fins. As pessoas podem passar a se
concentrar muito mals nos processos gue na
contribuicdo para os fins da organizagdo.
/Além disso, os padrdes dos sistemas de controle
administrativo sdo freglientemente estabelecidos
em niveis altos demais e por pessoas que nNdo sao
aquelas que precisam atingi-los. Tambem as metas
organizacionais sdo freglentemente obscuras,
decorrendo uma forte identificacdc dos partici-
pantes com unidades da organizagdo e ndo com
a organizagdo. / .
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|.—== Acresce que freglientemente os dados levan--

tados pelos sistemas de controle sdo sujetivos,
medindo algo que o individuo vé refletindo em
suas atribuicBes, sem constituir o cerne delas.
Da mesma forma que é comum que os padroes
sejam estabelecidos sem qualquer participacdo,
daqueles que sdo medidos, também € comum
que as atividades consideradas ndo sejam as mais
importantes. .
portanto surpreendente que os sistemas
de confrole administrativo sejam quase sempre
responsaveis pela criacdo de resisténcias. Os contro-
les sdo provavelmente frustrantes, na medida
em que reduzem o nivel de competéncia profis-
sional & execucdo, ou na medida em que enri-
jessem o trabalho, padronizando-o ou automa-
tizando-o. Os controles interferem na posigdo
social ou status dos individuos, bem como em
sua seguranca e independéncia.

" Além disso, os sistemas de controle criam
normalmente especialistas em prejuizos de outras
pessoas que comecam a resistir a sua aplicagdo.
Lembrese que relacBes sociais sdo alteradas, nao
sendo  incomum que relacdes de colaboragao
se transformem em relacBes de competigéo.

1 Evidentemente o desrespeito a relacOes sociais
que os individuos prezam pode implicar em resis-
téncia tanto quanto ao desrespeito a independéncia
e a seguranca. Qutros fatores organizacionais
afetam o impacto dos sistemas de controle. Entre

)J
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eles estd o clima organizacional.

~—Clima organizacional é um conjunto de valores,-

normas de conduta, atitudes, comportamentos .
e sentimentos que se encontra presente em uma
organizacdo burocrdtica em determinada muonm\a
OrganizagBes especificas, operando em socie-
dades e épocas especificas, apresentam diferentes
climas organizacionais.

Parece indiscutivel que a andlise do conirole
social -em organizacBes especificas precisa levar
em conta os seus climas organizacionais. Todavia,
talvez devido ao cardter ainda vago da propria
nocdo de clima, parece terem-se dificultado os
estudos nessa direcdo. .

De qualquer forma, porém, o campo do controle
social nas organizacGes é especiaimente atraente
para pesquisas interculturais. Nesse sentido alguns
estudos se tornaram cldssicos no que diz respeito
4 empresa japonesa, as empresas de pafses do
chamado Terceiro Mundo, bem como no que
diz respeito a sistemas governamentais diversos.

Nessa (ltima drea, a andlise comparada tem
sido bastante desenvolvida, tanto pela literatura
norte-americana guanto pela literatura européia,
especialmente francesa, alemd e britanica. A visao
comparativa também ndo € estranha ao meio
académico dos paises subdesenvolvidos, cujos
membros sao via de regra profundamente influen-
ciados pelas teorias e modelos elaborados em

nalses desenvolvidos.
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 Muitos desses estudos tém entretanto. uma habilidades desenvolvidas pelos individuos sao
dificuldade a ser contornada, relacionada com profundamente BO,Q_rnmamw pela cultura, o que
; fica especialmente ‘claro no campo dos processos

o centralismo cultural, isto €, com a wm_mﬁzm ..Q _.aa \> ﬁa ﬁoﬂm
incapacidade de perceber institui¢Ges dominantes de percepgdo da realidade./A0 estucar o o7

: . _ ; i i i tanto
em culturas diversas a partir de valores culturais social em oc_ﬁmqmw anmﬁmm:ﬁmm € preciso, Ucoﬂ reci. '
oréprios e especificos. levar em consideragdo diversas varidveis que p

Mesmo assim, diversas pesquisas tém-se mos- 4| samser ﬂmﬁ:ﬂ_nmamm e compreendidas. .
trado de grande interesse levantando mesmo a Isto & valido para uma analise cldssica da socie-
questio de se saber se o conhecimento das insti- dade burocrdtica ou organizacional desenvolvida
tuicBes administrativas estrangeiras contribui ou

por Robert Presthus a partir da sociedade norte-
ndo para a alteracdo de praticas e estruturas organi-

-americana.

zacionais locais. Presthus inicia sua andlise da sociedade Emmz:._,

E. por exemplo, de se considerar, a hipdtese _ Nmom.o:me mmm._:m.._msao que as grandes organizacoes
de que, em sociedades onde /prevalece um padrdo parecem *.ﬁmgmm:ﬁmqjm:ﬁm menos ocupadas com
autoritario am«\_\m_mmmmm sociais, as pesquisas e a auto-realizagdo de seus membros do que com &
toorias desenvolvidas na drea de controle social importancia de tals individuos para as metas
nas organizacdes. sejam percebidas em termos organizacionais de ﬁ.m:\_w::o. poder e sobrevivencia,
de padrdes culturais dominantes, que interferem, bem como pela aceitacdo, por parte dos membros,

i 3] ; ; : inst 5 se desses .
portanto, na interpretagdo de descobertas relativas nmmﬂ\ Umam:qm QSSEBw:S_. meww_ﬂo o,
a instituicBes estrangeiras e talvez na influéncia individuos lea mw_m g, um o.wémo ﬁm\g_oom ey
que tais descobertas possam vir a ter sob o meio mente de acordo com criterios e P e

nacional sionais, e deferencia @ autoridade dos altos diri-

Essas dificuldades sugerem também a impor- gentes. lsto, evidentemente, pressupOe um processo
Anci 1t i eeinli g ual determinados "valores
tAncia da andlise interdisciplinar dessa ordem de acomodagdo pelo g

de fendmenos. Certamente, cientistas politicos, so inculcados nos individuos, ocorrendo mmw:\ﬂ
iC icé . ; um processo de socializacdo intra-organizactonal,
socidlogos, psicologos, economistas, antropologos _ e ram, de alguma forma
e lingliistas, bem como diversos outros especia- no quai @ pe P __ . e 1u
listas, tém o que dizer a propdsito de controle lidar com suas necessidades de autonomia, nteg

anizacoes . dade, auto-realizacdo, seguranca, prestigio @
social nas organizagoes. :

e ~ : . sio em principio, estranhas ao uni-
210 que ndo se pode perder de vista € que as lazer, que ‘ P b




.Auasrr.nnc.!'._:;

%4 : o Fernando C. Prestes Motia O que é Burocracia _ ‘ , . 85

N

VErso organizacional.

Claramente, Presthus estd atento para o fato

de que tal problema torna-se sério no momento
em que as opg¢des extra-organizacionais dos indi-
viduos sdo cada vez menores, em que o individuo
se obriga, no caso mais gerat e na melhor das
nipdteses, a optar por organizagdes mais ou menos
gratificantes, mas em gue, muito raramente,

A

pode fugir @ barganha instrumental. Tomando

como - base a sociedade norte-americana, o autor -

estuda a formacdo da sociedade organizacional
e procura estabelecer uma tipologia de acomo-
dagdo as caracteristicas estruturais que considera
mais importantes na grande organizagdo: o proprio
tamanho, a especializag@o, a hierarquia, o status,
a autoridade, a oligarquia, a cooptacao, a raciona-
lidade e a eficiéncia.

Para Presthus, a formagdo da sociedade organi-
zacional, nos Estados Unidos, pode ser historica-
mente situada, em termos definitivos, por volta
dos anos 30. Por esta época, 0s precos determi-
nados pela competicdo, os saldrios e a produgdo
teriam passado a ser governados por um mercado
imperfeito, caracterizado pela intervencdo gover-
namental, por decisdes negociadas entre sindicato
e empresa, precos artificiais e por um peqgueno
numero de vendedores em setores bdsicos da eco-
nomia. Tudo isto teria sido acompanhado peios
setores. ndo industriais da sociedade, que, como
um todo, generalizavam poder e seguranga como

-~ — “ - — N

motivos altamente valorizados e atingiveis, por
meios cada vez mais semelhantes. No plano ideo-
l6gico, tais mudangas drdsticas ndo teriam apresen-
tado uma alteracdo significativa correspondente.
“0O mito do americano tipico, como um indi-
viduo independente, auto-suficiente e orientado
pelo lucro, persistiu, amplamente, ndo afetado
pela evidéncia de que o tamanho e a tecnologia
haviam aumentado em grande proporcdo a mio-
de-obra empregada. Apesar da emergéencia dos
sindicatos, a ficcdo do trabalhador individual,
trabalhando para si proprio e movendo-se livre-
mente, na procura ‘de uma remuneragdo mais
alta, permaneceu corrente.”” Assim, uma ideo-
logia fundamentada em uma sociedade de pequenas
organizacdes teria permanecido praticamente
intacta na sociedade organizacional que se instalou
nos anos 30. | -

A substituicdo da sociedade tradicional pela
organizacional ter-se-ia tornado mais clara entre
a | Guerra Mundial e 1930, aproximadamente,
periodo em que cerca de 12000 empresas desa-
pareceram e, relativamente, poucos grupos passa-
ram a controlar setores considerdveis da economia
americana. No setor financeiro, por exemplo,
de cerca de 30000 bancos existentes em. 1921
passouse para cerca de 10000 em 1931. Por
outro lado, a cadeia varejista A and 17, que
possufa 5000 lojas em 1922, passou para 17 500
por volta de 1928. Durante a |l Guerra Mundial,
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a sociedade organizacional ter-se-ia consolidado
fortemente. A prosperidade, o governo conser-
vador, a apatia e a desilusdo em face da legistacdo
antitruste, a par de uma valorizagdo sofisticada
do grande, passaram a evidenciar-se novamente
como motivos suficientemente legitimos para
o crescimento  organizacional. Tal tendéncia
parece ter-se firmado cada vez mais, sendo que,
no periodo posterior a [l Guerra Mundial, ocorreu
{em 1955} a fusdo do Chase National Bank e do
Bank of the Manhattan Company, dois estabele-
cimentos financeiros que, juntos, constituiram
o segundo banco dos Estados Unidos entre os
inimeros que se evidenciaram nesta época.
Paralelamente, ocorria um aumento sem prece-
dentes no numero de empregos profissionais
e administrativos, ao lado de um declinio drastico
no numero de proprietarios de terras e de traba-
thadores independentes. Em 1810, 33% da forga
de trabalho norte-americana eram independentes;
em 1959, tal percentagem passa para 15%. No
que diz respeito aos trabalhadores semiquali-
ficados, de 14% da forca de trabalho, em 1910,
chegou-se a 20% em 1940, De um modo mais
geral, apenas na indGstria manufatureira o ndmero
de operdrios aumentou em cerca de 87%, neste
séeculo, até 1947, enquanto due, No mesmo
periodo, o numero de administradores aumentou

M e .
—Fem cerca de 24 mizmo foram, todavia, apenas

as empresas que cresceram consideravelmente,

N
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nem tampouco apenas o numero de empregados

em relacdo a trabalhadores e proprietdrios indepen-

dentes. Cresceram também a administracdo
publica, os sindicatos, os partidos e associagoes
de todos os tipos, configurando a sociedade ame-
ricana de nossos dias, caracterizada pelas organi-
sacBes de larga escala em praticamente todos
os setores de vida woam_.\mmﬁc:ao Presthus, tal
transformacdo reflete-se no aparecimento de
uma personalidade organizacional. ) .
Baseado especialmente, embora nao unica-
mente, em H.S. Sullivan, o autor assume QuUe d
organizagdo, e, Uolm_:ﬂo\ a sociedade organt-
zacional, ¢ um ambiente desagraddvel para 0s
individuos dotados de personalidade amm:ﬂm.,
visto que estes dificilmente poderdo compati-
bilizar-se com a aceitacdo tdcita das metas orga-

nizacionais, com as relagoes interpessoais estru-

turadas, com a tomada coletiva de decisdo, com
a responsebilidade difusa, com a obediéncia e
com as relacBes pessoais de tipo manipulador.
Por outro lado, o autor aceita que 4 situacdo
organizacional fornece um ambiente ooio_wa,\m_
para O0S 5@._<_dcom dotados de _um_-mo:m__amm_m
pragmdtica, /'os quais procuram 4 acomodacao
por meio da ‘certeza e do anmﬂ:.\ . \

/ Esse tipo particular de personalidade € por
Presthus chamado de upward-mobife, que Uo,nm
ser traduzido por orientado para a ascensao.
O autor acredita que desta forma 0s individuos
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tém, na organizacdo, a oportunidade de verificar
que seu auto-sistema é funcional nas relacGes
interpessoais “‘complexas e peculiarmente caracte-
rizadas”” que ali tém lugar. Ele personifica os
valores organizacionais, as metas latentes de
poder, crescimento e sobrevivéncia. Para ele,
o tipo pragmatico impde tendéncias muito fortes
a dominacdo, a submissdo, bem como a uma

x

baixa tolerdncia em relagdo a ambiglidade; e,
mais uma vez, a situacdo organizacional lhe €
extremamente favordvel. Para nds, a organizacdo
ndo se caracteriza, especialmente, por fornecer
certeza a seus participantes, e as relacdes interpes-
soais ali presentes estdo muito longe de eliminar
a ambiglidade. Tais individuos podem criar um
universo de certeza, onde a ambiglidade nao
esteja presente. Esse universo &, todavia, mental
e sem correspondéncia na realidade, a qual é
simplificada num processo  de racionalizagdo
que ndo deixa de constituir urma negagdo do
mundo, ainda que inconsciente. Este & o tipo
de individuo que -consegue melhor adaptacdo
d organizacdo e a sociedade organizacional, nos
termos do autor. Entretanto, tal adaptacdo é
falsa, porque se baseia em uma visdo idealizada
e simplificada do mundo.

Mas Presthus admite que as organizagdes
incluem outres tipos de personalidade, que se
poderiam classificar em dois tipos: 0s indiferentes

e os ambivalentes. O indiferente tipico tenderia

\|

a vrejeitar compromisso de lealdade, trabalho
intenso e Iidentificagdo com os valores organi-
zacionais, em troca de autoridade, prestigio,
status e dinheiro. Separaria seu trabalho dos aspec-

'tos que considerasse dotados de significado em

sua vida. Optaria, em determinados casos, pela
identificacdo profissional mais do que pela organi-
zacional. Tal posicionamento implicaria, como
qualguer outro, influéncias de classe social e
educacdao, que configurariam valores conflitantes
com 0s da organiza¢do, e que levariam a demissdo,
a rejeicdo dos valores da maioria, @ recusa e a
competicdo neles baseada. Tenderia ainda, além
da empresa, a rejeitar o sindicato, o partido poli-
tico e as outras organizacBes voluntdrias. Pessoal-
mente, acreditamos que mais importante do que
essas possiveis varidveis sociais e educacionais,
na formacdo desse tipo de personalidade, & ©
proprio fato de que, na inddstria, o processc
de trabalho determina o papel do trabalhador,
que, na universidade, a técnica de investigacao
tende .a determinar a investigagdo académica;
que na sociedade organizacional, como um todg,
a forma é mais importante do que o contelido
e a coeréncia entre meios e fins, mals importante
do que a coeréncia dos proprics meios e dos
préprios fins.

Finalmente, o ambivalente, o cavalheiro de
triste figura, seria aquele que pretende o sucesso

organizacional, mas se recusa a pagar seu preco,

[P —
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assumindo um comportamento coletivo legiti-
mado. O ambivalente ndo é mUm:mm.\m nosso ver,
um tipo especial de personalidade interagindo
na organizagdo. Ele €, isto sim, o fruto mais ela-
borado da sociedade organizacional — © mais
trdgico — visto que percebe e age em fungdo de
seus valores, mas se deixa levar pelas seducdes
organizacionais, que mais e mais o distanciam
de aspiracoes mais profundas, de liberdade e
autonomia. Ele s& interessa a organizacdc na
medida em que tende a ser critico e, portanto,
agente de mudanga. Por outro lado, a organizacdo
s& the interessa porque nela vé uma forma de
libertacdo de poder, prestigio e renda. Entretanto,
nao sdo tantas as organiza¢des que valorizam
0§ criticos, e também sdo poucos 0s que conse-
guem renunciar as benesses organizacionais em
idade de ainda poder reencontrar a liberdade
e aprender a viver com ela.

A conclusdo final de Presthus é que 0s papéis
organizacionals precisam constituir-se em um
meio auxiliar de estimulo a criatividade individual.
Como? A resposta ndo nos ¢ dada. Coisas tais
como enriquecimento do cargo, dinamica de grupo,
etc., evidentemente, ndo tornardo a organizacdo
voltada para o homem, e isto pode ser generali-
zado para a sociedade organizacional. A organi-
zagao formal €, em principio, criada pelo homem
para satisfazer suas necessidades. O problema
é gue ela faz exatamente o contrdrio, reprimindo-as

~

e

e e e —

O que é Burocracia

101

.

ou deslocando-as, porque nio estd voltada para:
as necessidades de todos os homens que emprega.

William H. Whyte trata também. da personali-
dade organizacional. Seu primeiro passo é a delimi-

tagdo de seu objeto de estudo. Para o autor,

existem operdrios e funcionérios que trabalham

para uma organizagdo, mas isto nao faz deles

ultimos, a seu

a organizacdo

homens organizacionais. Estes
ver, sdo aqueles que pertencem

~mais do que trabalham para ela. Pertencer 3 organij-

-

zagdo €, nesta colocacdo, uma opcdo e uma ideo-
logia comuns na classe média norte-americana,
gue inclui o deslocamento ndo apenas fisico,
mas espiritual, do lar para a organizacio e a defesa
da perpetuacdo das grandes instituicGes norte-ame-
ricanas. Embora Whyte reconheca que nem todos
os participantes de organizacSes possam ser enqua-
drados nesse tipo, tem como um dado gue o0s
que ali se enquadram constituem, indiscutivel-
mente, O grupo predominante na sociedade
americana.

O homem organizacional ndo é um tipo exclu-
sivo da empresa, da administracdo pUblica, do
hospital, do sindicato, ou de qualquer grande
organizacdo presente na sociedade, embora, para
Whyte, seja na grande empresa que ele aparece
de forma mais clara. Intrinsecamente, todavia,
ele ndo difere muito de seus correspondentes
em outras grandes organizagbes. Quaisquer que
sejam as diferencas, no que tange a suas ligacdes
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organizacionais, sdo os problemas comuns’ do
trabalho coletivo que dominam suas atencoes,
e quando o homem da Du Pont fala ao quimico
de pesquisa e este ao militar, sdo esses os problemas
mais importantes. Para Whyte, o reconhecimento
de que vivemos uma era de organizacdo obrigar-
-nos-ia a pensar Naoc apenas em Ccomo cooperar,
mas também em como resistir. Isto implicaria
admitir que o reconhecimento dos dilemas da
sociedade organizacional nio seria inconsistente
com a premissa de que tal scciedade possa ser
tdo compativel para o individuo como qualquer
outra que a tenha antecedido. Todavia, isto nao
seria vidvel se alguns valores americanos ndo tives-
sem entrado em decadencia. Fundamentalmente,
sequndo o autor, é necessdrio admitir a decadencia
da ética protestante. A seu ver, a | Guerra Mundial
representou um golpe para tais valores, golpe
este do qual jamais se recuperariam. Lembra ainda
Whyte que o individualismo ferrenho e o trabalho
intenso  fizeramm maravilhas para aqueles a quem
Deus, em sua infinita sabedoria, como se costuma
dizer, deu o controle da sociedade. Mas Isto nao
foi tdo maravilhoso para muitas pessoas e estas,
bem como os intelectuais, tornaram-se bastante
conscientes do fato.

Na verdade, a idéia do homem organizacional
faria parte de uma ideologia mais ampla, da qual
o cientificismo parece ser um dos denominadores
importantes. Parece bastante difundida, nos

<\
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Estados Unidos, a idéia de que podemos criar
uma ciéncia quase exata do homem, utilizando
as técnicas das ciéncias fisicas. A ciéncia teria sido
aplicada as coisas, mas ndo as pessoas, na extensao
do possivel e do desejdvel. Tal posigao, frequente-
mente, contrapde ciéncia e humanismo, e espera
das ‘pessoas uma opcdo em termos de valores.
A escolha entre a ciéncia e o humanismo é falsa
e, por isso, até ela é feita em termos ideolégicos.
A idéia de uma elite cientifica dominante pode
mesmo chegar a seduzir muitos, mas ela nao
passa de uma utopia. Como afirmou Gunnar
Myrdal, discorrendo sobre seu proprio modelo
em Um Dilema Americano, emprestando a no¢do
de equilibrio da fisica, ‘muitos cientistas sociais
passaram a pensar em apenas um tipo de equilibrio,
o equilibrio estdvel, o que leva geralmente a uma
aceitacdo da harmonia social”, da organizagcdo
como um sistema e do homem organizacional..

Qutro denominador importante dessa ideo-
iogia seria o senso de pertencer. Para muitos
americanos, a sociedade que estd sendo criada
restaura a harmonia social perdida, dando a todos
o sentido de ter, nela, o seu lugar ao sol. Elton
Mayo, o papa da Escola de RelacGes Humanas
na teoria da administracdo, seria, neste sentido,
um profeta. A organizacdo seria, nessa linha,
o paraiso da harmonia e, para tanto, as técnicas
de grupo seriam de enorme utilidade. Todos os
intelectuais que trabalharam nessa linha, inclusive

_
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Frank Tannenbaum e Lloyd Warner, de uma
forma ou de outra aceitaram o pressuposto de que
o homem precisa ser dotado do sentimento de
nertencer, e gue, sem Isto, ele é _:*m__m Sem discu-
5 a validade de tal pressuposto, é preciso lamentar
o fato de que sua aceitacdo estimule a dependéncia,
a renlncia a propria responsabilidade, bem como
o homem organizacional.

Finalmente, um terceiro denominador comum
dessa ideologia seria a crenca de que ndo basta
a0 homem o senso de pertencer; ele precisa sentir
que pertence conjuntamente com ‘outras pessoas.
Existem duas bases-suporte para tal crenca: a
primeira ¢ de ordem cientifica e se expressa na
idéia de que a ciéncia provou que o grupo ¢é supe-
rior ao individuo. Trata-se de uma justificacio
falsa, visto que tal superioridade manifesta-se
para 0 desempenho de determinadas tarefas sob
determinadas circunstancias. A segunda, todavia,
de ordem moral, parece ser bem mais forte. Para
o homem organizacional, diz William Whyte,
a procura das melhores técnicas de grupo é algo
semelhante a uma cruzada, uma cruzada contra
o autoritarismo, por maior liberdade, por maior
reconbecimento do administrador de nivel médio.
A palavra-chave ¢ “‘democrdtico”; com alguma
justificagdo o homem organizacional argumenta
que o individualista do velho estilo constitui
uma inibicdo ao fluxo de idéias na moderna organi-
zagao e ao bem-estar geral. ilise,

~
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este tipo de argumentacdo Umﬁmom absolutamente
correto. Oooqm porém, que a independéncia
individual €, também, algo importante e que pode,
igualmente, ser justificada cientifica e moralmente,
Ocorre, também, que a falsa coletivizacio pode
ser apenas uma forma a mais de m:ﬁo:s:mz,_o
repressio e controle. Oozm_amﬂmooﬁmm desse género
nao parecem, entretanto, compor a ideologia
do homem organizacional.

Em dltima instincia, a figura do homem organi-
zacional encontra sua explicacdo necessiria na
figura de sociedade organizacional. A idéia, clara-
mente, parece ser a de que uma sociedade moder-
na, caracterizada pela existéncia de um grande
numero de grandes organizacdes, a ponto de se
poder afirmar gque o homem passa a delas depender
para nascer, viver e morrer, requer um tipo todo
especial de personalidade, no qual estejam presen-
tes a flexibilidade, a resisténcia 3 frustracdo, a
capacidade de m%mﬁ recompensas e o desejo perma-
nente de realizacdo. Sdo estas as caracteristicas
que permitem a participacdo simultdnea em virios
sistemas sociais, nos quais 0s papéis QmmmBUm,
nhados variam, anmzao mesmo chegar a inversdo,
bem como a desligamentos bruscos de organizaGao
e de pessoas e aos conseqientes novos relacio-
namentos, sem grandes desgastes emocionais.
A flexibilidade tornase mais do que uma neces-
sidade, em um tipo de vida em que tudo se
transforma rapidamente. - A grande tolerdncia

J
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a frustracdo e a capacidade de adiar recompensas
agem como compensacOes a necessidade que 0
homem tem de se entregar a tarefas rotineiras
na organizacdo, esquecendo-se, de preferéncia,
de lagos pessoais. A mediagdo dos conflitos,
que Inevitavelmente surgem como manifestacdo
de um conflito maior entre necessidades organi-
zacionals e necessidades individuais, é procurada
nas normas racionais, escritas e exaustivas que
pairam sobre as organizacoes como divindades

onipotentes. O desejo permanente de realizacdo,

por seu turno, garante a conformidade com tais
normas, que asseguram © acesso a posicoes de
carreira, estabelecidas em ordem crescente pela
alta administracdo. Desta forma, a cooperacdo
e conseguida em funcdo do desejo intenso de
obtencdo de recompensas sociais e materiais,
o qual também ¢ responsdvel pela submissdo
do individuo ao processo, muitas vezes dolo-
roso, de socializacdo, que lhe é imposto pela
organizacdo para o desempenho de varios de seus
papels, especialmente daqueles mais especializados.
Uma observagdo importante, que se faz neces
saria, referese ao fato de que as organizacdes
ndo exigem a presenca de tais qualificacGes maxi-
mizadas. Sua complexidade torna Uteis compo-
sicoes diversas de personalidade para o preenchi-
mento de seus cargos altamente diferenciados.

A primeira vista, e nisso estamos de acordo
com Whyte, o homem organizacional, dotado

~
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/0 homem ocrganizacional ndo

ﬁ de tais caracteristicas, parece !liberto da ética

protestante, a qual, segundo Max Weber, tem
relagdo estreita com o espirito do capitalismo
moderno. Tal distanciamento, a nosso ver mais
aparente do que real, vem do fato de que, enquan-
to a personalidade requerida pela sociedade mo-
derna é cooperativa, a ética protestante exalta
o individualismo. Parece-nos, entretanto, que
algumas das virtudes menores do protestantismo
ascético, tais como integridade, conformismo
e realizacdo, desempenham um papel de enorme
relevancia na determinacdo do comportamento
do homem organizacional. E indiscutivel que
um grande numero de pessoas que participam
de organizagbes ressente-se do conformismo
exigido. As forgas que determinam tal confor-
midade ndo sdo, entretanto, tdo poderosas a
ponto de impedir a explosdo lenta das potencia-
lidades criadoras do homem, e o proprio desejo
permanente de realizacdo acaba por se constituir
um poderoso agente de mudanca. Tal fato, ainda
que excepcional, apenas vem reforgar o cardter
natural e, muitas vezes, dindmico do conflito
organizactonal.

€ nem mais nem
menos do que a propria organizagdo e a sociedade
organizacional. Ele ndo tem identidade porgue
ndo age em nome de motivos proprios reais, mas
sim em nome de uma ﬂhm:gmmm.\mcm existéncia,
como a da organizacdo e da . sociedade organi-
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zacional, baseia-se na repressdo e no autoritarismo,
mesmo quando parece lutar com isso. Sua figura,
embora extremamente caracteristica de uma
época, ndo € menos transitoria do que esta.

.« /Vivemos, realmente, em uma sociedade de
organizacdes, porque o capitalismo evolui, como
era de se esperar que evoluisse. A producdo e
distribuicdo de mercadorias estdo cada vez mais
desenvolvidas. O Estado e as organiza¢des oligopo-
listas internacionais conduzem o processo de
acumulagdo. /

/O capital se integra e, no seu processo de expan-
sio, ndo conhece fronteiras nacionais. As grandes
empresas estdo voltadas ndo s6 para a reprodugao
do capital, mas também para a reproducgdo da
forca de trabalho/ Esta fungdo é repartida com
a escola, que fornece mdo-de-obra de acordo
com a divisdo social e técnica do trabalho.

As formacbes sociais modernas, realmente,
-sdo  caracterizadas por um complexo organi-
zacional diversificado, mas logicamente articulado.
Além da empresa e da escola, e sem nem de longe
gsgotar o complexo, estas organizagdes estdo
voltadas para a reeducagdo ou isclamento dos
elementos dissigdentes do corpo social. Quase todas
as instituicOes totais tém essas caracteristicas,
mas as prisdes talvez constituam as mais tipicas
e historicamente estdveis dessas organizacdes.
Ha, ainda, entre tantas outras, os partidos poli-
ticos, gue se voltam para as articulacGes, em

)
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torno do poder politico, e, também, para sua’

derrubada.

O homem, diante da organizacio e da socie-
dade organizacional assim entendida, tem necessa-
riamente que ser visto em termos de suas relacdes
com seu semelhante. Essas relacGes ndo sdo simples
e precisam ser vistas como um processo de ampla
reciprocidade na ‘cooperacio e na competicio.
O homem, diante da sociedade organizacional,
vé as relagbes 'de dominacdo serem reproduzidas
diante dele,
homem que faz, da empresa e do Estado, a sua
vida e a sua obra, ou que nega qualquer convivéncia
com a aoBEmnmo.\oo:z:cP porem, a ser agente
da historia, continua precisando viver uma pra-
tica que implica ideais, certamente, mas ndo um
idealismo fantastico e estéril. O ideal sem fantasia
e algo que implica uma concepcdo critica da
préopria agdo; uma depuracdo continua, que so
o homem pode fazer; uma percepcio de que apenas
em conjunto com os outros homens poderd cons-
truir a.histéria e superar a repressdo que se edifica
sob seus olhos e ameaca o seu chio.

/ A sociedade organizacional é a sociedade da
burocracia que, nascida na producio e no Estado,
expande-se para todas as esferas da vida social.
A burocracia contemporanea, no nivel de forma-
cGes sociais concretas, implica uma politica eco-
nomica e uma economia politica. A superacdo
histérica da sociedade altamente burocratizada

através dele e por meio Qm_m.\\m 0"
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nao pode estar divorciada da superacio das bases

materiais e institucionais em que ela floresce,
nerm da moral que amadurece seus frutos. /
!
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"A colegdo PRIMEIROS PASSOS aborda temas polé-
micos, que permitem diferentes posicbes e 58554
tagdes. Os textos de PRIMEIROS PASSOS sdo, assim,
expressao das idéias dos infeiectuais Jgue os assinam,
como conviies a reflexao, a concordancia ou a discor-
dancia. Mas sempre enriguecem e explicam
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