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Participacgao, incluséo social e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel

Por uma nova ética em projetos turisticos

Marta de Azevedo Irving

PARA INSPIRAR O DEBATE

A concepcdo ou a utopia de desenvolvimento sustentavel, recen-
temente traduzida nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
— ODS (UN, 2015a), implica, por pressuposto, um novo paradig-
ma para se pensar o modo de funcionamento da sociedade con-
tempordnea, segundo uma nova ética, orientada pela democra-
tizaciio de oportunidades e justica social, pela compreensdo da

dinamica de cédigos e valores culturais, em um contexto plural,

e pelo compromisso com a protecdo da natureza e a sua manu-

tencao para as geragOes atuais e futuras.
embora esse debate tenha sido, formalmente, iniciado

Assim,
0, com a realizagéo

no Ambito das Nacdes Unidas na década de 197
da Conferéncia de Estocolmo, o seu contetido permanece como tema
de atualidade, especialmente ap6s a Rio 92 e, mais recentemente,

etivos de Desenvolvimento Sustentdvel.

com a pactuacdo dos Obj
Segundo Becker et al. (1997), o conceito de desenvolvimen-

to sustentavel, baseado na definicdo de problemas orientada
pela prépria sociedade, j4 havia se fixado na década de 1990

como terminologia-chave do discurso politico. Mas, para 05
sa reflexdo seria como a socie-

autores, a questao central nes
desenvolvimento de ma-

dade global poderia modelar o seu
pré-condicoes para tal, também para as

de se colocar o problema im-
bordagem de eficiéncia eco-

neira a preservar as
futuras geracgoes. Essa maneira
plicaria, portanto, nio apenas a a
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m aquela relacionada a justica social e 3

smos autores, €1 1997, enfatizavam
o melhor encaminhamento para

sobre desenvolvimento sus.

nomica, mas també
regulacao politica. Os me. .
ser a via das ciéncias soc1als ©
0, nesse caso. Refletir IEseD
e, portanto, uma investigacdo que parte do
cral de reflexdo e analise. Nesse caso, o
30 social no processo de tomada de

2 investigaca
tentavel pressup
social como eixo cen

compromisso de participag 1
decisdes constituiria um pré-requisito para a construcao de so-

ciedades sustentaveis e para todo e qualquer projeto planejado
e implementado sob tal designagao conceitual.

Desenvolvimento sustentdvel, segundo os autores anterior-
mente mencionados, deveria ser interpretado, nesse caso, COmo
uma contraposicio conceitual & “modernizacdo”, um paradigma
que tem dominado as ciéncias sociais desde 1945, estruturando
as politicas de desenvolvimento, e que desde os anos 1970 tem
sido crescentemente questionado. Trés aspectos fundamentais
norteiam o questionamento levantado: em primeiro lugar, a
I.;rOPOSFa de desenvolvimento sustentavel rompe com a no¢ao

ee anci :
e e bt
questiona a verdade de u - C(jmo dogma. Em segundo, ela
m padrdo de desenvolvimento mais

Ou menos continuo, 1j
X uo, linear e harmﬁnico, aplicavel as sociedades

anej
eira para a modernizacsio gc

d a Orrer :
por todas as sociedades hum » © que essa deve ser segui-

anas.
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maneira, es’tfas critférif)s vém sendo, gradativamente, interpreta-
dos em politicas publicas, transversalmente, de forma a expres-
sar uma realidade ndo fragmentada, complexa e dinimica.

Mas é também evidente que o desafio de operacionalizacio
do conceito de desenvolvimento sustentavel e 3 concretizacio
dos recém-pactuados Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
transcendem a discussédo tedrica e académica e se conectam,
significativamente, com as prioridades politicas e com as novas
formas de participacdo da sociedade nos processos decisorios,
em um contexto de globalizacdo. No entanto, é fundamental
que, a partir de iniciativas pioneiras, esse movimento possa ser
percebido, internalizado e legitimado, também, pelos vérios se-
tores da sociedade. Ainda que em pequena escala, experiéncias
bem-sucedidas de participacao social no processo de tomada de
decisOes e no equacionamento de problemas comuns podem ter
um papel significativo na mudanca de mentalidade dos atores
envolvidos, no sentido de corresponsabilidade e no exercicio de
cidadania, essenciais ao desenvolvimento efetivo das sociedades
humanas rumo ao terceiro milénio.

Tendo por base essa inspiracdo, esse capitulo busca proble-
matizar, sinteticamente, os conceitos de participagdo e incluséo
social - a partir do debate iniciado por Irving (2002) e retomado
em Irving (2015) — para, em seguida, discutir algumas das ques-
tdes relevantes em planejamento turistico, a partir dos compro-
missos estabelecidos por meio dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel (ODS).

PARTICIPAGAO E INCLUSAO: A PARTIR DE QUE LEITURA
INTERPRETAR O TURISMO?
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tivo demandariam, portanto, 4 coopere'lga -
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strucdo de conhecimento de-
mento do saber intrinseco

em 1997, que colocar
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economia, a politica e
tivas com esse obje.
terdisciplinar em
ncias sociais

ja afirmavant,
ilidade em prat
a sociedade € 2
quisas ou inicia

diferentes niveis: tanto entr
quanto entre as ciéncias soci
também defendido por Morin (19
radigma Perdido. Nesse caso, a con

mandaria, por principio, 0 reconheci
das préprias sociedades humanas em seus niicleos mais simples,

capazes de expressar singularidades, simbologias e expectativas
diante do contexto de um mundo em mutacao.

Mas, em um sentido amplo, o direito e o acesso a educacao
c.o'nstituem o principal requisito para a participagdo social qua-
hﬁ‘:da- Educacdo € definida por Meyer (1991) como um proces-
o de aprendizagem : 2 = ) ;
que contribui pagra caiicci(z:rh zc;]z:fo ° exereclo de cidadet®
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ampla, exprimindo-se por meio de todas as praticas cotidianas
todas as :iigoes, de qualquer ordem ou natureza. Nesse caso, o
compromisso de participacio social, segundo o autor, constitui
o elemento central no novo paradigma de desenvolvimento das
sociedades humanas. Mas, para ele, nio se pode negligenciar,
nessa leitura, que as dinimicas de poder que caracterizam a so-
ciedade e o processo de construciio de conhecimento se inserem
em uma realidade histérica concreta. E uma das caracteristicas
essenciais da realidade histérica e social é a existéncia de gru-

b

pos dominantes e de grupos dominados, de nacdes dominantes
e na¢oes dominadas. Essa dindmica de dominacio se manifesta
nao somente no nivel social mais amplo, mas também no nivel
individual. E, nesse caso, dominar, para o autor, implica exerci-
cio de poder sobre qualquer um ou sobre um determinado grupo
social. A medida que certos grupos sociais dominam outros, a
submissdo do saber ao poder subsiste. Fica claro, portanto, que
uma nova concepcio do processo de construgdo de conhecimen-
to incide, essencialmente, sobre o compromisso de participacao
social alicercada na premissa de exercicio de cidadania e no
reconhecimento das diferencas em uma sociedade plural e em
transformacao.
O nascer compartilhado relaciona-se, assim, ao pressuposto

do saber compartilhado, e ndo a uma dinadmica desigual entre
ominados, na qual o reconhecimento do saber tem
a concentracdo de poder e a exclusao
50 social como caminho possivel

dominantes e d
vinculacdo estreita com

social. A proposta de participag '
para o processo decisorio no mundo globalizado e desigual emer-

como uma alternativa de contracultura, mas, possivel-
i a principal via para a construcdo de soc1ed‘ades
io atual do desenvolvimento. Essa afirma-
ra no caso de um pais periférico como
erogeneidades regionais e com de-
de equilibrio social e no resgate

ge, assim,
mente, constitu
sustentaveis, no cenar
¢do é ainda mais verdadei
o Brasil, com significativas het
safios sem precedentes na busca
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da condigdo de cidadania. Vale lembrar que o pais, patra 1p(\)zem
i i . stentavel,

avancar em acoes dirigidas ao desenvolvimento su i
recebendo, nos tltimos anos, aportes expressivos de rec.l; b
ternacionais, e essas nem sempre tém sido bem-stlcedl as, 4
termos de resultados alcancados, também em fun(;a.o de premor
sas equivocadas de planejamento, frequentemente orientadas p
uma perspectiva tecnocritica e distante da realidade. :

O custo-beneficio na aplicacdo desses recursos e o éxito destes
projetos para a construcéo de uma sociedade sustentavel depe'n—
dem, evidentemente, das premissas de democratizacao, garantia
de acesso a informacdo e corresponsabilidade nas decisoes toma-
das, no plano governamental. E uma dinimica de corresponsabi-
lidade nas decisoes politicas pressupoe, por principio, um proces-
so efetivo de participacio social e engajamento cidad3o.

Sendo assim, também na percepcao de Faundez (1993), o
sentido de participacdo nio pode ser entendido apenas como
resultado de um processo formal e passivo que se exerce par-
cialmente ou como um fragmento do processo educacional. Ao
contrario, essa nocio implica envolvimento ativo dos sujeitos
sociais na dindmica de definicdo de caminhos coletivos.

Com base nessa argumentagao, desenvolvimento pode ser
entendido como um Processo de educagdo que concerne a todo
um povo ou a toda uma comunidade — €, para Faundez (op. cit.),
um processo suscetivel de responder as necessidades fundamen-
tais da populacio, portanto, com uma énfase mais acentuada na
légica das necessidades, em detrimento da légica da producéo e
do consumo. Nesse ¢aso, participa¢io constitui o elemento-cha-
Ve na producio de um novo conhecimento, na determinacio e
No reconhecimento das necessidades essenciais da comunidade
envolvida, na busca de solucées e, sobretudo, na transforma.
Gao da realidade. Para o autor, a prépria maneira de sentir de
um grupo social ji representa, em si mesma, um conhecimentq

~ empirico que lhe permite resolver um conjunto de problemag
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sendo assim, esses conhecimentos adquiridos em contato com a
realidade sao absolutamente indispensiveis para a concepcio e
jmplementacdo de programas de desenvolvimento,

Esse processo, no entanto, € complexo, uma vez que nessas
circunstancias nao existem modelos preconcebidos de desenvol-
vimento capazes de se adaptar as intimeras realidades sociais,
e as necessidades de uma sociedade nio se restringem as de-
mandas de ordem econdmica. As diversas dimensdes politicas,
sociais, culturais e ambientais representam, também, eixos es-
senciais do processo. Nesse sentido, o compromisso de participa-
¢ao social nos processos decisérios constitui pré-requisito para
0 desenvolvimento, pois apenas a prépria sociedade é capaz de
identificar as suas necessidades.

Também para Dallari (1983), a luta pela participacao politi-
ca dos grupos heterogéneos e minoritarios nio deve se limitar
a0s aspectos quantitativos e/ou formais da participacio, ou seja,
nao deve se restringir a participacio em atividades politicas se-
cundarias que nao afetem o poder de decisio do grupo domi-
nante. Segundo o autor, participacdo social qualificada ocorre
quando um grupo de pessoas se organiza e se dispde a trabalhar,
em conjunto, por um objetivo comum. E o grupo mobilizado
sempre consegue obter maiores resultados do que qualquer de
seus integrantes isoladamente. Mesmo que os resultados obti-
dos sejam limitados em relagdo ao objetivo almejado, frequente-
mente tende a ocorrer, no processo, uma dindmica de aquisicao
de conhecimento e aprendizagem que podera contribuir para as
acoes comuns e para os resultados futuros.

Bordenave (1983), por sua vez, reafirma que a participacio
social qualificada tende a facilitar o empoderamento e a cons-
ciéncia critica de um determinado grupo social. Além disso,
para o autor, por meio da participa¢io social seria possivel a
resolucio de problemas que, para o individuo, poderiam parecer
insoltiveis, se contasse apenas consigo mesmo. Por essa via de
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interpretacdo, alguns conflitos pode’ri'am até mesmo se.l’ €qua-
cionados de maneira favoréavel e pacifica para as partes interes.
sadas. Além disso, participacdo social, segundo a mesma fonte,
constitui garantia de controle social frente as a¢oes publicas e as
complexas dindmicas politicas e arenas de poder.

Mas, segundo o mesmo autor, a no¢ao de participacao deve
ser entendida segundo duas vertentes principais: uma de base
afetiva, que exprime o prazer em compartilhar, e outra de base
instrumental, traduzida no sentido de compartilhamento de di-
reitos e responsabilidades como mecanismo para a obtencao de
um nivel mais elevado de eficiéncia com relacdo as decisoes
tomadas. Essa percepcdo talvez represente o ponto de partida
para o planejamento de projetos de desenvolvimento, com reba-
timentos evidentes no caso de iniciativas turisticas.

Assim e por todas as razoes discutidas, os processos de parti-
cipacdo social em projetos de desenvolvimento nio podem tra-
duzir apenas uma formalidade e, sim, devem se constituir em
pré-requisito para que se possa alcancar o compromisso de sus-
Fel'lt.ab%lidade, tanto no plano da garantia de continuidade das
Iniciativas propostas como na dimensio ética s

Para Bordenave (1983),
plenamente o seu potenci
participacao de todos. E
do ser humano sé pode

ubjacente.
0 ser humano s poderj desenvolver

al em uma sociedade que permita a
m outras palavras, ¢ fut

ra ser materializado e
participativa. No sentido de melhor qualificar og ga R
tos, 0 autor menciona que o processo de Participacgg . gum.el’]_
ria, como desdobramento deste debate, consiste, aggj Omunit4-
microcosmos politico-social suficientemente Complex:l, €m um

de representar a prépria sociedade oy a nacao. Ity ue caPaz

que a participacao do individuo na dindmica de o ;lréer dizer

munidade de insercdo representa o melhor

caminh,
engajamento cidadao, em nivel da sociedade globa]

1 o 3 Segu
premissas democraticas. Ndo u

uro idealizado
M uma socjedade

Pria ¢q.
o Para 0 8eu
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para Dahl e Wolfson (1992), o ideal democratico depende, as-
sim, da capacidade da sociedade estabelecer instituicoes que pos-
sibilitem a participacao dos cidadaos, assegurando mecanismos
capazes de consolidar, inclusive, a participagdo dos setores que
contestam os proprios governos. Sendo assim, como discute Bor-
denave (op. cit.), 0 processo participativo nao pode ser traduzido
cOmMO uma concessao ou como a obtencao de consensos artificiais,
mas constitui uma via para a explicitacao de conflitos e disputas.
Além disso, nao se pode negligenciar, como previamente discuti-
do por Cozzolino et al. (2015), que, nos processos participativos,
a pressao exercida pela sociedade sobre a acao governamental
tende a contribuir para o estabelecimento de mecanismos de con-
trole e para a mudanca da postura passiva em relacao aos deten-
tores de poder de representacdo. Tais mecanismos representam,
portanto, a garantia de controle social e accountability, conceitos
centrais quando sao discutidas praticas democraticas.

Nao menos relevante nessa reflexao € a nocao de inclusao
social, que, além de polissémica e controversa, tende a ser ex-
cessivamente simplificada nas narrativas governamentais, em
geral e, no segmento turistico, em particular.

A nocao de inclusao social traduz, no entanto, inimeros sig-
nificados, em oposi¢do ao sentido de exclusao social, conforme
discutido por Sancho e Irving (2010) no caso do turismo, como
se busca resgatar a seguir.

Nesse caso, os autores se basearam em Martins (2002), para
quem a nocdo de exclusao social se relaciona ao conjunto de
dificuldades e problemas de uma inclusdo insatisfatéria ou a
inclusdo daqueles alcancados por uma nova ordem de desigual-
dade social, produzida pelas grandes transformacoes economi-

~ cas, sendo que, para estes, nao ha na sociedade, senao lugares
- residuais. Essa perspectiva evidencia a importancia do reconhe-
~ cimento e da compreensio das origens dos processos exclusivos,
bém no caso do turismo.
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Mas Atkinson (1998), por sua vez, ja propunha, na década
de 1990, um interessante conceito de inclusdo social que trans-
cende as abordagens mais recorrentes e simplistas da atualidade,
ancoradas apenas nas questdes relativas as oportunidades de
emprego e renda. Para esse autor, o desafio para a promocao
de inclusdo social envolve, também, a integracio social de in-
dividuos e grupos sociais, a reivindicacdo de direitos sociais e
politicos, a universalidade da condicdo de cidadania, a partici-
pagdo ativa da sociedade no processo decisério e a igualdade
generalizada de possibilidades e oportunidades.

Nesse caso, Fraser (2002) defende que se T€pense a nocao de
inclusdo com base na concepcao de justica social no mu
balizado, a partir de uma leitura bidimensiona], envoly
compromissos de redistribuicao e reconhecimentq, As
um lado, o foco de andlise deveria se dirigir jg preo

ndo glo-
endo os
sim, por
Cupacoes
» €Special-

difereng‘as
desd

usuais centradas nas teorias de justica distributjy,
mente no combate a pobreza, a desigualdade el
de classe. Por outro, esse movimento deverig se
reconhecimento relacionado, sobretudo, aq respeito Obrar ng
tos dos excluidos. A autora complementa ainda ¢ o a0s direj-
defendendo o processo participativo como o cariling T8ument,
por meio de arranjos sociais que permitam o engajao Parg tal,
tivo dos membros de uma sociedade no procesgg deq;r}e‘nto efe-
nesse caso, duas condicdes precisariam ser aten dida:rlo. as
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Nessa andlise, um tema ndo menos rel
prépria ética de projetos turisticos, principalmente com relaco
ao direito das populagoes tradicionais e aos riscos potenciais de
“folclorizacio” de suas praticas e modos de vida, em resposta a
busca frenética do contraste com a vida frenética das cidades.
Estes grupos sociais minoritarios, em geral em condi¢oes de vul-
nerabilidade social e negligenciados desde as etapas de plane-
jamento turistico, tém, assim, os seus modos de vida alterados

evante se relaciona 3

e muitas vezes até mesmo descaracterizados pela acao de um
mercado turistico dvido por novidades e exotismo. Nesse caso,
estes grupos, em tese, protagonistas do processo, sio transfor-
mados pelo mercado em meros atrativos a serem consumidos
pelos turistas urbanos. E, sendo assim, os seus modos de vida
vao perdendo o sentido, 3 medida que o turismo avanca sobre os

seus territérios. O paradoxo, nesse caso, & que como eles nio sio

inseridos nas fases de planejamento de Projetos turisticos, tam
. g

bém néo tém a oportunidade de sugerir as adaptacdes necesss
rias aos seus modos de vida. A ironia & 48 e v, Sa-
modos de vida sdo descaracterizados, a atratividad que’ s?us
da localidade é também afetada. Nao s3o raros os e € turistica
localidades que deixaram de compor o “cardépio” d’:fmplos de
turistico, exatamente por ndo terem sido intel,nalizadmercado
mandas locais. Assim, a participacao destes $XUPOS niio E:IS as de-
desejével eticamente. E essencial para a Prépria sust é ap-enas
de econdmica dos projetos turisticos. €ntabilida-
Cabe, nesse contexto, enfatizar a dificuldade de

i 5 A dces 5
informacéo e a processos educativos qualificados po SO 3

& Muitgg
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populacoes de localidades turisticas. Essa condi¢do gera, como
consequéncia, um sentido de alienagdo com relaco ao valor pa-
trimonial associado aos seus ambientes vivenciais e uma limita-
¢ao com relacao a capacidade de avaliacio critica das interven-
coes turisticas ali planejadas, frequentemente sem considerar os
modos de vida e os interesses locais. Essa reflexdo sobre o sen-
tido de valorizagdo de patrimonio local adquire contornos ain-
da mais relevantes no caso especifico do Brasil, caracterizado
por uma condi¢do de megadiversidade biolégica e significativa
diversidade sociocultural, elementos estratégicos para planeja-
mento turistico e pouco considerados nas dindmicas de planeja-
mento e nas estratégias de educacdo dirigidas ao turismo.

Sob a ética da acdo governamental, um ponto critico nesse
debate diz respeito aos recorrentes conflitos de uso do territério,
motivados por contradicoes e antagonismos marcantes de poli-
ticas publicas, também com rebatimentos no &mbito setorial do
turismo. Essa realidade de conflitos nao pode ser ignorada em
planejamento e justifica, ainda mais, a necessidade de proces-
sos participativos para a construcao de pactos sociais. Sem que
estes pactos sejam firmados, a tensdo social pode representar
um real obstaculo ao préprio desenvolvimento turistico de uma
dada localidade.

Na esfera empresarial, a reflexdo ética e as estratégias de
planejamento com esse direcionamento sao ainda incipientes ou,
se ocorrem, visam apenas a atender a demandas especificas de
mercado ou a salvaguardas juridicas, apesar dos inimeros dis-
positivos oficiais da Organizacdo Mundial do Turismo, da UNES-
CO e do Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente
com esse objetivo, direta e/ou indiretamente relacionados.

| Em geral, a participacdo das populacdes locais em projetos
. turisticos liderados pela iniciativa privada é considerada no pla-
1ejamento das acdes previstas apenas quando hd risco aos pro-
os investimentos do setor. No entanto, a tendéncia de espe-
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ticasl pffbli(.!as. Na ace.ldemia, O turismo continua g ser, paradoxal
e prlo.rltarlal‘%‘lﬂ.lte., Interpretado segundo um viés corporativo,
cartesiano, dl.sc1p11nar, operacional e €conomicista, embora no-
vas frentes sejam propostas e desenvolvidas, Principalmente por
meio de programas de pés-graduacio interdisciplinares que o
traduzem como fenémeno contemporaneo complexo e que vém
formando novos perfis profissionais, a partir de uma discussio
ética e politica.

Contudo, € também importante mencionar que, historica-
mente, 0 turismo no Brasil ndo tem sido tratado como tema no-
bre de pesquisa. Ao contrério, pelo fato de representar, também,
uma atividade de mercado, sdo intimeros os preconceitos para
a pesquisa com esse enfoque, paradoxalmente no campo das
ciéncias humanas e sociais. Além disso, sdo limitados e periféri-
cos os recursos destinados a esse tipo de pesquisa por meio das
agéncias de fomento, que, em geral, ndo sabem como situa-lo no
rol de eixos reconhecidos e consolidados de pesquisa. Também
por esse motivo, o tema da participac¢éo social em planejamento
e gestao do turismo deixa de ser abordado em pesquisa com a
profundidade necessaria.

Assim, por todas as razdes anteriormente discutidas, é fun-
damental que as inlimeras nuances relativas ao compromisso de
participacdo social sejam consideradas para se pensar a susten-
tabilidade de projetos turisticos, envolvendo desde o sentido de
corresponsabilidade nos processos decisorios até o delineamento
de caminhos efetivos para a inclusdo social, que envolvem desde
a definicdo de garantias para a geracdo de renda e melhoria de
qualidade de vida dos destinos turisticos até o compromisso de

€xercicio pleno de cidadania.

Mas, apesar de todos os problemas mencionados € da. difi-
ativos em projetos

mentacdo, diver-
na literatura

dade de se assegurar os processos particip
ticos que sdo caros e lentos em sua imple
€m sido também os casos de sucesso relatados
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PANOSSO NETO; TRIGO, 2016; EGREJAS et al.,
oot 2013: MENDONGCA; MORAES, 2011;
’ LO, 2003, 2002; IRVING et
beria aqui 0 mapeamento

especiali
2013; MORAES; IRVING,
MENDONCA; IRVING, 2004; SANSO

al., 2002, entre tantos outros). Nao ca : y
destas iniciativas e nem a sua analise sob o prisma em questao.

iori os bem-
No entanto, é possivel afirmar que, na maioria dos cas e

_sucedidos, a qualidade dos processos participativos esteve no

centro das preocupagoes de planejamento, com a consequencia

natural na qualidade de desempenho de projetos e nos seus des-
dobramentos, na mudanca de postura politica € nos padroes de
desenvolvimento regional.

Importante ressaltar ainda que essa tendéncia tende a ser
fortalecida nos préximos anos, em funcdo da pactuacao dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, prioritariamente diri-
gidos ao equacionamento das questdes sociais, no plano global,
essas entendidas como os principais problemas a serem enfren-
tados pela sociedade contemporanea, na atualidade.

E evidente também, pelas razdes expostas, que ndo se pode
considerar linearmente os impactos do processo participativo
em projetos turisticos, principalmente diante de uma cultura pa-
ternalista e assistencialista, historicamente dominante na Amé-
rica Latina e em algumas outras regies, do mundo, responsa-
vel por uma inércia crénica dos grupos minoritérios e por uma
estratégia politico-administrativa excessivamente centralizada.
% Da mesma forma, ndo se pode desconsiderar, em uma analise
realista sobre o tema, a dificuldade de éxito diante da limitacao
~ de tempo e de recursos para a implementacio de projetos turis-
da capacidade efetiva de resposta nem sempre adaptada
das comunidades-alvo as dindmicas de projetos, e do grau de

segmento turistico.

A experiencia em projetos de desenvolvimento no pais e na
ice Latina, em geral, parece demonstrar que os efeitos da
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participagao qualificada, embora evidentes na qualidade d
sultados alcancados, sio de difici] mensuracio e tende(:n (e)lstlz
v131b111d‘a'de limitada em curto e médio prazos, sendo questiona-
dos pollflc.amente de modo frequente. No entanto, parece nio
haver duvida de que o processo, uma vey iniciado, tende a ser
irreversivel, com o resultado concreto de um maior engajamen-
to politico no processo de tomada de decisdes, na legitimacéo
das metas alcancadas e na democratizacéo de oportunidades.
Deve-se lembrar ainda que a necessidade de mudanca de men-
talidade institucional, no sentido da participacdo e descentrali-
zagao de poder, extrapola os limites das instituicdes ptiblicas do
pais, sendo essencial que esse movimento alcance, também, as
agéncias internacionais de fomento ao desenvolvimento e coope-
racao técnica, responsaveis por parte dos recursos aplicados em
projetos no Brasil e demais regides periféricas, em ambito global.

PARA SE REPENSAR O TURISMO EM ARTICULAGAO AOS
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTEN TAVEL

Promover o processo participativo e internalizar o COMpromisso
de inclusdo social significa, portanto, privilegiar novas formas
de se pensar o desenvolvimento turistico, para além dos discur-
sos e narrativas convencionais de politicas publicas e também
do trade turistico. Essa afirmacdo é ainda mais verdadeira dfan-
te dos recém-acordados Objetivos de Desenvolvimento Sustent'ave'l
(ODS) pelas Nacoes Unidas (UN, 2015a), pactuado§ em contgl(;l(;-
dade as promessas das Metas do Milénio, estab'elec1das em 2
(UN, 2000) com um foco prioritariamente social.

: ivel, e es-
Sdo dezessete os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavet,

atingidos até 2030 (prazo estabeleci.do
engajamento efetivo

urismo, sem que 08

~ tes certamente ndo serdo
. : e
~ para o seu alcance) sem que s€ja garantid g

:‘,. o 0
da sociedade global. E, no caso especifico

Scanned with CamScanner



74 TURISMO: RESSIGNIFICANDO A SUSTENTARI; 1415

diversos segmentos da sociedade se mobilizem para a pratica dq
turismo em bases sustentaveis, como serd argumentado, resumj-
damente, a seguir, para que €ss¢ debate seja pelo menos iniciadg
e possa inspirar outros desdobramentos no futuro.

Séo os seguintes os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel,
em algumas de suas potenciais interfaces com o planejamento e

a gestdo do turismo:

Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares:
A reducéo da pobreza, reconhecida como 0 maior problema a
ser enfrentado na atualidade, implica, em tese, sociedades mais
justas, com maior distribuicdo de renda e oportunidades, além
do reconhecimento e do respeito as diferencas. O turismo pode
representar, nesse caso, uma importante via com esse direciona-
mento. Mas, para tal, novas formas de desenvolvimento turistico,
centrado em valores éticos, precisam ser desenvolvidas e influen-
ciar, também, novas praticas do segmento empresarial e da ges-
tao publica. O turismo é indutor de mudancas e, nesse caso, pode
ser orientado por indicadores socioeconémicos claros dirigidos
a reducédo das desigualdades sociais e a promocao de bem-estar.

Acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar e melhoria da
nutri¢do e promover a agricultura sustentdvel:

Esse compromisso pressupoe a integracao das politicas ptibli-
cas de turismo com as politicas agricolas, privilegiando a agri-
cultura familiar e de proximidade, em articulacio aos empreen-
dimentos turisticos, principalmente no meio rural. A producio e
a distribuicao de alimentos constituem pilares estratégicos para
o desenvolvimento turistico, e esse movimento implica a valo-
rizagao dos modos de vida e da cultura das populacées rurais e
a producdo organica que, por sua vez, podem representar ele-

‘-;‘_thentos essenciais para o turismo rural e/ou o turismo de base
“‘fggomunitéria nesses ambientes. -
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a vida sauddvel e promover o bem-estar parq todos,

laad :

o do bem-estar,

embora apenas marginalmente tra-
etos turisticos,

é central em planejamento, tanto
tas, em termos de expectativas e da experiéncia
la a viagem, como para as populacdes receptoras,
ter suas vidas alteradas pela intervencéo turistica.
tui um dos pilares no debate sobre sustentabilidade,
resposta a Resolucéo 65 da Assembleia das Nacoes
1 (UN, 2011), que estabelece o direito 3 felicidade
icao essencial ao desenvolvimento sustentavel.

cagdo inclusiva, equitativa e de qualidade, e pro-

es de aprendizagem ao longo da vida para todos:
te discutido, o acesso a uma educacio de
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Promover o crescimento economico inclusivo e Sustentdvel, empre-
go pleno e produtivo e trabalho decente para todos:

Esse objetivo, a principio contraditério em uma economia
de mercado, traduz os desafios a serem superados nos préximos
anos para o enfrentamento da condicdo crescente de desigual-
dade social, no plano global. O turismo pode representar, em
tese, uma via para o delineamento de caminhos criativos e étj-
COs na construgao de uma sociedade sustentavel. Nesse caso, é
importante mencionar que as crescentes desigualdades sociais,
em decorréncia dos processos exclusivos caracteristicos da eco-
nomia de mercado, tém representado uma das principais causas
para o enrijecimento das fronteiras nacionais e, também, para
a interrupcao ou diminuicdo de fluxos e receitas, em intimeras
localidades turisticas, por razoes geopoliticas, principalmente
em virtude dos fluxos migratérios de regioes periféricas para as
economias mais desenvolvidas.

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializa¢do
inclusiva e sustentdvel e fomentar a inovagdo:

O setor turistico é indutor de infraestrutura e dinamizacéo dos
€spacos onde se desenvolve e, nesse caso, tem uma importante res-
Ponsabilidade, também, na inovacio e na mudanca de mentalida-
dee comportamento dos segmentos da economia que tende a im-
ﬁactar, direta e/ou indiretamente. No caso de infraestrutura, em
| ticular, a construcdo de equipamentos turisticos sustt.an.tévei.?,
a priorizacao do uso de energias renovaveis e materiais reci-
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ua e energia, além de mecanismos para

odutos decorrentes do processo, sao
mas essenciais para que se possa
e, também, para a geragao
o de novos padroes de
o, uma demanda

claveis, a economia de 48
o reaproveitamento de subpr
caminhos ndo apenas desejaveis,
assegurar a sustentabilidade do setor

de empregos verdes e para O delineament
erspectiva de baixo carbon

desenvolvimento na p .
meio do Acordo de Paris (UN, 2015b).

claramente consolidada por

Reduzir a desigualdade dentro e entre paises:
Sio conhecidas, em pesquisas académic
meio das estatisticas do setor, as tendéncias dos fluxo
globais, a partir da légica de paises emissores, em geral os paises
mais desenvolvidos na direcdo dos paises receptores, € grande
parte paises em desenvolvimento ou sujeitos a inimeros proble
mas sociais, mas detentores de patrimdnio de valor global. Esse
fluxo dominante traduz dinimicas socioeconémicas distintas e,
também, um sentido das desigualdades entre paises. Por essa
razdo, essa discussdo ética vem se configurando, com um enfo-

as e também por
s turisticos

que critico, sobre o direito ao turismo e esta na base de algumas
propostas que vém surgindo na literatura, como o denominado
turismo social ou ético. Mas estes mesmos padrdes de desigual-
dade tendem a ocorrer entre regiées de um mesmo pais. Assim,
o turismo pode se constituir em um importante vetor para a
reducdo das desigualdades no plano global e também regional
se conduzido a partir do sentido de responsabilidade diante da,
crise civilizatéria, cuja face mais evidente e perversg € a desi-
gualdade e a concentracao de renda ou de Oportunidades

alguns, em detrimento da maioria da populagio global para

Tornar as cidades inclusivas, seguras, resilientes 0
. % entaveic:
O processo de urbanizacao caracteriza, cada & ntcfvezs.
namicas socioecondmicas globais. Sendo assim mais, as di-
estao

no centro da discussdo ética sobre Sustentabilidaq
ade. Co
- Lom a ex-
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pansao progressiva do campo Para a cidade, a vida urbana eo
ser.1tido da urb’e adquirem, também, noyog significados em pla-
ne?amento' turistico, uma vez que a dinémica das cidades passa
a influenciar, cada vez mais, os modos de vida e 0s sonhos de
consumo do cidaddo global. Mas, nessa discussiio, uma questio-
-chave para o turismo se refere ao tema da S€guranca, que tem,
em inlimeros casos, afetado negativamente o préprio avanco do
setor. A construcio de cidades sustentaveis vem se tornando, as-
sim, um compromisso das principais cidades do mundo. Com esse
objetivo, foi criado, em 2012, o denominado C40, uma rede de
lideranca global que envolve mais de noventa das mais impor-
tantes cidades do mundo (ou mais de 250 milhdes de pessoas),
mobilizadas para a construcao de cidades sustentiveis e para o
combate aos riscos do aquecimento global. Estratégias turisticas
dirigidas as cidades, portanto, nio podem estar desconectadas
dos principios contidos nesse pacto e das acdes que vém sendo
empreendidas com esse objetivo nas principais cidades do mundo.

Promover a produgdo e o consumo sustentdveis:

A producédo e o consumo, em novas bases, estdo no centro
do debate ético sobre sustentabilidade. Assim, novos compor-
tamentos em prol de escolhas mais responsiveis e combate ao
desperdicio e a minimizacdo de residuos e subprodutos do de-
senvolvimento constituem pré-requisitos para a construcdo de
sociedades sustentaveis. Nesse caso, o trade turistico representa
um ator central. Da mesma forma, novos perfis de turistas mais
engajados politicamente poderdo influenciar a prépria postura
do trade e as acoes governamentais com esse direcionamento.

Assegurar medidas urgentes para combater as mudangas climdti-
cas e os seus impactos:

- 0 aquecimento global constitui uma das principais ameacas
' iedades contemporaneas. Nesse sentido, desde a pactua-
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¢do da Convengdo das Mudangas Climdticas (UN, 1992a), em

1992, durante a Rio 92, muitas iniciativas vém acontecendo com

0 objetivo de conter esse processo e, também, no sentido de uma

mudanca paradigmatica nas estratégias de desenvolvimento em
curso, com a substituicio progressiva de combustiveis fosseis
pela utilizacio de energias renovéveis, em uma economia
de baixo carbono. Com o objetivo de colocar em pratica esse
compromisso, foi recentemente assinado, no ambito das Nacoes
Unidas, o Acordo de Paris (UN, 2015b). Embora no setor turisti-
co diversos projetos e programas venham sendo desenvolvidos
nos tltimos anos com esse objetivo, é fundamental que as acoes
previstas estejam balizadas pelos termos deste documento, para
que o turismo possa se desenvolver e se manter como um cata-
lisador de transformacdes e comportamentos sociais orientados
pelos principios de sustentabilidade.

Conservar, de forma sustentdvel, 0os oceanos, mares e recursos ma-
rinhos para o desenvolvimento sustentdvel:

As dindmicas ecol6gicas nas zonas marinha e costeira con-
dicionam, sobremaneira, os modos de vida a elas associados e
a producdo pesqueira, de maneira geral. Estes ambientes de-
tém uma rica biodiversidade e constituem uma das atuais prio-
ridades no ambito da Conveng¢do da Diversidade Biolégica (UN,
1992b). Séo também ambientes prioritarios para o desenvolvi-
mento turistico, principalmente o turismo de massa, caracteri-
zado, como é conhecido na literatura especializada nesses am-
bientes, como “sol e praia”. Essa modalidade de turismo tem
gerado inimeros impactos negativos sobre essas areas, nio
apenas com relacdo aos riscos de extincdo de diversag espécies
e ecossistemas frageis, mas também aos modos de vida dag po-
pulacdes ali residentes, normalmente excluidas do Processg o
de seus territérios ou, na melhor das hipéteses, SUbempregada .

pelos projetos ali desenvolvidos. Essa prética turistica, além

Scanned with CamScanner



Participagdo, inclusdo social e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel 81

de insustentavel em termos globais, é irresponsével pela des-
truicao irreversivel de intimeros ecossistemas costeiros, como
também pela marginalizacio de diversas populacdes tradicio-

nais que t&m a sua sobrevivéncia condicionada pela relacgéo
ancestral com estes ambientes.

Proteger, restaurar e promover a utilizacdo sustentdvel dos ecossis-
temas terrestres, gerir as florestas de forma sustentdvel, combater
a desertificagdo, travar e reverter a degradagdo da terra e estancar
a perda de biodiversidade:

A Convengdo sobre a Diversidade Biolégica (UN, 1992b) esta-
beleceu como objetivos a protecio e o uso sustentavel da biodi-
versidade de forma equitativa e responséavel. Nesse caso, é im-
portante considerar que a biodiversidade expressa nos ecossiste-
mas terrestres representa um patrimoénio de valor global e tem,
tambem, o significado da matriz essencial para a manutencéo

da vida na terra. O turismo, no entanto, nos moldes atuais, pode

-ser entendido como um consumidor de naturezas. Sendo assim,
‘n s estratégias turisticas em curso, a natureza é destituida de
1 valor intrinseco, passando a ser decodificada, pelo mercado

mo atrativo. Sob essa légica, sdo iniimeros os
0 turismo sobre a biodiversidade. Nio é rara
| ‘ o turistica sobre a natureza gera
sua vez, ironicamente, contribui
. Ao contrario, se orientado
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Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimen-
to sustentdvel, conceder o acesso a justica para todos e COn‘Strjuir
instituicoes eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os niveis:
As situacdes de guerra e conflitos armados'e as graves’ co'n-
di¢des de desigualdade social no mundo tém sido reSPOI_lysaVels
por intimeros problemas de inseguranca em todas as regides do
globo, em associacdo a um processo migratorio crescente das
regioes periféricas para as mais desenvolvidas, a expansao do
terrorismo internacional e ao aumento da violéncia em regices
socialmente marginalizadas. Essa condicdo pode ser acentuada
pela pressdo turistica quando estes parametros nao sao levados
eém conta em planejamento. E, frequentemente, o agravamento
deste tipo de problema constitui um ébice para o proprio desen
volvimento turistico. Além de a seguranca ser um pressuposto
para o turismo, é importante que se tenha em mente que esse
pode contribuir, significativamente, para o alcance de condicoes
mais seguras de uma localidade turistica, quando se desenvolve

em articulacdo com os interesses e demandas locais e segundo
0s compromissos de participacio e inclusio social.

Fortalecer os meios de implementacdo e revitaliz

bal para o desenvolvimento sustentdyel:
Evidentemente que objetivos complexos, ¢

mente descritos, demandam meios de implem

ar a parceria glo-

Omo os anterjor-
entacdo 3 altura
M meédio e longo
€ €m novas jpgti.
dade e politicas
Sociedade Civil no
bvias, ngo Poderia

e, também, novas formas de parceria global, e
prazos. Esse direcionamento implica, em tes
tucionalidades, mecanismos de transversa]j
publicas, como também de engajamento dga
processo. E o segmento turistico, por razoes ¢
ficar a margem deste movimento. Gomg indutor ge mud

consumidor de espagos e de patriménio, ag Politicag pﬁblfingas,
ele dirigidas ndo podem mais prescindir de P a

Umg IEitura soci

ética e politica dos processos de desenvolvimento al,
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Assim, e por todas as razges discutidas, sio ain At
os desafios a serem enfrentados para By Sel;lumeroi
va segundo os pressupostos de Sustentabilidade, mas s(;ie?:;
bém intimeras as oportunidades de inovacéo em, planejamento
turistico inspiradas pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentd-
vel e seus possiveis rebatimentos em politicas ptiblicas nacionais.

POR QUE INSISTIR NA PARTICIPACAO SOCIAL EM
PLANEJAMENTO TURISTICO?

Por todas as razdes discutidas, para além das acbes governa-
mentais ou do mercado, ainda limitadas com relaciio a4 dimen-
sao do desafio descrito, sdo intimeros os exemplos de iniciativas
que se multiplicam em diversas regides do mundo, fundamen-
tadas, principalmente, pelo compromisso de participacdo social
como premissa democrética para o desenvolvimento turistico
em bases sustentaveis.

Mas o que torna tdao complexa a insercdo da variavel “partici-
pacao” no planejamento de projetos dessa natureza e quais sao as
razoes para essa resisténcia? Por outro lado, quais as vantagens
comparativas da “participacao qualificada” desde os estagios ini-
ciais de concepc¢ao de um projeto de desenvolvimento turistico?

A resisténcia ao processo participativo na dindmica de pla-
nejamento de projetos turisticos parece ter sua explicacao nas
dinamicas vigentes de exercicio de poder, nas culturas institu-
cionais rigidas e obsoletas para a dindmica contemporénea e,
também, na leitura de viés politico-partidério simplista e con-
vencional sobre o tema, para a qual “participacdo social” im-
plica o risco de divisdo de poder com relacdo as esferas de po-
der instituidas. Evidentemente que tal percepcao tende a ser no
minimo equivocada e, no mundo globalizado, constitui aposta
de alto risco. Isto porque a gestdo publica ndo é mais capaz de
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o reconhecimento dos intimeros problemas de ordem global a
serem enfrentados pela sociedade contemporinea (com conse-
quéncias marcantes e riscos ao préprio desenvolvimento turfs-
tico) tendem a alterar esse panorama nos proximos anos, ainda
que a passos muito lentos, diante da urgéncia expressa com cla-
reza pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, consolida-
dos na Agenda 2030.

Nao se pode também negligenciar que sdao inimeras as van-
tagens comparativas do processo participativo nos estagios ini-
ciais de concepcao de um projeto de desenvolvimento turistico,
a comecar pela oportunidade de construgao do saber comparti-
lhado sobre a problematica local e de identificagao de necessida-
des essenciais a serem incorporadas na visao de projeto. Assim,
o processo participativo, nesse estagio, pode ser essencial para
nortear o timing do projeto e sua adequagao ao tempo de respos-
ta dos beneficiarios das localidades turisticas e a dindmica local.
Nesse sentido, abre-se a possibilidade de um engajamento efeti-
vo dos diversos atores sociais envolvidos e do desenvolvimento
de uma postura proativa na resolu¢ao de problemas coletivos,
sob a ética da corresponsabilidade. Esse processo tende a favo-
recer, também, em tese, a avaliacao realista de custo-beneficio
das intervencoes propostas e, principalmente, a apropriacdo do
projeto pelos proprios beneficidrios, ponto fundamental para a
sustentabilidade desejada e para o sentido de autoestima das
’ populagoes envolvidas. Nesse contexto, o projeto turistico pode-
ra contribuir para responder, efetivamente, a uma demanda, e
- Ndo serd implementado como uma imposicéo, a partir de inter-
- vengoes desnecessdrias ou supérfluas, envolvendo, consequente-
- mente, menores riscos, com relagao aos investimentos previstos.
Sob a dtica do investidor, seja ele do trade ou da esfera go-
amental, projetos pactuados podem evitar conflitos graves,

~quentemente na origem de problemas por vezes insoltveis,
1 etapas subsequentes.
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pela perspectiva das populacoes locais, 0 fato de terem og
seus pontos de vista considerados nas decisoes tomadas, e pelo

menos as suas necessidades essenciais atendidas, tende a trans-

forma-las em parceiras dos projetos previstos. Geralmente, isso
contribui para impactar, de forma positiva, a sua autoestima
e a sua acdo engajada nos encaminhamentos propostos. Nesse
ciclo virtuoso desejivel, novas acoes coletivas podem surgir e
contribuir para a melhoria de qualidade de vida local e para o
exercicio de cidadania, em sentido mais amplo.

Mas, como anteriormente descrito, 0 processo tende a ser
lento, e resultados de curto prazo nao podem ser esperados. No
entanto, os valores éticos de sustentabilidade estarao certamen-
te assegurados em iniciativas desta natureza.

Com esse direcionamento se resgata também aqui, para con-
solidar valores defendidos nesse capitulo, a leitura de Guattari
(1991), para quem pensar transversalmente universos de refe-
réncia sociais e individuais significa abdicar do saber totalitario
e optar por novas formas de construcio de realidades, baseadas
no saber compartilhado, na experiéncia coletiva e no poder da
participacao. Assim deveria ser também com o turismo. .
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