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Custos da Qualidade PRO

v' Introducdo

— erros aparentemente de pequena monta podem, ao se considerar o
porte e a empresa como um todo, representar despesas elevadas.
Custos da falta de qualidade consomem tempo e recursos, além de
prejudicar a imagem da empresa.

* Tipos de custos:
1. Custos para criar e manter um sistema de qualidade preventivo;

2. Custos da Ndao-Qualidade (CNQ), usualmente representados por
desperdicios de materiais, retrabalhos, horas-homem, horas-
maquinas e clientes perdidos.
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“" Como se manifestam os desperdicios?

e ™)
TRABALHO COM VALOR AGREGADO - trabalhando no que é certo; fazendo as
coisas certas da primeira vez, trabalhando no ritmo correto.

. J
e ™
TRABALHO COMPULSORIO - Trabalho para cumprir obrigacdes da organizacdo;
controles impostos; responsabilidades assumidas; deslocamentos inevitaveis.
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&
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4 ) TRABALHO NAO EXECUTADO (SEM PERMISSAO) — tempo ocioso; navegando na

DESDOBRAMENTO internet; saindo mais cedo; chegando mais tarde; interrupcdes extra plano
DOS TEMPOS GASTOS . y,
EM DIFERENTES TIPOS s ~
DE TRABALHO TRABALHO NAO EXECUTADO (COM PERMISSAO) - feriados, doencas, férias,
\_ ) necessidades pessoais.

. y,
(TRABALHO INUTIL (RETRABALHOS) — Cometendo erros; localizando erros; A

ajustando interrupgdes provocadas por erros; cuidados com as reclamacgdes dos
kclientes; acoes corretivas. )

4 - ~ . . ] .
TRABALHO INUTIL — preparacao de relatérios que ninguém usa; participacao em

reunides sem sentido; trabalhando em coisas erradas; completando tarefas

L herdadas porém nao necessarias.
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A importancia dos apontamentos e Q
medicdes dos custos da qualidade
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v’ Avaliar os programas de qualidade por meio de quantificacdes
fisicas e monetarias (evidencias objetivas);

v Quantificar as perdas por falta de qualidade;

v' |dentificar e priorizar oportunidades para diminuir a
insatisfacao dos clientes;

v’ Elaboracdo do orcamento de custos da qualidade;
v’ |dentificar o aparecimento de novos problemas de qualidade;

v’ Priorizar os esforcos de melhoria da qualidade para os itens
de maior impacto;

v' |dentificar o surgimento de novos problemas de qualidade.
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" Custos da Qualidade

v’ Termo em inglés — “costs of poor quality”

Custos da
Qualidade

Custos de Custos de
Controle Falhas

Falha Interna Falha Externa

Prevengao Avaliacao

scal
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Custos de Prevencao

v" S30 os custos (investimentos) relacionados com as atividades que se
destinam a evitar a fabricacao de produtos defeituosos ou a prestacao de
servicos insatisfatorios.

v' Exemplos de atividades:
Planejamento da Qualidade;
Manutengao preventiva;
Treinamento do pessoal;
Auditorias da Qualidade;
Controle de processos;

(I Ny Ry Iy WOy W

Revisdo e atualizacdo de documentos do sistema da qualidade (manual da qualidade,
processos, procedimentos, instrucdes de trabalho, listas de verificacao);

Analise e melhoria de processos;

(N

Avaliacao de Fornecedores; etc...
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Controle do Processo 7RO

« Controle do processo (prevencao)

ENTRADAS PROCESSO SAIDAS

AGIRE OBSERVAR
CORRIGIR OU MEDIR
ANALISAR AVALIAR E
EDECIDIR [* COMPARAR
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" Custos de Avaliacdo

v’ S30 os custos das avaliacdes e medicdes da
qualidade (inspecoes e testes) visando garantir que
os produtos estejam em conformidade com
especificacoes e requisitos;

v Exemplos de custos de avaliacdo:

1 Controle da qualidade;

 Aquisicdo e manutencado de instrumentos de medicao;
U Calibracdo de equipamentos;

U Inspecdo e testes (laboratorio);

J Materiais e pessoal para inspecoes e testes; e
 Avaliacdo e controle de estoques.
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Controle do Produto PRO

« Controle do produto (deteccao)

|

——»{ PROCESSO

OBSERVAR AGIRE

OuU MEDIR CORRIGIR
AVALIARE ANALISAR
COMPARAR I E DECIDIR
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Custos de Falhas Internas

v’ S30 custos incorridos para corrigir a producio
defeituosa antes que ela chegue ao cliente.

v Exemplos de custos de falhas internas:

[ Retrabalhos;

U Paralisacdo causada por defeitos;
 Sucatas;

1 Refugos (producdo ndo-conforme);

U Reclassificacoes;

O Atrasos na producdo e entrega;

1 Producdo de segunda-linha;

 Paradas devido a manutencdo corretiva.
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" Custos de Falhas Externas

v S30 custos associados a falhas, defeitos ou
producao nao-conforme, ocorridos apos a entrega
do produto ao cliente.

v Exemplos de custos de falhas externas:

[ Custos de material devolvido;

U Correcdes devido a reclamacdes de clientes;
 Entrega ndo-conforme com o pedido;

d Concessoes;

[ Cancelamento de pedidos;

[ Vendas perdidas;

[ Reposicdo e troca para manter a imagem;
d Custos com garantia;

O Recall.
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"%/ Custos da Qualidade — a jornada para 2

0 zero defeito

Custos de
1 Prevencao e
Avaliacao
Custos da
Qualidade
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Custos de
Falhas

Nivel de Qualidade
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Conclusoes

v" Programas e metodologias da qualidade “sempre” trazem resultados
positivos (investimentos) — Quality is Free (Crosby);

v" Necessidade de medir os impactos da eliminacdo de refugos, sucatas
e retrabalhos, bem como das devolugbes de mercadorias, nos
resultados da organizacao;

v Necessidade de trabalho conjunto das areas financeira e produtiva da
empresa, visando a satisfacao dos clientes e apuracao dos resultados;

v" Necessidade de levar em conta o custo de oportunidade (vendas
perdidas e desperdicios);

v' Possibilidade da empresa tomar decisbes que influenciardo seu
posicionamento no mercado.
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