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tG P\7 Embora muitos

laboratério de GeAGo de Projetos projetos sejam
www. pro. poli.wp.biflgp .. .
similares, cada projeto

¢ ﬁnic PRO

Projeto

Temporario

O produto ou servigo ¢ diferente
de todos os similares feitos
anteriormente

Todo projeto tem
inicio e fim definido

raldade de Sao Paul Departamento de Engenharia de Producao
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Tipos de projeto
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Complexo

Ambiente
Teécnico

Simples

Complexidade do

Projeto

simples

Simples
ou rotina

|V

Desafiador tecnicamente,
ambiente de negdcio

Muito
Complexo

Ambiente técnico rotineiro,
ambiente de negocio

desafiador

Ambiente de Negocios

Complexo

Lewis (2000)

PRO
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lamante PRO

Atraso na defini¢ao do projetd
Mais ciclos de projeto

Tecnologia ‘
~ Super alta
~ Alta
= Média
Grupo  Sistema_ Conjunto [+ Pade Novidade

Complexidade da organizacao

enos dados de mercado
ormalizacao ica

4 . : . 1 | 1 > A

i Derivativo Plataforma  Inédito
Complexidade Rl erivativo

Rapido/Competitivo -
Tempo-Critico =

Urgente -

v Passo

Autonomia

SHENHAR; DVIR, 2004, 2007

Escola Polltégnica da Universidade de Sao Paul Departamento de Engenharia de Producao



G/
e Hard X S Oft

Clareza do Objetivo

PRO

Metas/ Objetivos 0 100 Metas/ Objetivos
Claramente Definidos Vagos, ambiguamente definidos
Tangihilidade do Objetivo
_ 0 100 _
Artefato fisico Conceito abstrato
Medidas de Sucesso
Somente medidas 0 100 Somente medidas
quantitativas qualitativas
Perreabilidade do Projeto
N&o sujeito a 0 100 Altamente sujeito a
influéncias externas influéncias externas
MNimero de Opcdes de Sdugao
Refinamento de uma 0 i H ’ 100 Exploragéo de muitas
solugdo Unica alternativas de solucao
L Graude Participag &0 L
Participagao mais rigida/ 0 100 Participagéo mais liberal/
sem participacéo de stakeholders M alto envolvimento dos stakeholders
Valorizag&o da técnica, EAPRCEY 5 LIS clamkers Valoriza o relacionamento,
performance e eficiéncia 0 100 cultura e significado
gerenciada por controle gerenciada por negocia¢do

Escola Polltéonica da Universidade de Sao Paul Departamento de Engenharia de Producao
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O que € sucesso em
projetos
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ety o Triangulo de Ferro
9 PRO

(Carvalho; Rabechini Jr, 2005 e 2007)

Escopo

Projetos acima do limite
orcado, entregue em
atraso e fora do escopo

Custo Prazo

Inlversidade de 5ao Paul Departamento de Engenharla de Producao
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Sucesso em Projetos
PRO

Sucesso do )
I i | I
Eficitnc Impacto para o Impacto para a Negécio e Preparagéo para
teencia cliente equipe sucesso direto o futuro
l i I l l
*Cum prim ento de *Cum prim ento de *Satisfagdo da *Vendas *Tecnologa nova
cronograma requisitos e equipe *Lucros *Mercadonovo
*Cum prim ento do especificacbes *Moral da equipe *Parcela de *Nova linha de
orgam ento *Beneficiospara o *Desenvolvim ento m ercado produto
*Ganho chiente dascapacidadese *ROI, ROE *Nova competéncia
*Outrasmedidasde *Extensdo deuso habilidades *Flux o de caixa essencial
eficiéncia Satisfacdoe *Crescim ento dos *Qualidade do *Nova capacidade
lealdade do cliente membrosda equipe SEIVIGO organizacional
*Reconhecimento *Retengdo dos *Tempo de ciclo
damarca membrosda equipe *Medidas
«Sem conflitos OrganuzZacionais
*Aprovagio
regulam entar

Esoola Folitecnica da Universidade de Sao Paul

Departamento de Engenharia de Producao
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coios s e Critério de Sucesso

PRO

Impacto ambiental

A Impacto social

Beneficio para
aempresa

P Impacto para a equipe

a®

at®
Preparagio parao futuro “EEEELENs =® _

Desempenho das dimensoes
B

| Eficiéncia |

Impacto para o cliente

Negocio & Impactos imediatos

Morioka & Carvalho, 2012; 2013, Carvalho & Rabechini Jr, 2012

Escola Polltéonica da Universidade de Sao Paul Departamento de Engenharia de Producao
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Barclay e Osei-Bryson (2010)

oo TTTEETEEmmmm—m—T :
1
1 I
Sucesso do : : - —
= I
gerenciamento _i_) Suczzso do ted|  ealicios
do projeto ! FROS. : organizacionais
Sucesso do projeto i Desempenho do produto :
Desempenho do projeto

Desempenho da organizagao

Iniversidade de Sao Paul Departamento de Engenharia de Producao
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www. pro. poli.wp.biflgp
(Carvalho & Rabechini Jr, 2010)

Diferentes perspectivas

Talor em Projetos

- - - N ". A 'l_ - - -
Eficiencia ‘ ) ‘ Eficacia
_ / ; "

Curto prazo Longo prazo

4mmm—)) oo i organizacic

Foco no projeto

Foco no uso dos recursos
(fazer bem as coisas)

Foco no impacto estratégico
(fazer as coisas certas)

reldade de Sao Paul Departamento de Engenharia de Producao
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Capitulo 3
Boas praticas de gestao
de projetos

Departamento de Engenharia de Producao
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¥ Gestdo de projetos € a aplicagdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas para projetar atividades para atender aos
requisitos do projeto.

¥ O gerenciamento do projeto € realizado através da aplicagdo e
integracao apropriadas dos processos de gerenciamento de
projetos.

(PMBoK, PMI, 2013)
¥ O gerenciamento de projetos € a aplicagao de metodos,
ferramentas, técnicas € competéncias para um projeto.

¥ O gerenciamento de projetos inclui a integracdo de varias fases do

ciclo de vida do produto e ¢ realizado por meio de processos.
(ISO 21500:2012)

sraldads Sao Paul Departamento de Engenharia de Producao
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=== pssociacoes PRO

International
WereN Project IPMA - International Project Managemen

.*. ¢ Management Agsociation (www.ipma.ch)
Association

apan Project Management
Forum (www.enaa.or.jp)

A i AIPM - Australian International Project
Australian Institute of

=.-= Project Management Management

| WWW.aij

PMI — Project Management Institute

(www.pmi.org)
® Szo0 Paulo: www.pmisp.org.br
Rio: www.pmirj.org.br
Minas: www.pmimgq.orgq.br

Baul Departan genharla de Producao
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ICB PRO
(IPMA Competence Baseline)

¥ Modelo Europeu da IPMA (International Project
Management Association)

¥ Fusao dos modelos Reino Unido, Alemanha e Franca.
¥ 12 Edicdo de 1999, hoje na 42 edicao (IPMA, 2015)
¥ Em termos de defini¢oes esta alinhada a ISO21500:2012

International
Project

II*I M t
t‘d‘d Aiockdion http://www.ipma.world/

‘aul Departamento de Engenharia de Producao



o

PRO

)]
tG"7 [ Modelo mais difundido no
mulw.I:ro.poli-wp-blﬂ;:l Brasil

PMBoK
(Project Managent Body of Knowlege)

¥ Modelos Americano do PMI (Project Management
Institute)

¥ 12 Edicdo de 1996, hoje na 62 edicao (PMI, 2017)

B https://www.pmi.org/

Can Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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T PRO
BoKs
(Bodies of Knowledge — Guias de Referéncia)

¥ Areas de conhecimento em GP
¥ Ciclo de vida em GP

¥ Grupos de Processos em GP

Processos

Iniversidade de Sa0 Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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toric de Gesdo de Projctos

PMBoK

Areas de Conhecimento

Integracao
Escopo

Fempo-Cronograma

Custos
Qualidade
Recursos Humanes
Comunicacgoes
Riscos
Aquisigoes

0 Partes Interessadas

ISO 21500

Assuntos

Integracao

Escopo

Tempo

Custos

Qualidade
Recursos
Comunicacgoes
Riscos

Aquisigoes

Partes Interessadas

Areas de conhecimento

ICB

Praticas
Design
Requisitos, Objetivos e beneficios
Escopo
Tempo
Financas
Qualidade
Recursos
Organizacao & Informacao
Risco & Oportunidades

Aquisi¢oes & Parcerias
Partes Interessadas
Planejamento & Controle

Mudancga & Transformacgao

O

PRO

Departamento de Engenharia de Producao
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¥ Ciclo de vida define as fases que conectam o 1nicio do
projeto ao seu fim, geralmente enfatizando os seguintes
pontos:

= Qual trabalho fazer em cada fase?

= Quando as entregas (deliverables) devem ser geradas em cada fase e como
elas serao revisadas, verificadas e validadas?

= Quem esta envolvido em cada fase?
= Como controlar e aprovar cada fase?

srsldade de Sao Paul Departamento de Engenharia de Producao
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PRO

Identificar

Construir Projetar

Ciclo de vida — Projeto de Software, Muench

Ciclo de vida — Projeto Farmacéutico, Murphy

Escola Polltéonica da Universidade de Sao Paulo Departamento de Engenharia de Producao
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PRO

Processos

Controle & Monitoramento

Processos
Planejamento

Controle

Processos
Encerramento

Processos
Inicio

Iniciagao 1 Planejamento Fechamento

Processos

Implementacag Execugéo

(ISO 21500:2012) (PML, 2017)

C . = Monitoramento
Inicializagdo  Planejamento Execugé&o Encerramento

Nivel de Interagcao de Processos

Inicio Fim

ecnica da Universidade e Sao Paul Departamento de Engenharia de Produgao
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i Areas X Grupos de Processos PRO

(PMBoK, 6th Ed PMI, 2017)

Grupos de Processos
Areas Inicializacao Planejamento Execucao Mglictz;i::;:m Encerramento Total
Integracio 1 1 2 2 1 7
Escopo 4 2 6
Cronograma 5 1 6
Custos 3 1 4
Qualidade 1 1 1 3
Recursos 2 3 1 6
Comunicacoes 1 1 1 3
Riscos 5 1 1 7
Aquisicoes 1 1 1 0 3
Partes Interessadas 1 1 1 1 4
Total 2 24 10 12 1 49

‘aul Departamento de Engenharia de Producao
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Areas X Grupos de Processos

PRO

Grupos de Processos

Inicializagéo

Planejamento

Execugéo Monitoramento & Controle Encerramento

Integragao

1.Desenvolver o termo de abertura 2.Desenvolver o plano de gestdo do projeto

3.0rientar e gerenciar o trabalho do projeto  5.Monitorar e controlar o trabalho do projeto  7.Encerrar o projeto ou fase
4. Gerenciar o conhecimento do projeto 6.Realizar o confrole integrado de mudancas

Escopo

1.Planejar a gesto do escopo
2.Coletar os requisitos
3.Definir o escopo

4 Criar a EAP

5.Validar o Escopo
6.Confrolar o Escopo

Cronograma

1. Planejar a gestdo do cronograma
2.Definir as atividades

3. Sequenciar as atividades

4 Estimar as duragdes das afividades
5.Desenvolver o cronograma

4.Confrolar o cronograma

Custos

1.Planejar a gestio dos custos
2.Esfimar os custos
3.Desenvolver o orcamento

4.Confrolar os custos

Qualidade

1.Planejar a gestdo da qualidade

2.Gerenciar a qualidade 3.Controlar a qualidade

Recursos

1.Planejar a gestio dos recursos
2.Estimar os recursos das atividades

3.Adquirir recursos 6.Confrolar os recursos
4. Desenvolver a equipe do projeto

5.Gerenciar a equipe do projeto

Comunicagdes

1.Planejar a gestdo das comunicagdes

2.Gerenciar as comunicagdes 3.Monitorar as comunicagées

1.Planejar a gestio dos riscos

2.Identificar os riscos

6.Implementar respostas aos riscos os riscos  7.Monitorar os riscos

Riscos 3. Realizar a analise qualitaiva dos riscos
4. Realizar a analise quantitativa dos riscos
5.Planejar as respostas aos riscos
Aquisigoes 1.Planejar a gestdo das aquisicdes 2.Conduzir as aquisicdes 3.Controlar as aquisigdes

Partes Interessadas 1.ldentificar as partes interessadas

2.Planejar 0 engajamento das partes interessadas

3.Gerenciar o engajamento das partes
interessadas

4 Monitorar 0 engajamento das partes
interessadas

(PMBOK, 6th Ed PMI, 2017)

Fal Departamento de Engenharia de Producao
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Areas X Grupos de Processos

(13021500:2012)

Grupos de Processos
Assuntos Inicializacio Planejamento |Implementacgio (Controle Fechamento Total
Integraciao 1 1 1 2 2 7
Escopo 3 1 4
Tempo 3 1 4
Custo 2 1 3
Qualidade 1 1 1 3
Recursos 1 2 1 2 6
Comunicacdes 1 1 1 3
Riscos 2 1 1 4
Aquisicoes 1 1 1 3
Partes Interessadas 1 1 2
Total 3 16 7 11 2 39

PRO

‘aul Departamento de Engenharia de Producao
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Areas X Grupos de Processos

PRO

(1S021500:2012)
Grupos de Processos
Inicializagao Planejamento Implementagéo Controle Fechamento
Integracéo 1.Desenvolver otermo de  2.Desenvolver planos de 3.Dirigir o rabalho do projeto 4.Controlar o frabalho do 6.Fechar fase do projeto ou 0
abertura projeto projeto projeto
5.Controlar mudangas 7.Coletar licdes aprendidas
Escopo 1.Definir 0 escopo 4.Controlar o Escopo
2.Criar EAP
3.Definir atividades
Tempo 1.Sequenciar as Atividades 4.Controlar o Cronograma
2.Estimar a duragdo das
atvidades
3.Desenvolver o cronograma
Custo 1.Estimar os custos 3.Controlar os custos
2.Desenvolver o orgamento
Qualidade 1.Planejar a qualidade 2.Executar a garanta da 3.Executar o controle da
qualidade qualidade
Recursos 1.Estabelecer a equipe do  2.Estimar os recursos 4. Desenvolver a equipe do  5.Confrolar os recursos

projeto

3.Definir a organizagéo do
projeto

projeto

6.Gerenciar a equipe do
projeto

Comunicagdes

1.Planejar as comunicagdes

2.Distribuir as informagdes

3.Gerenciar as comunicagdes

Riscos 1.Identificar os riscos 3.Tratar os riscos 4.Confrolar os riscos
2.Avaliar os riscos
Aquisicoes
1.Planejar as aquisi¢es 2.Selecionar fornecedores  3.Administrar as aquisi¢des
Partes 1.Identficar as partes 2.Gerenciar as partes
Interessadas interessadas interessadas

‘aul Departamento de Engenharia de Producao
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Uma visao pelos Grupos de
Processos

d

PRO

Can Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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Grupo de Processos de Iniciagao

www. pro. poli.wp.biflgp
Integragdo trmo s abatra
Escopo
Cronograma
Custos
Qualidade
Recursos
Comunicagdes
Riscos
Aquisicbes
Partes Interessadas
Sustentabilidade
S6 15021500
S6 PMBOK
_Sé ProValor
I -0 15021500 e Provalor
el B I I i

' Estabelecer a
equipe do projeto

— > B

interessadas

Carvalho & Rabechini, 2018)

PRO

Fal Departamento de Engenharia de Producao
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a Desenvolver o
lLicomcze u plano de gestdo do
I projeto
Escopo Planejar a gestéo
I do escopo
I Planejar a gestao
CronOg JEE do cronograma
Planejar a gestao
Clslos dos custos
Qualidade Planejar a gestao
da qualidade
Recursos @ Plancjaragestao

dos recursos

Planejar a gestao
das comunicagdes

Comunicagdes

Riscos Planejar a gestdo
dos riscos
Aquisigdes Planejar a gestao

das aquisigoes

Planejar
engajamento partes
interessadas

Partes Interessadas

Planejar a gestéo
da sustentabilidade

Sustentabilidade

S6 15021500
S6 PMBOK
-Sb ProValor

/20K 15021500 € Provalor

Grupo de Processos de Planejamento

e

Coletar os
requisitos

I Criar WBS (EAP)
1

Estimar as
duragdes das
atividades

Sequenciar as

I Definir atividades*
atividades

[ E——

Estimar os custos

Desenvolver o
cronograma

Desenvolver o
orgamento

r
1
|
|
1
|

Definir a »

organizagéo do
projeto

Realizar anslise
quantitativa riscos™*

Realizar anlise
qualiativa dos
riscos**

Identificar os risc

Planejar as _»

respostas aos
riscos

A 4

A 4

Identificar os Planejar as

A 4

impactos
socioambientais

respostas aos
impactos

*0 processo “definir as atividades" existe no PMBOK

¢ na 1S021500, mas em 4reas diferentes, na ISO
esté do Escopo & no PMBOK esta no Cronograma

Escopo e no PMBOK esta no Cronograma

**Na 18021500 o processo “avaliar os riscos”
envolve , mas em 4reas diferentes, na ISO esté do

D

e =
Ll

Carvalho & Rabechini, 2018)

PRO

riamento de Engenharla de Praducao
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PRO

Grupo de Processos de Execugao

5 Gerenciar o <
Integracgo conhecimento A @
projeto
Escopo
Cronograma
Custos
" d »
Qualidade l »
> Adaquirir recursos (Gerenciar a equipe »
Recursos > do projeto >
. " | -
Comunicagdes »
. -
Riscos l
Aquisices e
| ; < Gerenciar I~
Partes das .l engajamento partes L
interessadas
Implementar

Sustentabilidade

$6 18021500

S6 PMBOK “Na IS021500 esse processo & “Executar a garantia da
qualidade’

So ProValor Na 18021500 esse processo é *Distribuir as informagdes”
1N 1S02 p J
-PMBOK, 15021500 e ProValor Na IS021500 esse processo & “tratar os riscos’

“***Na 18021500 esse processo ¢ “Selecionar fornecedores”

Carvalho & Rabechini, 2018)

[ ' Iniver i sao Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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Grupo de Processos de Monitoramento & Controle P R o

- — - -
= I Realizar o controle :
IiigEED 1 integrado de 1
1 mudanga 1
. 1 J
Escopo : Controlar o Escopo I >
Controlar o 1 N
Cronograma onograma 1 >
I
Custos 4—_»: 1
" Controlar a 1L
Qualidade qaidads i
I Gerenciar a equipe »
Recursos recursos 1 do projeto 1
ComunicagBes Monitorar as 1 >
’ 1 -~
Riscos I »
Aquisigbes l——pl Controlar 1 .
I aquisigdes I >
Partes Interessadas 4——}' Monitoar I >
I engajamento partes:
I interessadas I
Sustentabilidade < " Monitorar os 1 o
impactos L
socioam ntais
S6 15021500
S6 PMBOK
S6 ProValor

- 50k, 15021500 ¢ Provalor

Carvalho & Rabechini, 2018)

ecn Iniversida Sdo Paul Departamento de Engenharla de Produgao
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Grupo de Processos de Encerramento

Integragdo @—}

Escopo
Cronograma
Custos
Qualidade
Recursos
Comunicagdes
Riscos
Aquisicbes

Partes Interessadas

Sustentabilidade

$6 18021500
S6 PMBOK

_Sé ProValor
I - =0, 15021500 € Pro Valor

Encerrar fase do
projeto ou o projeto

aprendidas

Carvalho & Rabechini, 2018)

PRO

Departamento de Engenharla de Produgao
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Ja temos
informacao para
iniciacao do
projeto?

Iniversidade de Sao Paul Departamento de Engenharia de Producao
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‘ Iniciacao \

Integracao

Escopo

Cronograma

Custos
Qualidade

Recursos

Estabelecer a equipe do projeto

Comunicacoes

Riscos

Aquisicdes

So ISO21500

S6 PMBOK
Ambos PMBOK e ISO21500

Partes Interessadas

(Adaptado de PMI, 2017, IS0, 2012)

Esoola Folitecnica da Universidade de Sao Paul

Iniciacao

PRO

Ja na visdo da ISO21500
também a area de recursos
tem processo de iniciacao,

estabelecer a equipe do
rojeto

Processos de inicializagao,
envolvem area de

Integracao e Partes
Interessadas na perspectiva
do PMBoK

Departamento de Engenharia de Producao



