RESUMO DE ALGUMAS
ABORDAGENS DE MARKETING
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Conceitos de Marketing

 Marketing nao é apenas um conceito.

« Varios ramos dessa ciéncia se cruzam para chegar a um

denominador comum.



Segundo, Raimar Richers (1994)

“Marketing sao as atividades sistematicas de uma
organizacao humana, voltada para a busca e realizacao de
trocas com seu meio ambiente, visando beneficios

especificos.”



MARKETING LATERAL

Por que?

 Foge dos padroes atuais

« Tem como principal objetivo criar um mercado
totalmente novo.

« Desenvolvimento que atinge um publico muito mais
exigente.



INOVACOES

MARKETING LATERAL

Permite variacoes no produto, mas na0 modifica sua
esséencia.

As inovacoes ocorrem dentro da categoria em que
compete (assumindo um mercado fixo).

Sendo esse produto uma fragmentacao e uma pequena
parte do mercado total.



MARKETING LATERAL

Exemplos




MARKETING LATERAL

Exemplos
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MARKETING LATERAL

RESULTADOS

 Mesmo produto, com nova utilidade (ovo de chocolate
com brinquedo)

* Novo produto, nova utilidade (celular)

* Novo produto, mesma utilidade (computador sem teclado)



MARKETING LATERAL

Processo

« Selecionar um foco;

« Provoque um deslocamento lateral para gerar uma
lacuna, esse deslocamento € uma interrupcao no meio

de uma sequeéencia logica de pensamento.

 Faca uma conexao.

CONEXAO = A NOVA IDEIA = CRIATIVIDADE



MARKETING NUTRICIONAL

* Propagandas que buscam enfatizar somente aspectos

benéficos dos produtos;

 Esse tipo de marketing é realizado utilizando-se de
elementos de atracao aos consumidores como SABOR,
COR, TEXTURA, VALOR NUTRICIONAL, etc.

 Outros fatores: EMBALAGEM, PRECO, PROPAGANDA,
FORMA DE DISTRIBUICAO






Marketing de Conteudo

#1 #2

A atratividade nas
redes sociqis estd diretamente
ligada a relevancia dos

conteUdos partilihados,
OuU seja, a sua Marca € tanto

O marketing de contetdo
existe hd muito tempo, mas
sO6 com o advento das redes
sociais € que ele ascendeu

a cafegoria de ciencia. mais afrativa quanto mais
relevante for o conteudo
que partilha.

#3

O foco € aresolugao de
problemas, por isso descubra as
maiores duvidas do seu publico-
alvo e dé-lhes essas respostas
gratuitamente.



“Don’t talk about
the product.”

David
Meerman Scott

Inbound Marketing Godfather

As regras para marketing e relagdes
publicas mudaram. Agora, os
compradores estao encontrando
respostas online para seus problemas.
Eles procuram no Google, |éem portais
online e sites e sao ativos em redes
sociais como Facebook e Twitter. Os seus
compradores assistem videos no
YouTube e ouvem a opiniao e conselhos
de blogueiros e visitam o site de outras
empresas. Vocé esta alcancando este
“novo” cliente?




O que é Inbound Marketing?

¢ OUtbOU nd Ma rkEti ng (propaganda, publicidade, midias tradicionais..) X
In bOU nd M d rketi ng (oferece conteldo de qualidade na internet para os que

se interessam e procuram o que vocé vende)

e Utilizacao de marketing de conteudo para atrair
visitacao qualificada, leads qualificados e clientes
com alto indice conversao e satisfacao

* Publicando um conteudo relevante, no lugar
certo e na hora certa, o seu marketing se torna
eficaz e ajuda os seus clientes.



Para uma estratégia de Marketing de ContetUdo de

qualidade é preciso:

#relevdncia

Escreva algo relevante e util sobre os
temas que, segundo a sua andlise, atraem
Mais Os seus Clientes.

#frequéncia

Garanta a consisténcia e revisdo dos
conteldos, assim como a frequéncia
de publicag¢ao.

#qualidade

Mantenha-se fiel & missdo da sua estratégia
de marketing de contetdo.

#anadlisedosconcorrentes

Acompanhe os conteldos que eles
andam distribuindo (e em que
formatos) e trabalhe no sentido de
partilhar conteddos ainda mais
relevantes.

#divulgacao

E tempo de publicar os conteddos no
maior nimero de canais possivel,
visando aumentar o nimero de
visualizacoes.

Difunda no seu blog, canal Youtube,
Linkedin, Pinterest, Facebook, Google
Plus...



Ainda é muito dificil as empresas do agronegocio
considerarem em seus planos anuais de marketing
um budget para marketing digital*, porém....

* Marketing digital pode ser muito estratégico se
utilizado de uma forma estruturada

e Pode ser a continuagao de uma inser¢do na tv ou
radio

e Mosira autoridade no assunto - conteudo relevante

 E mensurdavel (no de cliques, pdaginas mais visitadas, no
de curtidas e compartihamentos, vendas, no de leads
etc)

e Capta os dados do potencial cliente

e Leva/educa para a venda (funil) = o bom conteldo
afualmente € o melhor vendedor do mundo
*portais na internet e execucao



Existem diversas formas na internet de captar pessoas interessadas para o seu site....

Webinars .
Listing Information | “F »
_ / Research/Whitepapers

Comment Marketing

INBOUND MARKETING

“Unpaid” Traffic Sources

— . -
|

Virtual Open Houses

News/Media/PR

Word of Mouth

Direct/Referring Links

Type-in Traffic

E por isso o empresario precisa considerar em seu plano de marketing, um plano de
marketing digital.



O QUE E ENDOMARKETING ?
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Introducao

* O Endomarketing  adapta
estratégias do  marketing
convencional, para uso no
ambiente interno nas
corporacoes.




Endomarketing

 Alia ferramentas do marketing e recursos
humanos mE) tornar os colaboradores
coproprietarios do negocio.

* Gera mudanca no comportamento dos

colaboradores e alinhamento com as

estratégias da empresa, aumentando a
produtividade e eficiéncia.
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Planejamento
Processos
Veiculos

F

Comunicacédo

interna

Informagéo

Resultados

Qualidade ~{

Comprometimento

Sistemas/
Modelos de gestao



Pode ser utilizada em casos de fusdoes e
aquisicoes, possibilitando a comunicacao
interna e  maior  familiarizacao  dos
colaboradores com os valores da empresa.

O inicio de uma acao de endomarketing passa
por pesquisa, a fim de conhecer o perfil do
publico interno, tornando possivel a
elaboracao de treinamentos especificos.
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Considerando que a relacao da empresa com o
mercado é reflexo um da relacao desta com seu
publico interno, o endomarketing resulta em
melhorias na relacao interpessoal, relacao entre

as pessoas e a empresa e empresa com o proprio
mercado.

CLIENTES
EXTERMOS

CLIENTES
INTERNOS




* As ferramentas utilizadas para promover o
Endomarketing sao:

v’ Comunicacdo da empresa junto ao ambiente
negocial, incluindo seus fornecedores,
colaboradores e clientes;

v Recrutamento e selecdo interna e externa a
organizacao;

v’ Treinamento e desenvolvimento de funcionarios,

parceiros e colaboradores (redes);

v’ Incluir paradigmas como Fair Trade, P&D,
Responsabilidade social, Integracao...







