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I
DEFINICAO

O poka-yoke ¢é uma ferraomenta de
qualidade desenvolvida no japdo que faz
parte da filosofia de zero defeitos. Seu
objetivo consiste na deteccdo e prevencao
de erros.

Harry Robinson



CONTEXTO HISTORICO

 |dealizador: Shigeo Shingo

« Controle Estatistico de Processos
de Manufatura no Japdo na
decada de 1960.

“Poka - Yoke” (KAL) “mistake proof”

L 71

Nome original: "Baka - yoke": “idiof proot”




 Visita a usina da Yamada Eletric —4 YAMADA
em ]96], YA M A DA Electric Industrial

« Ero na montagem de um
interruptor constituido de dois
pbotoes e duas molas - 1T mola
esquecida;

« Shingo propde entdo o primeiro

dispositivo Poka-Yoke: bandeja

contagem de pecas.




« O novo procedimento proposto
elimina completamente O
problema da faltfa de molas: se
sobra uma mola na bandeja o
operador sabe que  houve
problema;

« Nas proximas trés decadas Shingo
desenvolve o conceito a prova de
erros (mistake-proofing concept);

* Distincdo entre erro e defeito: o

defeito € o erro que chega no

cliente.




RECOMENDACAO
DE USO

Poka-Yoke € um método eficaz
para controle de qualidade
quando:

« Controle estafistico de
processo ineficaz.

« NUmero de parametros
reduzido.

« Afributos a serem conftrolados
qualitativos.

« Rotatividade alta de pessoas.




CONSIDERACAO
SOBRE OS ERROS

Um erro € um desvio do padrdo
esperado num processo. Segundo
Shigeo, sdo inevitaveis, uma vez que
é de nafureza humana errar. A
flosofia Poka-Yoke visa evitar erros
humanos quando possivel. Os erros
humanos ou de operadores, podem
ser classificados em:

 |nadvertidos.
« de natureza técnica.

 |Infencionais.



Problemas Causas :
Doe — Design of
Experiments
Baixa j Produfos ndo d SPC - Statistical
produtividade conformes M Process Conftrol
FMEA - Failure Modes
Alta taxa de S Erro do & Effects Analysis
defeitos operador

; - Erros de
QFD - Quality Function
Interpretacdo das

necessidades dos
clientes APQP - Advanced

Reclamacoes dos
clientes

Product Quality
Planning



VANTAGENS E BENEFICIOS

‘Menor tempo para treinar operadrios: qualidade S
embutida No processo; e
Elimina outras etapas de controle de qualidade; m
ACO0 Imediata sobre o erro; .I:%

Elimina defeitos e impedem que estes atinjam o cliente 7=
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ATUACAO DO POKA - YOKE

PREVENCAO

e Evitar que erros acontecam com indicadores de
que algo deve ser feito antes da conclusdo.

ERRO SEM DEFEITO

e Conftrole do erro a fim de que ndo venha a causar
defeitos. Avisos sonoros e visuais sdo frequentes.

ERRO COM DEFEITO

e Para o processo de producdo, evitando assim, @
propagacdo do erro.
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Intorvention

State C Mistake-Proofing )Action

SISTEMAS A g ot b
PROVA DE ERRO o,

= Misteke is
Os sistemas Poka-Yoke {\7

podem executar f1rés Ve

funcdes bdsicas no ety
revencao de defeitos:

P | C .

° AVISO; E@chl

» Controle; .

 Parada.




CLASSIFICACAO DOS SISTEMAS POKA-YOKE

- Métodos de Contato
Detectam anomalias na forma ou dimensdo;
Dispositivos passivos

Interruptor de limite: confirmam
presenca, posicdo de objetos e
> detectam ferramentas partidas

Sensor de nivel: Fanque
detectam o el A
nivel de liquidos <

sem O uUso de N

flutuadores
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« Métodos “Fixed-Value”

de contagem automatica;

um parafuso frouxo

— Sequéncia de aperto
evita que operador deixe

Detectam anomalias em operacdes que exigem um numero de
movimentos/passos estabelecidos;
Objetivo: garantir gue nenhum desses passos seja esquecido, atraves

Torque dos
Parafusos
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« Métodos *Motion-step”

Detectam anomalias em operacoes que incluem um padrdo pré
estabelecido de movimentos/etapas;

Objetivo: evitar que o operador realize uma etapa que ndo faz
parte do procedimento pré-estabelecido;

—Validacdo de
compras por e-mail
— Tarefas distintas
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APLICACOES
DIARIAS

COMO O POKA — YOKE ESTA CONSOLIDADO NO NOSSO
DIA-A-DIA
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ENTRADAS USB

Utilizam o proprio formato
fisico do objeto para
garantir que s& é possivel
uma posicAo

— Método de contato

— Prevencdo do encaixe
errado viabilizando somente
O correto
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ELETRODOMESTICOS

Micro-ondas € maguinas
de lavar, por exemplo, s
podem ser ligados com a
porta fechada.

— Motion step: garante que o
operador feche a porta
— Prevencdo

SAMSUNG




ELEVADORES

Sensores de  presenca
Impedem que a porta
feche em cima de alguem

—Método de contato

19



VEICULOS

Chave ndo sai
do contato se ©
cambio estiver
engatado

Painel com luzes de alerta paro
funcionalidades defeituosas que acende
toda vez que o veiculo € ligado.
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CORRETOR
AUTOMATICO

Corrige erros ortograficos e
gramaticais
instantfaneamente,
eliminando-os.

andy for EQIENE who wants to write p

schooly spelling "OUVE
Jing your aniyone posil
! All of th | as nm

anions
*k helps | anyone AN

anion

Ignore suggestion

lgnore al

FlFf'_-
— e
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ESTEIRA

As esteiras de prdticas
esportivas  possuem um
dispositivo  que  desliga
Imediatamente o aparelho
caso seja refirado de
POSICAO

— Método de contato com
parada total
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METODOLOGIA E
EXEMPLO

COMO O POKA-YOKE E USADO DENTRO DE UMA
EEEEE SA?



APLICACAO DA denicacaodo | o D> —>—
METODOLOGIA L/ CTeme
Passo O: planejamento global Ap”ri'éfsfoo _’<‘>_’<5>

Passo 1: preparacdo e obtencdo Identificacdo
de dados das causas-raiz <>

Passo 2: apresentacdo do projeto Desenvolvimento ‘ ‘
dos Poka-Yokes 0 o

Passo 3: caracterizacdo dos

defeitos véurﬂg”cjz@eo <> .

Passo 4: andlise do processo

Passo 5: andlise de erros Normalizag&o _.<>_.®
R

Passo 6: idenftificar as causas de
erros (5 porqués)
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APLICACAO DA denfiicaciodo | o <>—G>—
METODOLOGIA L/ CTeme

) Andlise do
Passo 7: arficular as propostas Orocesso —’<‘>_’<5>
de melhoria
. ldentificacdo
Passo 8: simular as propostas das causas—raiz 4’<>

de melhoria e dispositivos

. - Desenvolvimento
Passo 9: implementagcdo das dos Poka-Yokes
solucoes
, iy ; . Andlise e
Passo 10: andlise de beneficios validacao _'<°>
Passo 11: normalizacdo e
documentacdo do processo Normalizacdo <> @

Passo 12: partilha de solucoes T
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EXEMPLO — TESTE DE SOFTWARE

Problema: traducdo de
software % File |

Tradutores ndo dominam o |
software:

Desenvolvedores ndo Ja
dominam os outros idiomas T

Aplicacdo: mnemonicos em 9
menus
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EXEMPLO — TESTE DE SOFTWARE (CONTINUACAOQ)

 Prevencdo ndo vale a pena:

corrigir erros € rapido

« Harry Robinson: tabela com
dados de mnemonicos

« Critérios: caracteres Unicos
para cada opcdo, contidos
nos rotulos

« Verificar e corrigir erros com
O Minimo de comunicacdo
necessario

MNEMoNIc

location

11,17
11, 19
11, 21
11, 23
11,25
11,27
11, 29

label
location

11, 18
11,20
11, 22
11, 24
11, 26
11,28
11, 30

C
MNEMOoNIcC

N

O
[
S

A
P

C

C
label

New
Open
Include
Save

Save As ...

Print ...
Close
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OBRIGADQO!



