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Contexto historico

Desenvolvido apos a Segunda Guerra Mundial, no Japao:

Toyota buscava ingressar na producao em massa de automoveis

Criagao do sistema de produgao enxuta: menos recursos de entrada, atuando com
menor estoque, menos desperdicio e aumento da velocidade de produgao

5S foi uma das ferramentas criadas para viabilizar esse processo de producao

O 5S no Brasil:

* Chegou ao pais na década de 90

* lLangada formalmente em 1991 pela Fundagao Christiano Ottoni, em conjunto a
Gestao de Qualidade Total (TQM)
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O que € o programa 55

5s € uma filosofia da qualidade que busca aperfeigoar
aspectos como organizacao, limpeza e padronizagao.

A juncao do numero 5 com a letra S vem das cinco palavras

japonesas:
SEITON

e Seiri — Senso de utilizagﬁo SENSO DE UTILIZAGAO | SENSO DE ORGANIZAGAO

* Seiton — Senso de organizacao

SHITSUKE SEISOU

¢ Seiso — Senso de Iimpeza SENSO DE SENSO DE

AUTODISCIPLINA LIMPEZA

* Seiketsu — Senso de padronizagao

, o SEIKETSU
* Shitsuke — Senso de disciplina SENSO DE SAUDE E HIGIENE




Motivacao
Criar um ambiente de trabalho que combata o desperdicio,

com organizacao, limpeza, ordem e padronizagao.

Obijetivos
 Criar novos habitos
* Criar novos comportamentos

 Criar novas atitudes

* E promover a seguranga, eficiéncia, produtividade e satisfacao do trabalhador



Como ele se diferencia

* Sao conceitos simples, que quando praticados podem melhorar as atividades, as
atitudes e o humor das pessoas

* Melhora a qualidade de vida de quem o pratica, reduzindo desperdicios e melhorando a
produtividade

* Abrange aspectos fisicos, intelectuais e sociais
* Facilidade em promover mudangas comportamentais
* E amplamente aplicado em pequenas, medias e grandes empresas

* Pode ser praticado até mesmo em nossas casas
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SEIRI — Senso de utilizacao: classificacao, selecao e descarte

Conceito: Organizar o que € usado, descartando ou dando outra finalidade ao que nao e
utilizado. Dessa forma, classificar todos os itens presentes em um ambiente de trabalho e

filtra-los de forma sistematica
—  Uso constante = Catalogar para o local de trabalho

— Necessirios —t—>  Uso ocasional —p| Catalogar para proximo do local de trabalho

—Pp Raramente utilizado = Catalogar separadamente, em local determinado

Classificar os itens =

—p Potencialmente Util —p Catalogar de acordo com o uso potencial

—p  Desnecessarios —

Sem potencial de
uso

— — Descartar




SEIRI — Senso de utilizacao: classificacao, selecao e descarte

Beneficios:

* Facilita a promogao de ordem no ambiente de trabalho
* Redugao do desperdicio de ferramentas/materiais

* Aumento do espago fisico disponivel

Aplicacao do Seiri em um laboratorio

da Universidade Estadual de Maringa

- Retirada de material obsoleto

- Correcao de instrumentos avariados

- Circulagao e equipamentos de
emergéncia desobstruidos




SEITON — Senso de ordenagao, arrumacao, organizagao

Conceito: Facilitar o acesso aos itens utilizados a partir da organizagao. O senso visa a
determinar um local ideal para cada item, reduzindo espagos, melhorando a comunicagao
e a acessibilidade.

Posicionar no local de trabalho,

Uso frequente — , o
proporcionando acesso rapido
Pela classificagao : ici 5Xi
Ticag Uso ocasional —,  Posicionar proximo ao local de trabalho,
anterior sem afetar as de uso frequente

Guardado proximo ao local de trabalho,

Raramente utilizado ——» .
em local determinado



SEITON — Senso de ordenagao, arrumacao, organizagao

Beneficios:

Facilitar o acesso aos instrumentos de trabalho
* Menor cansaco fisico pela busca e movimentagao desnecessarias
Economia de tempo

Reducao de acidentes

Aplicacato do  Seiton em um

laboratorio da Universidade Estadual

de Maringa

- Aumento da rapidez para encontrar
materiais e instrumentos

- Aumento na produtividade do grupo de
pesquisa



SEISO — Senso de limpeza, inspecao, zelo

Conceito;: Manter o ambiente sempre limpo, eliminando as causas das sujeiras e

aprendendo a nao sujar. A limpeza sistematica deve ser encarada como uma inspecao
para que haja bloqueio das causas de sujeira.

Limpar todas as areas e
Macro > ..
lidar com as causas da sujeira

SEISO

-

Individual . lepa’r. areas e equipamentos
especificos
Micro » Partes dos equipamentos e

ferramentas especificas



SEISO — Senso de limpeza, inspecao, zelo

Beneficios:

Melhoria do ambiente de trabalho
Protecao da saude e bem-estar
Maior seguranga e controle sobre equipamentos,
maquinas, instrumentos e ferramentas
Eliminacao do desperdicio
Melhora na imagem passada




SEIKETSU — Senso de asseio, higiene, saude e integridade

Conceito: Deve haver preocupagao constante com a higiene para que o ambiente de
trabalho seja saudavel as atividades desenvolvidas

Manter os 3
primeiros sensos

Condicoes de
higiene

: Exames de
Necessidades = , o
saude periodicos
Conforto

> ambiental

Tornar o senso
visual




SEIKETSU — Senso de asseio, higiene, saude e integridade

Beneficios:

Melhoria da saude dos funcionarios
Eleva o nivel de satisfacao no trabalho
Facilita a interacao entre os funcionarios

Aumento da produtividade

Diminuicao de faltas no trabalho




SHITSUKE — Senso de autodisciplina, educagao, compromisso

Conceito: Melhorar constantemente, desenvolvendo forga de vontade e espirito critico.
Alem disso, tornar as rotinas definidas um habito e cumpri-las.

Compartilhar
visao e valores

SHITSUKE

Mecanismos de  _ Seguir  os sensos
autoavaliagao disciplinadamente,
. transformando-os em
rotina, com sua
Programas de _ autodisciplina.
treinamento

Nao acobertar
erros




SHITSUKE — Senso de autodisciplina, educagao, compromisso

Beneficios:

Elimina a necessidade de controle autoritario
Facilita a execucao de tarefas ANTES
Auxilia na implantagao de outros programas de
Qualidade, mais especificos ou abrangentes
Autodesenvolvimento pessoal e profissional

DEPOIS

|
|
|
|
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5S — Brahma/AmBev

Implantacao do método em 1995

Consultor e escritor Vicente Falconi

* Rejeicao inicial de parte dos funcionarios
Estratégia “de cima para baixo”
Aspectos fisicos e digitais

Beneficios

* Confidencialidade dos documentos (sele¢ao)
* Organizagao

* Melhora de produtividade

Depoimento de Sergio Vezza (Diretor de Tl)




5S Digital

Seiri

Seiton

Seiso

Seiketsu

Shitsuke

Verificacago da  necessidade de
documentos, padronizagao de nomes..

Divisao dos documentos em pastas e
subpastas

Descarte de arquivos temporarios e
tela sem muitos atalhos

Automatizacao e manutencao do
padrao em todo o sistema

Cumprimento dos procedimentos,
responder e-mails rapidamente

« v

&«
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~
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I Area de Traba
|/ Documentos
¥ Downloads
&= Imagens

3/ iCloud Drive

~
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