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O que é 
Consórcio?
● “Poupança conjunta”

● Sorteios

● Sem juros

● Parcelas e tempo de 

pagamento negociáveis

● Resgatar veículo ou dinheiro
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Por que fazer um 
consórcio?
● Vantagens:

○ Menor taxa

○ Maior flexibilidade

● Desvantagens:

○ Não sai com o carro

○ Precisa dar lance para 

ser contemplado 

imediatamente
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O que é Compliance?

● Conformidade

● Leis

● Padrões éticos

● Regulamentos internos e externos

● Código de conduta

● Buscar imagem íntegra e idônea
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“Melhor prevenir do que remediar”

● Conformidade interna e externa à empresa

● Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais

● Evitar descumprimento de leis trabalhistas

● Evitar a perda de credibilidade da empresa

● Área de compliance independente
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Exemplo Prático 
de Compliance

● Odebrecht

○ Lava Jato

● Mas o que a empresa fez?
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Exemplo Prático 
de Compliance

● Investiram em compliance

○ De 11,3 milhões (2014) para 64,8 milhões 

(2017).

● Ações

○  Novo código de conduta; 

○ Canal de denúncias externo e 

independente; 

○ Conselho de administração para cada 

negócio; 

○ Maior número de conselheiros 

independentes; 

○ Comitês e políticas de conformidade; 

○ Criação do Conselho Global para fiscalizar 

e acompanhar o desenvolvimento das 

empresas do grupo. 12
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Determinações
do BACEN

LGPD Código de Conduta
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Determinações do 
BACEN
● Circular nº 3.865 do BACEN

● Objetivos:

○ Validar a aderência à normas e 

códigos

○ Capacitar os colaboradores

○ Apresentar documentação de 

transparência
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Lei Geral de 
Proteção de Dados
● Lei nº 13.709 de 14/08/2017

● Motivação: Caso Cambridge Analytica

● Veta a coleta, utilização, 

comercialização e reprodução de 

dados pessoais sem consentimento

● Aplicação tanto em ambiente virtual 

quanto físico
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Prevenção à lavagem 
de dinheiro (AML)
● Lei nº 9.613, 03/03/1998, cria o COAF

● Circular nº 3.461 do BACEN

● Processos devem ser pensados sob 

esse ponto de vista

● Determinação para cada tipo de 

operação financeira

● Localizar e prevenir de possíveis 

caminhos para lavagem de dinheiro

● Divulgação interna
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Código de Conduta
● Definir valores

● Orientar comportamento e postura 

dos colaboradores

● Estabelecer normas de relações 

interpessoais

● Afirmar a responsabilidade ética da 

empresa e de seus colaboradores

● Deve ser divulgado interna e 

externamente
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Canal de 
Denúncia
● Garantir o cumprimento do código de 

conduta

● Identificar possíveis fraudes/fontes 

de desvio de dinheiro

● Coibir assédio
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EndoMarketing
● Exemplo: Programa 4C

● Demonstrar a necessidade do 

compliance

● Mostrar as ferramentas

● Incentivar o uso do canal de denúncia
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Auditoria Interna
● Circular nº 3.856 do BACEN

● Auditoria de processos

● Verificar se a empresa gerencia 

riscos, atua na prevenção à lavagem 

de dinheiro e mantém processos 

íntegros

22

FE
RR

AM
EN

TA
S 

D
E 

CO
M

PL
IA

N
CE



Conclusão

05

23



CO
N

CL
US

ÃO

Compliance no 
Consórcio Automotivo
● Transparência

● Padrões éticos

● Utilizar ferramentas

● Código de conduta
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