PME3463 - INTRODUCAQ A QUALIDADE

ODooo0

TU4BGOL;
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LEONARDO SILVA ALMEIDA SERRA N°USP 10335656
HELTOR FONTANA DE GODOY NOUSP 10335677
Lucas NG NOUSP 9836311
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> (ONTEXTO HISTORICO £ CRIACAD
> KANBAN
>> 11005 DE KANBAN

> DESENVOLVIMENTO DO METODO
> EEMPLOS DE APLICACDES

DN




CONTEXTO HISTORICO £ CRIACAO

. ,
JAPAOL EVITAR O DESPERDICIO DE RECURSOS (TEMPO, FORCA DE TRABALHO, ESPACO....)

DIMINUT TANTO A PRODUTIVIDADE QUANTO A LUCRATIVIDADE

PROCESS0S INDIVIDUAISﬁPM&JU\O DE PECAS SEM CONSULTA AD PROCESSO SEGUINTE

ESTOQUES DE PECAS E PECAS CONSIDERADAS DEFEITUOSAS

A FALTA DE COMUNICACAD ENTRE 05 PROCESSOS GERA GRANDE DIFICULDADE QUANDO HA ALGUMA CAUSA ESPECTAL EM ALGUM PROCESSO: APESAR
DO PROCESSO DEFETTUOSO APRESENTAR DIMINUICAD DE PRODUTIVIDADE, 0 TRABALHADORES DE QUTROS PROCESSOS CONTINUARIAM A PRODUZIR
MUITAS PECAS. A STTUACAO S0 SERTA ENTENDIDA PELOS RESPONSAVEIS PELOS OUTROS PROCESSOS APOS UM CERTO TEMPO.



CONTEXTO HISTORICO £ CRIACAO

ADQUIRIR PECAS NO MOMENTO £ NA QUANTIDADE NECESSARIA

<

DESPERDICIO PODE SER ELIMINADO :> EFICIENCEA £ MELHORADA

/
FILOSOFTA DE PRODUCAOgd " JUST IN TIME'

FOT ORTGINALMENTE CONCEBIDA POR TOYODA KITCHIRO, PAL DA INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA JAPONESA.

MOTIVACAO: PRODUCAD DE DIFERENTES MODELOS EM PEQUENAS QUANTIDADES (PRINCIPAL OBTETIVO DO SISTEMA DE PRODUCAD DA TOYOTA).
DIFERENTE DA INDUSTRIA AUTOMOBILESTLCA NORTE-AMERTCANA, QUE VISAVA A PRODUCAO DE GRANDES QUANTIDADES DE POUCOS MODELOS DE
CARRDS.



CONTEXTO HISTORICO £ CRIACAO

JUSTIN TIME:
o SISTEMADE ADMINISTRA(/XO DA PRODU@O TOYOTA

®  (ONSOLIDACAD E DESENVOLVIMENTO ATRIBUTDOS A TOYOTA

o  DIMINUICA DA ESTOCAGEM E PRODUCAD EXCESSIVA

o  DIMINUICKO DE DESPERDICIOS ASSOCTADOS A
®  (ODRDENAR A PRODUCAD COM A DEMANDA ESPECEFICA RECEBIDA

®  MANUFATURA DE FLUXD CONTINUO

®  MELHORIA CONTINUA DOS PROCESSOS




DIFICULDADE: PARA UM PRODUTO COMPOSTO POR MILHARES DF PARTES, COMO
£ 0 CASO DE AUTOMOVELS, O NUMERD DE PROCESSOS ENVOLVIDOS £ ENORME

A APLICACKO DO "JUST IN TIME" DE FORMA ORGANIZADA £ DE EXTREMA
DIFICULDADE QUANDO CONSIDERADA A INTEGRACAO DE TODOS 0 PROCESSOS.




PARA ENTENDER 0 QUE OCORRE COM A QUANTIDADE PRODUZIDA £ NECESSARIO OLHAR PARA O FLUXD DA PRODUCKD

JETTO CONVENCIONAL: TRANSFERENCIA DOS MATERIALS DE UM PROCESSO ANTERIOR PARA UM PROCESSO POSTERIOR.

SENTIDO CONVENCIONAL

>




PARA ENTENDER 0 QUE OCORRE COM A QUANTIDADE PRODUZIDA £ NECESSARIO OLHAR PARA O FLUXD DA PRODUCKD

SENTIDO CONTRARIO: UM PROCESSO POSTERIOR RETIRA DO PROCESSO ANTERIOR APENAS AQUILO QUE DEMANDA EM QUANTIDADE

NECESSARIA £ NO MOMENTO NECESSARIO.
-

SENTIDO CONTRARID




(OMUNICACAO ENTRE 05 PROCESSOS—> INDICAR CLARAMENTE 0 QUE DEVE SER PRODUZIDO E EM QUE QUANTIDADEms» (ONTROLAR A
QUANTIDADE PRODUZIDA

T0YOTA = METODO KANBAN mebFERRAMENTA PARA REDUZIR O DESPERDICIO DE RECURSOS £ OTIMIZAR O FLUXO DE MATERTAL.

[NDICACAD=KANBAN




QUEM FOI TATICHT OHNO!

®  (OMECOU A TRABALHAR NATOYOTA EM 1132 COMO ENGENHEIRD.

o  RAPIDAMENTE SE TORNOU PARTE DA DIRETORIA E DO ALTO- EXECUTIVO.

o  (ONSIDERADOD 0 PAL DO SISTEMA TOYOTA DE PRODUCAD.

®  DESENVOLVEDOR DO SISTEMA KANBAN E JUST-IN-TIME.

o EMI115%, VISTTOU GRANDES MONTADORAS COMO FORD E GM, MAS 0 QUE MATS LHE
IMPRESSIONOU FOT A EXTENSAO DOS SUPERMERCADOS NORTE-AMERICANOS. "

YES WE KANBAN
>

FONTEANDERSON, DAVID J. KANBAN SUCCESSFUL
EVOLUTIONARY CHANGE FOR YOUR TECHNOLOGY BUSINESS.
UNITED STATES: BLUE HOLE PRESS INC, 2000 261 ¢
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QUEM FOI TATICHT OHNO!

®  “DO SUPERMERCADO, TIVEMOS A IDETA DE OLAAR O PROCESSO ANTERTOR DE UMA LINHA
DE PRODUCAD COMO UMA LOJA. 0 PROCESSO SEGUINTE (CONSUMIDOR) VAL A0
PROCESSO ANTERIOR (LOJA) PARA ADQUIRIR AS PECAS NO TEMPO E NA QUANTIDADE
NECESSARIA. 0 PROCESSO ANTERIOR IMEDIATAMENTE PRODUZ A QUANTIDADE QUE FO
ADQUIRIDA.” (OANO, 1978)

o “(/SISTEMA DE SUPERMERCADO FOI ADDTADO NA LOJA DE MAQUINAS EM 1953. PARA
FAZE-LO FUNCIONAR, USAMOS PEDACDS DE PAPEL LISTANDO O NUMERD DA PECA €

OUTRAS INFORMACDES RELACTONADAS AQ TRABALHO DE MAQUINA. NGS DEMOS 0
FONTEANDERSON, DAVID J. KANBAN SUCCESSFUL

NOME DE “KANBAN.” (QHNO, 1971) EVOLUTIONARY CHANGE FOR YOUR TECHNOLOGY BUSINESS
UNTTED STATES: BLUE HOLE PRESS INC, 2010. 261

YES WE KANBAN
>
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KANBAN

"KANBAN IS A WAY T0 ACHIEVE JUST-IN-TIME" (0N, 1178)

EXPRESSAD VINDA DA PRATICA DE UTILLZAR CARTOES NO PROCESSO DE PRODUCAD
TRADUZIDO COMO “CARTAD VISUAL"

FERRAMENTA PARA SUPORTAR O MODELD JUST IN TIME £ SISTEMA TOYOTA DE
PRODUCAD (STP) A PARTIR DA DECADA DE 50

ATDETA DO KANBAN FOTINSPIRADO POR SUPERMERCADOS
NORTE-AMERICANOS (0HNO, 1971)

PRIMEIRAS EXPRESSOES COMO CARTOES DE REQUISICAD E CARTOES DE ORDEM DE

PRODUCTD

=t SEAUS BT A2-IS ,

N doen 356708507 FORJIARIA
me oo ver PINHAO DA DIREC. RO B-2

100 o careS XSO BC Processo subsequente
o - o — USINAGEM

20 | B 4/8 m-6 i

Kanban de requisi¢céo

L F26-/8 SR AS-34

56790-32)
VIRABREQUIM

v SXS0BC—-/50

SB-8

USINAGEM

Kanban de ordem de producio
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KANBAN

MANUFACTURING DISTRIBUTION

- kanban card (or label) returns to table
red

- L}

consumption

Zone kanban table

If red zone reached, then production
(e.g. reconstitution of the consumption)

FONTE: ATTP:/ /WW.PSS-CORP.COM/PDF/WHAT 15 KANBAN ASSEMBLY PERFECTION SPRING STAMPING.PDf



http://www.pss-corp.com/pdf/What_is_Kanban_Assembly_Perfection_Spring_Stamping.pdf

KANBAN

"NO SISTEMA DE PRODUCAD TOYOTISTA, A SUPERPRODUCAD £ COMPLETAMENTE EVITADA PELO KANBAN" (0RNO, 1978)

05 DOIS PILARES DO SISTEMA DE PRODUCAD TOYOTA SA0 JUST-IN-TIME E AUTOMACAD COM UM TOQUE HUMANO, OU AUTONOMAGAD.
A FERRAMENTA USADA PARA OPERAR 0 SISTEMA £ KANBAN" (OUNO, 197)

A T0YOTA LEVOU 10 ANOS PARA INCORPORAR POR COMPLETO 0 KANSAN " (QUNO, 1971)

“05 CARTOES KANBAN S40 COMO DINHEIRO, COM 0 QUAL OPERARIO DE LINKA DE PRODUCAD COMPRAM AS PECAS DO PROCESSAMENTO
ANTERIOR. ELE £ UM SISTEMA DE “PAGUE £ LEVE” (STLVA, 2019)
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Funcdes do Kanban

Regras para uso

—

Fomece mnformacSes de carga

Proces:os seguintes pegam os numeros

transporte excessivo

e transporte mdicados pelo kanban pelo processo
anterior
2|Fornece mformacdes de 2|Processos anteriores produzem os itens
producio na quantidade e sequéncia mdicadas pelo
kanban
3|Previne superproducio e 3|Nenhum item ¢é feito ou transportado

sem um kanban

Serve como ordem de

trabalho associado a produtos

Sempre anexe um kanban aos bens

wn

Previne produtos defeituosos
ao identificar os processos que

fazem os defeitnosos

Produtos defeituosos nio sio enviados
para os subsequentes processos. O
resultado é 100% de produtos sem-
defeito.

Revela problemas existentes e
mantém o controle de

mventino

Reduzir o mimero de kanban aumenta e

sensibilidade

FONTE: OHNO, TATICHT (JUNE 1988). TOYOTA PRODUCTION SYSTEM - BEYOND LARGE-SCALE PRODUCTION. PRODUCTIVITY PRESS. TSBN 0-915799-14-3
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EXEMPLO DE KANBAN (TOYOTA)

Time of Delivery

/ 0 = 30 Toyota Motors

Headquarters

Item NO M
@ 530/8~ 6001/ [Assont o 2
u Name S/ANy 7

PRESS AN

Ohashi .
Iron Works
Store Shelf NnO so

1- Botrom

Parts-ordering Kanban

FONTE: OHNO, TATICHT (JUNE 1955). TOYOTA PRODUCTION SYSTEM - BEYOND LARGE-SCALE PRODUCTION. PRODUCTIVITY PRESS. TSBN 0-9159-14-3



®  PRODUCTION—>AUTORTZA 0 SISTEMA DE PRODUCAD A COMECAR A FUNCIONAR

®  WITHDRAWAL—>PEDIDO ESTA PRONTO PARA SER TRANSPORTADO DE UMA PARTE DA PRODUCAD PARA OUTRA
®  SUPPLIFA—ENVIADD PARA O FORNECEDOR PARA REQUISITAR UM LOTE DE CERTO BEM

®  [MERGENCY—REQUER ATENCAO IMEDIATA

®  JHROUGH—COMBINACAO DOS KANBANS DE PRODUCAD £ DE WITHDRAWAL

®  [IPRESS—INDICA A ESCASSEZ DE CERTA PECA PARA A PRODUCAD
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DESENVOLVIMENTO DO METODO

o  DESENVOLYIMENTO DE OUTROS TIPOS DE ELEMENTOS DE
SINALLZACAO VISUAL

o  UTILIZACKD DE CORES

o  UTILIZACAD DO METODO NAD SOMENTE EM INDUSTRIAS DE
PRODUCKD MECANICAS

® () TERMO PASSOU A REFERENCIAR FERRAMENTAS DE GESTAO
VISUAL

® ) T1POS PRINCIPAIS ATUALMENTE: MOVIMENTACAO £ PRODUCHD
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KANBAN DE PRODUCKD

o  DIVISAD EM ETAPAS DE UM PROCESSO

o  (ARTOES MOVIMENTAVELS

®  GRANDE PERSONALIZACKD

o  UTILIZACKD DE CORES PARA UM GRAU A
MAIS DE REPRESENTACRD

®  PERMITE ENYERGAR GARGALOS

70 D0

PLAN

DEVELOP

TEST

- User Story

Defect

Task

DEPLOY

DONE

. Feature




CRM = COSTUMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
FERRAMENTAS ONLINE
PROCESSOS DE VENDA £ RELACONAMENTO COM CLIENTE

UTILIZADO EM GRANDE ESCALA POR AREAS DE VENDAS EM

@ " ploomes
VARIOS SISTEMAS ONLINE DIFFRENTES
¢/. mondayecon

CD pipefy
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OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Exibigio Oport : Vendedor : TODOS
ME Etapa: TODAS [=] campanna:
Origem : Nome :
® Agendada para hoje Sem tarefa agendada @ Tarefa atrasada
PROSPECCAD PESQUISA CONTATO
Leads:4  Previsto: RS 4.250,00 Leads:3  Previsto: RS 3.150,00 Leads:2  Previsto: RS 1.600,00
Ana Maria Souza *  AnaPaula * | Cliede Stein
Microsul Equipamento de ‘ Track Foods Body Corp
Informatica LTDA R$1.000,00 Fup:01/02/15-00:00 R$1.000,00 Fup: 10/02/15-15:00
R$1.200,00 Fup: 10/02/15
Marcio Antunes Roberto Faria
Cassio Amaral Studio Paralelo Cabos Farias
Miramax Studio R$ 800,00 Fup: 28/02/15 - 08:00 R$ 600,00 Fup: 03/04/15-10:00
R$ 650,00 Fup:---
Marcos Borges
Fatima Souza Central Cases '
Snow Brindes R$1.350,00 Fup: 15/04/15- 08:00
R$1.30000 Fup:---
Andréa Mazutti
Pecoraro Arquitetura

R$1.100,00 Fup: 02/03/15-10:30

- -

Nova Oportunidade Importar Oportunidades

B Status : TODOS E
Opr. FUP: TODOS [+]
Cidade :

@ Tarefa no futuro

PROPOSTA
Leads:2  Previsto: R$ 2.500,00

Diego Macan
Neocortex
RS 900,00 Fup:01/04/15-09:30

Heber Mazutti
ERPNOW Software
R$1.600,00 Fup: 01/04/15-14:00

Data: TODAS [=]
De : 10/02/2015 & até 10/02/2015 Q|
Empresa:
NEGOCIACAO

Leads:1  Previsto: RS 500,00

Maria Martins
Sacarias Martins
RS 500,00 Fup: 10/03/15-10:00

Filtrar
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[NDICAR STATUS DA LINHAS DE PRODUCAD
USO INTENSO DE ASPECTOS VISUATS E CORES
(ONTROLE DE ESTOQUE INTERMEDIARIO ENTRE PROCESSOS NO ESQUEMA DE PRODUCKD PUXADA

ESTOQUE INTERMEDIARLO
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DECAPAG
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ADAPTACAO PARA SUPRIMENTOS

Numero Total

de Kanbans

R—
FPonto de

Pedido

Estoque de
Seguranca
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MULTO OBRIGADO!!

DUVIDAS!




