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Resumo

O presente artigo tem como tema as politicas sociais, com énfase nas politicas e programas
que visam garantir 0 acesso, a permanéncia e uma educacdo de qualidade social nas escolas
publicas. Nas duas ultimas décadas, as politicas publicas, resultantes de uma correlacdo de
forcas das quais merece destaque as demandas na/da sociedade civil e dos movimentos
sociais, democratizaram, em grande medida, o direito ao acesso a educacdo basica. Programas
sociais como 0 programa Bolsa Familia, e o Projovem, entre outros programas menos
abrangentes, buscam garantir a permanéncia de criancas e adolescentes nas escolas. No
entanto, a educacdo, entendida como direito por meio do qual outros direitos podem ser
conquistados e/ou garantidos, ainda ndo se efetivou. Alguns fatores que impedem a garantia
dessa educacdo integral séo extra-escolares, como os fatores socioecondmicos e culturais.
Nesse contexto, a questdo que orienta essa reflexdo é a seguinte: Garantidos o0 acesso e a
permanéncia na escola, que tipos de politicas sdo necessarias para garantir uma educacao de
qualidade social nas escolas publicas? Para tanto, tem-se como objetivo analisar os
pressupostos do conceito de qualidade social e inferir, a partir dessa analise, quais as
demandas para a melhoria da qualidade social da/na educacdo basica. Tal analise se
fundamenta nos estudos de Silva (2009); Freitas (2005) e Enguita (2001) em alguns
documentos legais como a Resolugdo 4/2010. A partir da discussdo desses autores, conclui-se
que a ampliacdo do conceito de qualidade requer modificacdes nas politicas de avaliacdo e de
formacdo — inicial e continuada — de professores, e nas praticas educativas e avaliativas, bem
como na organizacgdo escolar. Tais modificacfes sdo validas a medida que se acredita que ao
garantir a qualidade social da educacdo, garante-se a possibilidade do exercicio de outros
direitos, relacionados ao que se costuma chamar de cidadania.
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Introducéo

Tendo como tema as politicas sociais, com énfase nas politicas educacionais e
programas que visam garantir o0 acesso, a permanéncia e a qualidade nas/das escolas publicas,
pretende-se, nesse capitulo, discorrer sobre os tipos de politicas demandadas na/pela
configuracdo social contemporanea.

Nas duas Ultimas décadas, as politicas publicas, resultantes de influencias e pressdes
internacionais (sobretudo a partir da Conferéncia Mundial sobre Educagdo para Todos —
Jomtiem, 1990), bem como de uma correlacdo de forcas internas, das quais merece destaque
as demandas na/da sociedade civil e dos movimentos sociais, democratizaram, em alguma
medida, o direito ao acesso a educacado bésica gratuita.

A quase universalizagdo do acesso ao Ensino fundamental pode ser verificada a partir
da visualizacdo dos indices de escolarizacdo. Segundo publicacdo do IBGE, intitulada
“Sintese dos Indicadores Sociais: Uma Andlise das Condi¢des de Vida da Populagdo
Brasileira 20107, é possivel afirmar que “na faixa etaria de 6 a 14 anos, desde meados da
década de 1990, praticamente todas as criangas brasileiras ja estavam frequentando a escola”
(2010, p. 46). Nessa faixa etéria, 94,2 % da populacdo frequentava a escola em 1999. Esse
indice subiu para 96,1% em 2004, e para 97,6% em 2010. Embora o percentual de criancas e
adolescentes fora da escola pareca pequeno — 2,4% - tal indice representa cerca de 680 mil
criancas de 7 a 14 anos privados do seu direito a educacdo (IBGE, 2010).

Entre o publico da Educacdo Infantil, na faixa etaria entre 0 e 5 anos, a taxa de
frequéncia bruta em institui¢des de ensino era, em 1999, 23,3%. Em 2004, esse indice subiu
para 31,2%, e em 2009 para 38,1%. (IBGE, 2010).

Apesar de a tendéncia ser crescente no que diz respeito ao Ensino Médio, “a
escolarizacdo dos adolescentes de 15 a 17 anos de idade no nivel médio ndo esta
universalizada. Houve uma melhora em relagcdo a 1999, mas ainda cerca de metade deles
estava no nivel adequado, em 2009, para sua faixa etaria” (IBGE, 2010, p. 46). Frequentaram
a escola, em 1999, 78,5% dos alunos na faixa etéria entre 15 e 17 anos. Em 2004, a taxa de
frequéncia aumentou para 81,9%, e, em 2009, para 85,2% (IBGE, 2010).

Segundo dados do Censo Escolar, publicados em um Resumo técnico (2010) pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, em 2010

foram matriculados 51.549.889 alunos nas escolas do pais. Deste montante, 43.989.507
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foram matriculados em institui¢cbes publicas de ensino (Municipais, Estaduais ou Federais)
(INEP, 2010).

Os avancos significativos nos indices de matriculas em todos os niveis da Educacao
Basica evidenciam o processo de democratizacdo do acesso a escola promovida a partir da
promulgacao da Constituicdo Federal (1988), segundo a qual a educagado ¢ “direito de todos e
dever do Estado e da familia [...]”, e da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional (Lei
9394/96) que estabelece, em seu Art. 4°, que é dever do Estado garantir: “I - ensino
fundamental, obrigatorio e gratuito, [...]; Il - universalizacdo do ensino médio gratuito; [...] IV
- atendimento gratuito em creches e pré-escolas as criangas de zero a seis anos de idade”.

Entretanto, a democratizacdo do acesso deu visibilidade a outra questdo fundamental
para a garantia do direito a educacdo: a questdo da permanéncia. Garantir a permanéncia de
criancas e adolescentes nas escolas passou a ser um desafio para as politicas publicas,
sobretudo porque os indices de evasdo na Educagdo Basica sdo muito altos. Segundo dados
disponibilizados no site do INEP, o indice médio de evasdo do Ensino Fundamental em 2007
foi de 4,4% caindo para 3,1% em 2010. No Ensino Médio, a tendéncia se repete, pois o indice
médio de evasdo em 2007 foi de 13,2%, e de 10,3% em 2010 (PORTAL INEP, 2011).

A tendéncia de queda observada nos indices de evasdo no Ensino Fundamental e
Médio pode ser um indicio da efetividade dos programas sociais de transferéncia de renda
instituidos, entre outros objetivos, para garantir a permanéncia de criancas e adolescentes nas
escolas. O programa Bolsa Escola, implementado em 2001, e posteriormente transformado
em Bolsa Familia (2004), e o Projovem, instituido em 2005, sdo exemplos dessas politicas.
Para receber um beneficio como o Bolsa familia, as familias precisam ter criancas e
adolescentes matriculados na escola. Além da matricula, a frequéncia é uma das
contrapartidas exigidas das familias incluidas no programa. A mesma contrapartida é exigida
dos adolescentes inseridos no Projovem (BRASIL, PORTAL MDS 2011).

Contudo, a educacéo, entendida como direito por meio do qual outros direitos podem
ser conquistados e/ou garantidos, ainda ndo se efetivou. As politicas sociais que visam a
garantia do direito ao acesso e a permanéncia, por mais efetivas que sejam, ndo garantem que
a educacdo oferecida tenha qualidade social.

Nesse contexto, a questdo que orienta essa reflexdo € a seguinte: Garantidos 0 acesso e
a permanéncia na escola, o que é necessario para que as politicas e praticas possam viabilizar

uma educacgdo de qualidade social nas escolas publicas? Para tanto, tem-se como objetivo
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analisar os pressupostos do conceito de qualidade social e inferir, a partir dessa analise, quais
as demandas para a melhoria da qualidade social da/na educacao basica.

Qualidade em educacdo: da qualidade total a qualidade social

A discussdo em relacdo a garantia do direito a educacdo de qualidade social ndo é
desvinculada da reflexdo quanto ao viés das politicas plblicas na atualidade. E inegavel que
as politicas educacionais atuais estdo alinhadas ao ideério neoliberal.

Da perspectiva neoliberal, a educacdo — mesmo que publica e gratuita - estd submetida
a uma visdo de mundo nitidamente economicista. A rigor, a educacdo passa a existir para
suprir os vacuos do mercado, preparando méo de obra, de preferéncia barata, para alicercar a
economia (PACIEVITCH, MOTIN; MESQUIDA 2008, p. 4608).

Nesse contexto, mesmo quando o assunto é a educacdo, a énfase das politicas — e no
caso da educacdo, das politicas de avaliagdo — € na melhoria dos processos, focando na
diminuicdo dos custos/insumos, e na busca por exceléncia nos/dos “produtos”. E com esse
viés que as discussbes sobre a qualidade da educagdo sdo encontradas nas politicas de
avaliacdo.

Mas a discussdo sobre o conceito de qualidade da educacdo ndo € recente. Ndo ha
consenso quando se trata de termos como qualidade e avaliacdo em educacdo. Releituras do
conceito de qualidade surgem, embora os conceitos tradicionais, advindos do campo da
administracdo, ndo sejam superados. Segundo Dourado e Oliveira (2009 p. 203), é essencial 0
entendimento de que “qualidade é um conceito historico, que se altera no tempo e no espaco,
ou seja, o alcance do referido conceito vincula-se as demandas e exigéncias sociais de um
dado processo histérico™.

Segundo Oliveira e Araujo (2005 p. 06), a questdo da qualidade em relagdo ao campo
da educacdo foi historicamente percebida de trés formas: “Na primeira, a qualidade
determinada pela oferta insuficiente; na segunda, a qualidade percebida pelas disfuncGes no
fluxo ao longo do ensino fundamental; e na terceira, por meio da generalizacdo de sistemas de
avaliacdo baseados em testes padronizados”.

As controvérsias relativas a discussdo em torno do conceito de qualidade, devido a
ambiguidade do termo, possibilita que setores e grupos de interesses contrarios coincidam

quando se trata do termo qualidade. Como explica Enguita, a qualidade tornou-se:
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Uma palavra de ordem mobilizadora, em um grito de guerra em torno do qual se
devem juntar todos os esforcos. Por sua polissemia pode mobilizar em torno de si
professores que querem melhores salarios e mais recursos e 0s contribuintes que
desejam conseguir 0 mesmo resultado educacional a um menor custo; 0s
empregados que querem uma forca de trabalho mais disciplinada e os estudantes que
reclamam maior liberdade e mais conexdo com seus interesses; 0s que desejam
reduzir as diferencas escolares e 0s que querem aumentar suas vantagens relativas
(1994, p. 95-96).

Uma forte tendéncia na educacdo a partir da década de 1970 foi a chamada Pedagogia
da Qualidade Total, modelo originalmente aplicado a administracdo de empresas. Cosete
Ramos, autora que introduziu o discurso da Qualidade Total no contexto educacional, explica
que “os tedricos da Qualidade Total comumente conceituam qualidade como o atendimento
dos interesses, desejos e necessidades do cliente” (RAMOS, 1992, p. 17).

Entre as décadas de 1980 e 1990, com a promulgacéo da Constituicdo Federal (1988),
a Conferéncia Mundial de Educacdo de Jomtien (1990), a aprovacdo da Lei de diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB 9394/96), e os ajustes econémicos realizados apds a
abertura politica, as influéncias e interferéncias dos organismos internacionais em relacdo as
politicas educacionais passaram a ser mais contundentes, tendo como objetivo a instalagdo e

expansdo do ideario neoliberal. De acordo com Souza e Oliveira (2003, SILVA 2009, p. 219):

Nas politicas sociais do pais, ocorre uma transposicdo direta do conceito de
qualidade propria dos negdcios comerciais para o campo dos direitos sociais e,
nestes, a educacdo puUblica. A participagdo ativa e constante de técnicos dos
organismos financeiros internacionais e nacionais na defini¢do de politicas sociais,
especialmente a educacéo, objeto deste estudo, demonstra a adogdo do conceito de
qualidade, do &mbito da producdo econdmica, em questdes da educacdo e da escola,
em um processo de descaracterizacdo da educagdo publica como um direito social.
Corroborando com o entendimento neoliberal do conceito de qualidade, segundo o
artigo 4° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB 9394/96), é dever do
Estado oferecer educagdo escolar publica que garanta, entre outros, “padrdes minimos de
qualidade de ensino, definidos como a variedade e quantidade minimas, por aluno, de
insumos indispensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem”.
Ainda com o mesmo viés, o Decreto n°® 6.094/2007, documento que regulamenta a

implementacao do Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacédo, determina que:



13486

Art. 30 A qualidade da educagdo basica sera aferida, objetivamente, com base no
IDEB, calculado e divulgado periodicamente pelo INEP, a partir dos dados sobre
rendimento escolar, combinados com o desempenho dos alunos, constantes do censo
escolar e do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Bésica - SAEB, composto pela
Avaliacdo Nacional da Educacdo Béasica - ANEB e a Avaliacdo Nacional do
Rendimento Escolar (Prova Brasil).

Nesses documentos oficiais, a qualidade em educacdo é relacionada a dados
quantitativos, que desconsideram a diversidade de contextos nos quais as instituicoes
escolares estdo inseridas, e de sujeitos que constituem a comunidade escolar. Nesse sentido, é
possivel afirmar que o conceito de qualidade implicito nessas politicas € mercadoldgico. Essa
abordagem da qualidade €, de acordo com Freitas (2005, p. 921), uma: “[...] noc¢éo corrente de
qualidade adotada pelas politicas publicas neoliberais, cuja concepcao é quase sempre eivada
de uma pseudoparticipacdo que objetiva legitimar a imposigdo verticalizada de ‘padrbes de
qualidade’ externos ao grupo avaliado”.

No entanto, na Resolugdo n° 4/2010, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a Educacédo Basica, a qualidade em educacdo € abordada de outra forma: surge, na
legislacdo, o conceito de qualidade social. Segundo o Art. 8° da Resolucéo 04/2010:

A garantia de padrdo de qualidade, com pleno acesso, inclusdo e permanéncia dos
sujeitos das aprendizagens na escola e seu sucesso, com reducdo da evasdo, da retencdo e da
distor¢do de idade/ano/série, resulta na qualidade social da educacdo, que € uma conquista
coletiva de todos os sujeitos do processo educativo.

Complementando, no Art. 9° da Resolucdo 04/2010, a escola de qualidade social é
descrita como aquela que “adota como centralidade o estudante e a aprendizagem”. Mas a que
se refere a qualidade social da educagdo?

Segundo Silva (2009, p. 223), “a qualidade social na educagdo ndo se restringe a
formulas matematicas, tampouco a resultados estabelecidos a priori e a medidas lineares

descontextualizadas™. A autora apresenta as caracteristicas de uma escola de qualidade social.

A escola de qualidade social é aquela que atenta para um conjunto de elementos e
dimensbes socioeconémicas e culturais que circundam o modo de viver e as
expectativas das familias e de estudantes em relagdo & educagdo; que busca
compreender as politicas governamentais, 0s projetos sociais e ambientais em seu
sentido politico, voltados para 0 bem comum; que luta por financiamento adequado,
pelo reconhecimento social e valorizacdo dos trabalhadores em educacdo; que
transforma todos os espacos fisicos em lugar de aprendizagens significativas e de
vivéncias efetivamente democraticas (SILVA, 2009, p. 223).
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As caracteristicas de uma escola de qualidade social apresentadas por Silva (2009)

ultrapassam o ambito daquilo que é regulado pelas politicas educacionais, tanto pelas politicas

de curriculo, como, e principalmente, pelas politicas de avaliagdo. Tais caracteristicas dizem

respeito:

a)

b)

d)

ao contexto no qual a instituicdo estd inserida, e, a partir desse contexto, as
expectativas da comunidade com relacdo a escola;

aos contextos politico e sociocultural, na medida em que visa reconhecer as
demandas locais e adequar seus encaminhamentos de forma a promover o
desenvolvimento local, e a compreenséo critica do contexto global;

aos contextos econdémico e social, por meio do engajamento na luta por
financiamento para a educacgdo, pela valorizacdo dos profissionais da educacao,
bem como pelo reconhecimento social destes profissionais e da instituicdo
escolar;

aos contextos pedagdgico e cultural, no que se refere a ampliacdo dos
conhecimentos e experiéncias vivenciadas no espaco-tempo escolar, promovendo

aprendizagens significativas.

No interior da instituicdo escolar, tais caracteristicas que constituem a educagdo de

qualidade social podem ser instituidas por meio dos documentos internos (Projeto Politico

Pedagdgico e Regimento Escolar) e de diferentes encaminhamentos, tais como:

[...] a organizacdo do trabalho pedagdgico e gestdo da escola; os projetos escolares;
as formas de interlocucéo da escola com as familias; o ambiente saudavel; a politica
de inclusdo efetiva; o respeito as diferengas e o didlogo como premissa basica; o
trabalho colaborativo e as préaticas efetivas de funcionamento dos colegiados e/ou
dos conselhos escolares (SILVA, 2009, p. 224).

No entanto, a qualidade social da educacdo, tem relacdo e sofre influéncia de fatores

externos a instituicdo escolar. Silva (2009, p. 224) classifica tais fatores como: fatores

socioeconémicos, fatores socioculturais, financiamento publico adequado e compromisso dos

gestores centrais.

Os fatores socioecondmicos dizem respeito as condi¢cBes de moradia (incluindo a

distancia e as dificuldades de deslocamento), condi¢es de trabalho (ou desemprego) dos

integrantes da familia e renda familiar dos responsaveis pelo estudante (SILVA, 2009, p.

224).
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Dizem respeito aos fatores socioculturais que influenciam a qualidade social da
educacdo: escolaridade, habitos de leitura e espagos sociais frequentados pela familia; tempo
dedicado pela familia a formacdo dos filhos; possibilidade de viagens e acesso a recursos
tecnoldgicos em casa; atividades de lazer [...]; expectativas dos familiares em relacdo a escola
e 0 incentivo sobre o futuro das criancas e dos jovens (SILVA, 2009, p. 224).

O financiamento publico adequado diz respeito as questdes relacionadas ao &mbito
econémico, tanto na previsdo dos recursos, como na execucdo e aplicacdo dos recursos no
interior da escola. A conduta ética, a transparéncia administrativa e financeira na utilizacéo
dos recursos, bem como a decisdo coletiva referente a estes sdo fator determinante para a
qualidade social da educacédo (SILVA, 2009, p. 224).

Os compromissos dos gestores centrais, determinantes para a qualidade social da
educacdo, sdo: a formacdo dos docentes e funcionarios da educacdo, possibilitando o ingresso
dos profissionais por meio de concurso publico; a formacdo continuada e a valorizagdo da
carreira dos profissionais da educacdo; a garantia de ambiente e condi¢des favoraveis ao
trabalho pedagdgico significativo; o conhecimento e dominio de processos de avaliacdo que
reorientem as acdes (SILVA, 2009, p. 224).

A partir das reflexdes de Silva (2009) sobre o conceito de qualidade social e sobre as
caracteristicas de uma escola de qualidade social, conclui-se que alcancar a qualidade social
da educacdo depende de um conjunto de politicas publicas intersetoriais que, em Ultima
analise, emergem da intencionalidade do Estado, bem como de posicionamentos e praticas
convergentes dos profissionais da educacdo em diferentes niveis (desde os gestores centrais,

até os professores e funcionarios).

Politicas e praticas que contribuem para a qualidade social da educacéo

A qualidade social, conceito recentemente incorporado na legislacdo educacional, é
um desafio para as politicas e préaticas educativas.

No campo das politicas, o conceito de qualidade social aparece na Resolucao 04/2010,
que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Basica. No entanto,
tal conceito ndo apareceu ou foi incorporado pelas/nas politicas de avaliagdo, cujo objeto
principal é a verificacdo da qualidade. Nesse contexto, a qualidade a qual os indices e

avaliagdes como o IDEB e 0 ENEM permanecem sendo somente quantitativa e pontual.
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Além das modificacbes necessarias nas politicas e praticas de avaliagdo, o
deslocamento conceitual em relacdo a qualidade requer modificagfes nos cursos de formacao
de professores. Na propria Resolucdo 04/2010, em seu art. 59, ha a indicacdo de que 0s
sistemas educativos instituam orientacGes para que o projeto de formacdo dos profissionais

preveja, entre outras:

c) a definicdo de indicadores de qualidade social da educacdo escolar, a fim de que
as agéncias formadoras de profissionais da educacdo revejam os projetos dos cursos
de formacdo inicial e continuada de docentes, de modo que correspondam as
exigéncias de um projeto de Nacéao.

A partir da definicdo dos indicadores de qualidade social, pode ser necessaria a
modificagdo nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacdo de Professores da
Educacdo Baésica, e das Diretrizes Curriculares Nacionais dos diferentes cursos de
Licenciatura, como meio de garantir que as instituicbes formadoras de professores
efetivamente revejam seus Projetos Pedagdgicos de Curso.

A incorporacdo do conceito de qualidade social no ambito da pratica requer que 0s
profissionais, desde a sua formacdo inicial, sejam preparados para objetivar essa outra logica.
Em relacdo aos profissionais que ja atuam, cabe aos sistemas de ensino viabilizar a formacéo
continuada que prepare os profissionais para estarem atentos as dimens@es educativas e aos
critérios avaliativos até entdo desconsiderados.

A necessidade de modificagdo na escola, consequéncia da universalizacdo do acesso a
educacdo e das novas ldgicas das infancias e adolescéncias também é fundamental para a
conquista da qualidade social. Nesse sentido, sdo percebidos avancos nas politicas, mas ainda
ndo nas praticas. A escola de Educacdo Basica é descrita no Art. 13 da Resolucdo 04/2010
como “[...] espaco em que se ressignifica e se recria a cultura herdada, reconstruindo-se as
identidades culturais, em que se aprende a valorizar as raizes proprias das diferentes regides
do Pais”. Ainda segundo a Resolugdo 04/2010:

Paragrafo Unico. Essa concepgdo de escola exige a superagdo do rito escolar, desde a
construgdo do curriculo até os critérios que orientam a organizacdo do trabalho
escolar em sua multidimensionalidade, privilegia trocas, acolhimento e aconchego,
para garantir o bem-estar de criangas, adolescentes, jovens e adultos, no
relacionamento entre todas as pessoas.
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Assim, a modificacdo do conceito de qualidade requer modificagdes nas politicas de
avaliacdo e de formagdo — inicial e continuada — de professores, e nas préaticas educativas e
avaliativas, bem como na organizacdo escolar.

Tais modificacBes sdo validas a medida que se acredita que ao garantir a qualidade
social da educacdo, garante-se a possibilidade do exercicio de outros direitos, relacionados ao
que se costuma chamar de cidadania.
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