Estruturas

Organizacionais

As configuracoes de
Mintzberg



" J
O que é organizar uma
estrutura?

“A estrutura de uma organizacao pode ser
definida simplesmente como a soma total
das maneiras pelas quais o trabalho &
dividido em tarefas distintas e depois
como a coordenacao e realizada entre
essas tarefas”



" B
LOGO - estrutura organizacional
para Mintzberg
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" J
Partes da organizacao

m Cupula estratégica

m Linha intermediaria

m Nucleo operacional ou “chao de fabrica”
m Tecnhoestrutura ou pessoal tecnico

m Assessoria de apoio (incluindo lancamento de
Nnovos produtos)



Mecanismos de coordenacao

m Ajuste mutuo

m Supervisao direta

m Padronizacao do processo de trabalho
m Padronizacao de resultados (outputs)

m Padronizacao de habilidades e
conhecimentos




Configuracoes basicas

SIMPLES Supervisao e ajuste matuo; estrutura
simples; empresa pequena
BUROCRACIA Eficiente; voltada para desempenho e
velocidade de producéao; tecno-
MECANIZADA estrutura € importante
BUROCRACIA Alta qualificacéo dos operadores;

solucdes de problemas (servicos)

PROFISSIONAL

DIVISIONALIZADA Grande; espalhada geograficamente

AD-HOCRATICA Criativa/inovadora; muda com

frequUéncia; ajuste mutuo




