
ABORDAGEM 

SISTÊMICA DE 

ADMINISTRAÇÃO



Objetivos da aula

- Compreender o que é a abordagem 

sistêmica;

- Analisar o papel desta abordagem na área 

de Administração nos dias de hoje;

- Discutir as diferenças mais marcantes desta 

abordagem;

- Analisar as principais características que a 

compõe;

- Exemplificar sua utilização.



Idéias centrais

 Importância da interdependência das 
partes: necessidade de analisar não 
apenas os elementos, mas suas inter-
relações;

 Necessidade de um tratamento 
complexo para uma realidade complexa: 
necessidade de aplicar vários enfoques 
para entender e lidar com uma realidade 
que é cada vez mais complexa. 



Entendendo a abordagem sistêmica em 

etapas

1º etapa: conceitos básicos, 

cibernética

2º etapa: as decisões da 

empresa

3º etapa: as fronteiras da 

empresa
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Abordagem Clássica

1. Reducionismo;

2. Pensamento 

analítico (decompor o todo);

3. Mecanicismo.

Abordagem Sistêmica

1. Expansionismo;

2. Pensamento 

sintético (sistema maior);

3. Teleologia 

(não ao determinismo).



Situações complexas

➢De acordo com o pensamento sistêmico, 
tudo é complexo. Qualquer situação tem 
inúmeras causas e produz inúmeros efeitos. 

➢Situação complexas: são as limitações e 
a nossa falta de sofisticação que as fazem 
enxergar como simples os problemas que 
são complexos. Por isso, tratam os 
problemas complexos como se fossem 
simples. Conseqüentemente, os problemas 
agravam-se e tornam-se cada vez mais 
difíceis de resolver. 
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CAUSA

Problemas, 

situações, 

eventos.
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CAUSAS EFEITOEFEITOS



✓ Cibernética:
Surgiu como uma ciência 
interdisciplinar para relacionar 
todas as ciências, preencher 
os espaços vazios não 
pesquisados por nenhuma 
delas e permitir que cada 
ciência utilizasse os 
conhecimentos desenvolvidos 
pelas outras. 

✓ Áreas brancas:
Necessidade de intercâmbio 
das novas descobertas.



✓ Primeiro computador:
O computador tem sua origem na 

Cibernética: o primeiro esforço 

científico integrado no sentido de 

reunir diferentes áreas e 

especialidades da ciência –

matemática, engenharia, medicina, 

eletrônica, física, neurologia etc –

para a construção de uma máquina 

complexa que teria o 

funcionamento parecido com o 

cérebro humano: o cérebro 

eletrônico
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✓ Conceito:
“É a ciência da comunicação e do controle, seja 
no homem, seja na máquina”

✓ Componentes:
➢ Comunicação: torna os sistemas integrados 

e coerentes;
➢ Controle: regula seu comportamento.





Sistema é:

• um conjunto de elementos;

• dinamicamente inter-relacionados;

• forma uma atividade;

• visa atingir um objetivo;

• operando sobre dados/energia/matéria;

• para fornecer informação/energia/matéria.







Caixa Branca

INPUT
OUTPUTS

Caixa Branca

Visualização da 

relação de 

teias causais



Caixa Preta

INPUT
OUTPUTS
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Homeostasia



Abordagem Sistêmica

O ciclo de feedback traz de volta para o sistema uma parte da 

energia , das informações ou dos resultados que ele produziu. 





Comunicação

❑ Comunicação oral

• Vantagens: a rapidez e o feedback.

• Desvantagens: distorções da messagem.

❑ Comunicação escrita

• Vantagens: tangível e verificável.

• Desvantagens: consumo de tempo e ausência de feedback.

❑ Comunicação não-verbal

▪ Vantagens: complementa outras formas de comunicação, 

oferecendo expressões observáveis de emoções e 

sentimentos.

▪ Desvantagens: o erro de interpretação da linguagem 

corporal e dos gestos pode prejudicar a comunicação.

COMUNICAÇÃO INTERPESSOAL



Comunicação

Entonação: é a forma como você diz as coisas!



Comunicação

POLITICAMENTE CORRETO



Comunicação

❑ Barreiras culturais

• Semânticas

• Causadas pelas

conotações das palavras

• Causadas pelas diferenças

de entonação

• Causadas pelas diferenças

de percepção

❑ Um guia cultural

• Suponha que haja

diferenças até que a 

similaridade seja

comprovada

• Procure se ater a 

aspectos descritivos, em

vez de interpretações ou

avaliações

• Busque a empatia

• Trate suas interpretações

como uma hipótese de 

trabalho

Comunicação multicultural



Comunicação

Gestos manuais têm significados diferentes em países
diferentes



Comunicação

Gestos manuais têm significados diferentes em 
países diferentes 


