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GESTÃO VISUAL

 Comunicação clara e

visível;

 Informação relevante:

disponível e visualizada

pelas pessoas certas.
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INFORMAÇÕES – RECURSOS VISUAIS
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Satisfação e maior 
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Autonomia na tomada 

de decisão
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Dados positivos 

- Eficiência das operações;

- Níveis de qualidade adequados;

- Taxas de desperdício controladas.

A organização está no caminho 

certo!

Dados negativos

- Baixa eficiência;

- Elevadas taxas de esperdício;

- Níveis de qualidade abaixo do aceitável;

É necessário tomar medidas 

para correção dos rumos. 



GESTÃO VISUAL – FOCO:

 Tornar os problemas visíveis – identificar

problemas à medida que ocorrem

 “Feedback em tempo real”; 

 Melhoria do desempenho;

 Consciência situacional –

engajar  colaborador;
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CONTEÚDO

 Balanced Scorecard (BSC) – objetivos 

da empresa;

 Kanban, Scrum;

 Dahsboard de Indicadores;

 Segurança do Trabalho;

 Programa 5S – Disciplina e 

organização do ambiente de trabalho.
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PONTOS DE ATENÇÃO  

 Contexto (equipe/departamento);

 Relações diretas – informação visual e

atividade sendo executada;

 Escolher o melhor formato de

gráfico para representar dados.
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FERRAMENTA  5S 
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FERRAMENTA 5S

Eliminar:

• Desperdícios;

• Custos;

• Cansaço;

• Problemas de saúde;

• Falta de produtividade.
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FERRAMENTA 5S

1. SEIRI – Utilização

- Seleção e Descarte para organizar 

o espaço de trabalho;

2. SEITON – Organização

- Disposição mais inteligente dos 

objetos
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FERRAMENTA 5S

3. SEISO – Limpeza

4. SEIKETSU – Saúde e padronização

- Bem estar, higiene e segurança.
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FERRAMENTA 5S

5. SHITSUKE – Autodisciplina/Manter 

a ordem

- Tornar os S’s anteriores um hábito;

- Auditorias 5S – Melhoria contínua.
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VANTAGENS DA GESTÃO VISUAL

1. Visão Holística do Negócio;

2. Rápida Tomada de Decisão;

3. Foco no que é importante;

4. Controle de Metas;

5.

6.

7.
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ENGAJAR COLABORADORES 

– ENDOMARKETING

 Gerar um maior comprometimento de

todos na busca pela qualidade;

 Sentimento de unidade;

 Visão do impacto que seu trabalho tem

sobre os resultados;

 Cliente interno motivado.
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