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Agenda da Aula

Evolucao da Administracao
Escola Classica de Administragdo - Henri Fayol

1. Visdo historica

2. 0 processo administrativo e as funcoes gerenciais segundo
Fayol

3. 0 pensamento de Fayol na atualidade




Visao Historica: Fayol e a escola do processo

de administracdo

Henrl Fayol (1841-1925)

Francés

- Defendia principios semelhantes aos de Taylor
na Europa

- Enfase na estrutura organizacional

« Sua obra foi reconhecida somente em 1949
quando publicada nos EUA
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O processo administrativo e as funcoes
gerenciais segundo Fayol

Quais as fungoes administrativas?
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O processo administrativo e as funcoes
gerenciais segundo Fayol

e

Planejamento

Organizagao Para Fayol, a fungao
Comando administrativa era a
Coordenagéo mais importante de
Controle todas.
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O processo administrativo e as funcoes
gerenciais segundo Fayol

Processo Significado

Decis6es sobre objetivos e recursos necessarios para realiza-los.

Planejamento (plano de agdo a médio e longo prazo)

Decisoes sobre a divisao de autoridade, responsabilidades e
Organizagdao |recursos para realizar tarefas e objetivos. (estrutura humana e
material)

Decisoes de execucao de planos. Diregcao, coordenacao e
Comando autogestdo sdo estratégias de execucao.

Ligar, unir, harmonizar todos os atos e esforgos coletivos, tendo
Coordenagao |em vista os objetivos da organizacao.

Controle Decis0es para assegurar a realizacao dos objetivos.
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O processo administrativo e as funcoes
gerenciais segundo Fayol

Segundo Fayol, o papel dos gerentes consiste em tomar
decisoOes, estabelecer metas, definir diretrizes e atribuir

responsabilidades aos integrantes da organizacao.
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Funcoes da geréncia

Plane]ar - Estabelece os objetivos da empresa, especificando a forma como serdo alcangados. Parte de

uma sondagem do futuro, desenvolvendo um plano de agbes para atingir as metas tracadas. E a primeira das
fungoes, ja que servira de base diretora a operacionalizagcao das outras fungoes.

Comandar - Faz com que os subordinados executem o que deve ser feito. Pressupoe que as relacgoes

hierarquicas estejam claramente definidas, ou seja, que a forma como administradores e subordinados se
influenciam esteja explicita, assim como o grau de participacao e colaboracao de cada um para a realizagao dos
objetivos definidos.

Organlzar’ - E a forma de coordenar todos os recursos da empresa, sejam humanos, financeiros ou
materiais, alocando-o0s da melhor forma segundo o planejamento estabelecido.

Controlar - controlar & estabelecer padroes e medidas de desempenho que permitam assegurar que as

atitudes empregadas s3o as mais compativeis com o que a empresa espera. O controle das atividades
desenvolvidas permite maximizar a probabilidade de que tudo ocorra conforme as regras estabelecidas e
ditadas.

Coordenar - A implantacdo de qualquer planejamento seria inviavel sem a coordenacdo das atitudes e
esforcos de toda a empresa, almejando as metas tragadas.
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Consideracoes

Obsessado pelo comando - Tendo como odtica a visdo da empresa a
partir da geréncia administrativa, Fayol focou seus estudos na
unidade do comando, autoridade e na responsabilidade. Em funcao

disso, é visto como obcecado pelo comando.

A empresa como sistema fechado - A partir do momento em que o
planejamento é definido como sendo a pedra angular da gestdo
empresarial, é dificil imaginar que a organizacdo seja vista como uma

parte isolada do ambiente.

Manipulagao dos trabalhadores - Bem como a Administracao
Cientifica, fora tachada de tendenciosa, desenvolvendo principios que

buscavam explorar os trabalhadores.
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Fayol x Taylor

A finalidade de ambas as
teorias era a mesma: maior
produtividade do trabalho e

a busca da eficiéncia das

organizacgoes.

Taylor

Privilegiava as tarefas de
producao;

Surgiu da necessidade de
aumentar a produtividade da
empresa por meio de aumento da
eficiéncia no nivel operacional,
isto é, o nivel dos operarios;
destaque na divisao do trabalho;
Predominava a atencao para o
método de trabalho (movimentos
e tempo padrao);

Especializagdo do trabalhador e;

Enfase na tarefa.

Fayol

Privilegiava as tarefas da
organizagao;

Preocupacdo com a estrutura
organizacional e processo
administrativo;

Caracterizava-se pela énfase na
estrutura que a organizagcao deveria
possuir para ser eficiente ;
Considerava o todo organizacional e
da sua estrutura para garantir
eficiencia de todas as partes
envolvidas, fossem elas orgaos
(como sessobes, departamentos etc)
ou pessoas (como ocupantes de
cargos e executores de tarefas)
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Consequéncias

e Com as teorias classicas, as organizacées comecaram a
reduzir o custo dos bens manufaturados.

e Aquilo que fora um luxo acessivel apenas aos ricos, como
automoveis ou aparelhos domesticos, tornou-se
disponivel para as massas.

e Mais importante, foi o fato de que a teoria classica tornou
possivel o aumento dos salarios, a0 mesmo tempo em
que reduzia o custo total dos produtos.
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Processos Administrativos

Fungdes Técnicas

Fungdes Comerciais

Fungoes Financeiras

Fungdes Contabeis

Fungdes de Seguranga
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Funcoes da Administracdao

Principais funcoes do processo de gestao

Planejamento ‘ Organizacgao

Lideranga

/7 N\

Controle _ Direcao/Execucgao

Embora o processo administrativo seja importante em qualquer contexto de utilizac3o, a razdo principal para estuda-lo é
0 seu impacto sobre o desempenho das organizagoes
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Habilidades e Competéncias do gestor

Gerente

Eficaz
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O pensamento de Fayol na atualidade

Peter Drucker e a
Administracao por Objetivos

« “A pratica da Administracdo de
Empresas” (1955)

 Difundiu-se como um  processo
participativo de estabelecimento de
objetivos e avaliacao de desempenho de
pessoas.
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Drucker e a administracdo por objetivos

Desenvolvida por Alfred Sloan na General Motors na década de 20, com base nas praticas
administrativas criadas na Du Pont.

Modelo de administragao de Sloan para a General Motors.
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Processo de Planejamento
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Trés componentes de um plano

T T T
- Objetivos  Recursos  Meios de Controle
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Classificacdo dos planos segundo sua
permanéncia

Plano Plano
Permanentes Temporarios
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Cronograma (Grafico de Gantt neste caso)
é um tipo de plano operacionadl

(5] Nome da tarefa 19/Dez/55 26/Dez/95 02/Jan/00 0S/Jan/00 16/Jan/00 23/ Jan/00 30/Jan/00 06/Fe
s[o[s[T]alals[s|o]s|[T]ala]s][s|o]s[T]alals]s|o]s[T]ala[s][s|n]s[T]ala[s][s|o][s[T]ala[s[s|[p][s[T]ala]s][s[D]s]
1 - Fase 1 - Plano estratégico 5
2 - Auto-avaliagao e
3 Definir vizdo comercial 0
4 identificar habilidades, informa: 0
5 Decidir 22 deve prosseguir 0%
6 - Definir a oportunidade
7 Pesquizar o mercado € a conc
& Entrevistar proprietarios de nes
5 ldentificar recurzos necezzari
10 Identificar elementos de custo
il - Avaliar a abordagem comercial
12 Definir novos requizitos de ent
13 |dentificar oportunidades de co
14 Pesquizar possibilidades de fre
15 Rezumir abordagem comercial
16 - Avaliar riscos e recompensas |
17 Analizar ¢ tamanhe = a e=takil
18 Avaliar a concorréncia
159 Avaliar a disponibilidade dos re
20 Avaliar de forma realistica a fa
21 Determinar oz requizitos financ
X2 Examinar a capacidade pezzo:
23 Avaliar a lucratividade inicial
24 Rever & modificar o plano estratégic 03z
25 Confirmar a decisdo de prosseguir 03m2
28 - Fase 2 - Definir a oportunidade comy ;
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Orcamento € um tipo de plano
operacional

Itens de Custo 2004 2005 2006 Total
Mao de obra 1.260.000,00 2.600.000,00 3.250.000,00 7.110.000,00
Servigos de terceiros 2.200.000,00 4.400.000,00 2.825.000,00 9.425.000,00
Equipamentos 825.000,00 982.000,00 | ~ 1.807.000,00
Material de consumo 675.000,00 686.000,00 327.000,00 1.688.000,00
Diversos 25.000,00 25.000,00 25.000,00 75.000,00
Total 4.985.000,00 8.693.000,00 6.427.000,00 20.105.000,00
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Exemplo de grafico de controle, que
compara custos previstos com realizados

Valores
acumulados
A

Previsao
400 (orcamento)

200 —F4— ‘./.
Despesas
/././ realizadas
100 @ —1—

4

300 —|

Jan. Fev. Mar. Abr. Maio
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Processo de organizacdao
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Departamentalizacdo € a forma de dividir
as tarefas entre os departamentos

Comunicagao

/

Autoridade e hierarquia | |

(cadeia de comando)

Unidades de trabalho (cargos e
departamentos)

Divisao horizontal de trabalho

‘ Linhas de
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Tipos de autoridade formal

’A\Ssessoria/v de linha
Assessoria e /
comunicagéo |V

Autoridade

Recursos
humanos Qualidade
Autorl_dade Autoridade
funcional i
funcional
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Organograma com o modelo funcional de
departamentalizagéo

—
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Organograma departamentalizado por
produto de uma empresa fabricante de
grandes equipamentos

Equipamentos de

Finangas

Recursos

humanos

Relagdes

corporativas

Sistemas e
equipamentos de
transportes

Equipamentos para
iluminagao
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Organograma departamentalizado por
cliente de uma agéncia de propaganda

Administragao Geral

* | Atendimentos | Criagdo e produgso

___ Finangas — EmpresaX
Recursos — BancoW
humanos

— Lojas Y
Servigos gerais
— —— Politico Z
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Estrutura organizacional de uma empresa
de consultoria, com dois projetos

Pessoas Pessoas Pessoas -
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Processo de execucdo

T o S
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Autogestdo e outras formas de administracdo
participativa sdo estratégias para o processo
de execuc¢do

T N\
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O processo de controle é o complemento dos
processos de planejamento e execuc¢do
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