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Proposta de um modelo de gestdo ambiental para setores administrativos de
organizacoes

Resumo

A gestdo ambiental pode ser entendida como uma proposta para reduzir ou eliminar os
problemas causados pela acdo humana sobre 0 meio ambiente. A maioria das organizacoes
possui setor administrativo, composto por ambiente de escritério, que consome insumos e
gera impactos ambientais. Assim, a implantacdo de um programa de gestdo ambiental visa
melhorar o desempenho ambiental da organizagdo, assim como desenvolver a consciéncia
ambiental de seus colaboradores. O objetivo deste trabalho € apresentar uma proposta de
modelo de gestdo ambiental para setores administrativos de organizagdes. Para tal, foi
realizado um levantamento de programas e sistema de gestdo ambiental que fossem
adequados aos setores administrativos que se constituem em ambientes de escritorio. Em
seguida, com base no método PDCA, foi estruturado o modelo de gestdo ambiental,
constituido das seguintes etapas: diagndstico da situacdo atual, elaboracéo do plano de gestéo,
elaboracdo do plano de comunicacdo, implantacdo das a¢cdes, monitoramento e verificacdo, e
avaliacdo do programa. A adogdo deste modelo de gestdo ambiental possibilita as
organizac6es melhorias do seu desempenho ambiental, reducdo do consumo de insumos, tais
como: material de escritdrio, &gua e energia elétrica, alem de favorecer a destinacdo de seus
residuos e propiciar beneficios econémicos a curto e médio prazos.

Palavras-chaves: Gestdo ambiental, Coleta seletiva, PDCA, setores administrativos.

Proposal for a model of environmental management for administrative sectors of
organizations

Abstract:

Environmental management can be understood as a proposal to reduce or eliminate the
problems caused by human action on the environment. Most organizations have the
administrative sector, composed of office, which consumes inputs and generates
environmental impacts. Thus, the implementation of an environmental management
programme aims to improve the environmental performance of the organization, as well as
developing environmental awareness of its employees. The aim of this work is to present a
proposal for a model of environmental management for administrative sectors of
organizations. To this end, we conducted a survey of programs and environmental
management system that were suited to the administrative sectors that are in office
environments. Then, based on the PDCA method, was structured environmental management
model, consisting of the following steps: diagnosis of the current situation, elaboration of
management plan, communication plan, implementation of actions, monitoring and
verification, and evaluation of the program. The adoption of this environmental management
model enables organizations to its environmental performance improvements, reduced
consumption of inputs, such as: office supplies, water and electric power, in addition to
promoting correct disposal of their waste and provide economic benefits in the short and
medium terms.

Keywords: environmental management, selective collection, PDCA, administrative sectors.



1 Introducéo

O crescimento da populacdo e das atividades humanas com potencial de geracdo de impactos
ambientais tém causado escassez de recursos naturais, poluicdo da agua e do ar, contaminacéo
e desgaste do solo, e mudancas climaticas. Nesse contexto, a gestdo ambiental aparece como
uma proposta para reduzir ou eliminar os problemas causados pela a¢cdo humana sobre 0 meio
ambiente (BARBIERI, 2011; MOREIRA, 2006).

A maioria das organizac¢@es possui setor administrativo, composto por ambiente de escritdrio,
gue consome insumos e gera impactos ambientais, assim como ambientes industriais, porém
com caracteristicas distintas. Assim, a implantacdo de um programa de gestdo ambiental visa
melhorar o desempenho ambiental da organizacdo, assim como desenvolver a consciéncia
ambiental de seus colaboradores. Pode-se destacar ainda a melhoria da imagem institucional
da organizacdo ao assumir sua responsabilidade com o meio ambiente, pois “a sociedade
continua evidenciando sua necessidade quanto a produtos e servicos, porém passa a valorizar
cada vez mais a prote¢do do meio ambiente” (MOREIRA, 2006, p. 52).

Dessa forma, o objetivo deste trabalho é apresentar uma proposta de modelo de gestdo
ambiental para setores administrativos de organizagoes.

2 Revisdo bibliografica

Neste capitulo € apresentado suscintamente o embasamento tedrico para a proposta do modelo
de gestdo ambiental para setores administrativos de organizagdes.

2.1 Gestdo Ambiental

De acordo com Barbieri (2011), a gestdo ambiental pode ser entendida como:

“as diretrizes e as atividades administrativas e operacionais como planejamento,
direcdo, controle, alocagdo de recursos e outras realizadas com o objetivo de obter
efeitos positivos sobre o meio ambiente, tanto reduzindo, eliminando ou
compensando o0s danos ou problemas causados pelas a¢Ges humanas, quanto
evitando que eles surjam” (BARBIERI, 2011, p. 19).

O modelo de Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) mais conhecido é a Norma ISO
14001/2004, que esta orientado sob o modelo de gestdo baseado no ciclo PDCA (PLAN —
planejar, DO — executar, CHECK — verificar e ACT — agir) visando o processo de melhoria
continua do desempenho ambiental (resultado mensuravel da gestdo de uma organizacdo
sobre seus aspectos ambientais). A implantagdo de um SGA baseado na NBR ISO
14001/2004 deve cumprir cinco etapas sucessivas, que sdo: (1) Politica ambiental; (2)
Planejamento; (3) Implementacdo e operacdo; (4) Verificacdo; e (5) Analise pela
administracdo, conforme FIGURA 1 (ABNT, 2004b).



FIGURA 1 — Modelo do sistema da gestdo ambiental para a Norma NBR SO 14.001/2004.
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Fonte: ABNT, 2004b, p. vi.

Existem, ainda, alguns programas de gestdo ambiental baseados no método PDCA tais como:
a Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P), do Ministério do Meio Ambiente e o
Ambientagéo, do Governo de Minas Gerais.

O programa de gestdo socioambiental A3P foi criado em 2001 e ja em 2002 foi reconhecida
pela Unesco devido a relevancia do trabalho desempenhado e dos resultados positivos obtidos
ao longo do seu desenvolvimento, ganhando o prémio “O melhor dos exemplos™ na categoria
Meio Ambiente. O programa tem sido implementado por diversos 6rgdos e instituicdes
publicas das trés esferas de governo, no ambito dos trés poderes e pode ser usado como
modelo de gestdo socioambiental por outros segmentos da sociedade. Seus eixos tematicos
sdo: Gestdo de residuos, Licitagdo Sustentavel, Qualidade de vida na ambiente de trabalho,
Sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores, e Uso racional dos recursos (BRASIL, 2014).

Baseado na mesma linha de atuacdo do A3P foi criado o Ambientacdo — Educacdo Ambiental
nos Prédios do Governo de MG — que é um programa de comunicacdo e educacdo
socioambiental, que objetiva promover o consumo consciente por meio da mudanca de
comportamento e internalizagdo de atitudes ambientalmente corretas no dia-a-dia dos
funcionérios da administracdo publica do Estado de Minas Gerais. Seu publico alvo abrange
funcionarios de Secretarias de Estado, Autarquias, FundacGes, Empresas Publicas e
Prefeituras; entretanto, sua metodologia pode ser replicada em empresas, organizagdes ndo
governamentais e instituicdes de outras esferas (federal ou municipal). Possui duas linhas de
acdo: Consumo consciente e Gestdo de residuo. Como &reas de atencdo do programa, foram
delimitados sete nucleos de interesse prioritario: consumo de agua; consumo de energia
elétrica; consumo de copo descartavel; consumo de material de escritorio; geracdo de
emissdes veiculares; geracdo de residuos solidos e geracdo de ruidos. (MINAS GERAIS,
2008).



Para um bom planejamento de um programa ou sistema de gestdo ambiental é fundamental
uma cuidadosa identificagdo dos aspectos ambientais da organizac¢do, que sdo os elementos
das atividades ou produtos ou servigos que podem interagir com 0 meio ambiente, e resultar
em impactos ambientais adversos. Assim, todo aspecto ambiental tem potencial de modificar
0 ambiente no seu descarte, destrui¢do, consumo e/ou no seu armazenamento.

Os principais aspectos ambientais de um setor administrativo estdo elencados no QUADRO 1.

QUADRO 1 — Principais aspectos ambientais de um setor administrativo e seus impactos associados.

Impactos ambientais

Aspectos ambientais i
associados

Causas dos aspectos

Limpeza de ambientes, lavagem de
utensilios, consumo humano,
higiene pessoal e descargas.

Reducéo dos recursos

Consumo de &gua .
naturais

Impactos da geracéo

Consumo de energia de energia* e lluminacdo, aparelhos
elétrica comprometimento da eletroeletronicos.
oferta do recurso
< . Poluigao/
Geracdo de residuos 3 . ) .
1 A contaminacdo da dgua | Material de escritério e embalagens.
solidos reciclaveis
e/ou solo
< . Poluigao/
Geracdo de residuos oluie , w » )
. A contaminagéo da 4gua Sobras e restos” de alimentos.
solidos orgénicos
e/ou solo
« . Poluigao/
Geracdo de residuos oluie . . o
- « NI contaminagéo da dgua Residuos sanitarios.
solidos néo reciclaveis
e/ou solo
Geracdo de residuos Poluicéo/ Cartuchos e tonners de impressoras,
solidos contaminacdo da dgua | lampadas fluorescentes, pilhas e
contaminados/perigosos e/ou solo baterias.
« Poluicdo/ Descargas sanitérias e efluentes de
Geracdo de efluente 3 . ;
P I contaminagéo da dgua limpeza (contendo produtos
liquido sanitario -
e/ou solo quimicos).

*Alguns dos principais impactos ambientais de hidrelétricas (base do suprimento energético do Brasil) séo:
diminuigdo da correnteza do rio e alteragdo da dindmica do ambiente aquatico; eutrofiza¢do do lago da represa,
com ocorréncia de reagdes quimicas que geram compostos nocivos ao interesse humano, como 0 metano;
diminui¢do na qualidade de &gua, desagregacdo social de comunidades locais e aumento na incidéncia de
doencas (consequéncias imediatas para os habitantes da regido do projeto) (SOUSA, 2000).

Fonte: Préprio autor.

Destaca-se a geracdo de residuos como um importante aspecto ambiental de setores
administrativos, em especial consumo e geracdo de papel, visto que sdo ambientes de
escritdrio, onde séo feitas a administracdo dos negdcios e os relacionamentos comerciais. Seu
impacto ambiental associado € a redugdo de recursos naturais, podendo também causar
poluicdo/ contaminacdo da agua e/ou solo, caso sua destinacdo e/ou disposi¢do nao sejam
ambientalmente corretas. Dessa forma, um plano de gestdo de residuos € primordial no
programa de gestdo ambiental desse setor.

! Impactos ambientais s&o quaisquer modificagdes do meio ambiente, adversas ou benéficas, que resultem, no
todo ou em parte, dos aspectos ambientais da organizagdo (ABNT, 2004b).



2.2 Gestao de residuos solidos

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS, residuo sélido é qualquer:

“material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas
em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde proceder ou se esta
obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissélido, bem como gases contidos
em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu lancamento na
rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solucdes técnica
ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel” (BRASIL,
2010).

Os residuos solidos podem ser classificados de diversas formas. Quanto aos seus riscos
potenciais ao meio ambiente e a salde publica, de acordo com a NBR 10004/2004 (ABNT,
2004a) sdo classificados em perigosos (residuos classe 1) e ndo-perigosos (residuos classe 11),
subdividido em nédo-inertes (residuos classe 11A) e inertes (residuos classe 11B).

Quanto a sua natureza ou origem, o residuo € classificado em:

e Domestico ou residencial — residuo gerado na residéncia, composto por matéria
organica (como restos de alimentos e cascas de frutas e legumes), embalagens em
geral, revistas, jornais, garrafas, papel higiénico, além de residuos especiais, como
lampadas fluorescentes, pilhas e baterias e dleo vegetal;

e Comercial — originado dos diversos estabelecimentos comerciais e de servigos, como
supermercados, estabelecimentos bancarios, lojas, bares e restaurante;

e De limpeza urbana —residuo de varricdo das vias publicas, restos de podas de plantas,
limpeza de feiras livres, dentre outros.

e De fontes especiais — residuos de origem industrial, de portos, aeroportos e terminais
rodoferroviarios, agricola, de servicos de saude, de construcdo civil (entulhos) e
residuos radioativos.

Os residuos podem ser classificados ainda quanto a sua composi¢do quimica, dividindo-se
em:

e Organicos — restos de alimentos, cascas e bagacos e frutas e verduras, 0ssos, aparas e
podas de jardim, dentre outros; e

e Inorganicos — compostos por plasticos, papeis, vidros, borrachas, metais, dentre
outros.
Uma classificagdo muito usada para a separacéo de residuos € quanto as caracteristicas fisicas:

e Seco — composto por plasticos, papeis, vidros, borrachas, metais, dentre outros; e

e Molhado ou Umido - restos de alimentos, cascas e bagacos e frutas e verduras, dentre
outros.

Os residuos solidos gerados devem ter destinagdo ambientalmente adequada que, de acordo
com a PNRS inclui a reutilizag&o, a reciclagem, a compostagem, a recuperacao e a disposi¢édo



final. Essa destinacdo objetiva evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca e
minimizar os impactos ambientais adversos. Quando os residuos solidos ndo puderem ser
tratados e recuperados por processos tecnoldgicos disponiveis e economicamente viaveis,
passam a ser denominados rejeitos, que deverdo ter disposigédo final ambientalmente adequada
em aterro sanitario ou industrial (BRASIL, 2010).

O residuo gerado deve ser corretamente destinado, como disciplina a PNRS; porém, esta
mesma Politica estabelece uma ordem de prioridade para a gestdo e gerenciamento de
residuos soélidos: ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos
solidos e disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos. Logo, a prioridade é a ndo
geracao de residuos.

A ordem de prioridade corrobora um conceito da educacdo ambiental que € conhecido com os
3 Rs — Reduzir, Reutilizar e Reciclar. Esse conceito foi ampliado, sendo conhecido como a
politica dos 5 Rs — Repensar, Reduzir, Recusar, Reutilizar e Reciclar.

2.3 Coleta seletiva

Para que os residuos sejam corretamente destinados, é importante que sejam segregados na
fonte. A separagdo mais usada € em reciclaveis e ndo reciclaveis, sendo que os coletores séo
divididos por materiais, com cores padronizadas que obedecem a resolucgio CONAMA
275/2001. Os residuos mais gerados em setores administrativos e a respectiva cor do coletor
estdo listados abaixo:

AZUL.: papel/papeléo;

VERMELHO: plastico;

VERDE: vidro;

AMARELO: metal;

MARROM: residuos organicos;

CINZA: residuo geral ndo reciclavel ou misturado, ou contaminado ndo passivel de
separacdo de acordo com a quantidade gerada.

Para uma eficiente coleta seletiva é necessaria realizar uma caracterizacdo dos residuos
gerados a fim de diagnosticar os tipos de materiais, quantidade e local onde sdo gerados e,
com isso, dimensionar os recipientes coletores bem como sua localizacdo pelos setores da
edificacdo (MINAS GERAIS, 2006). Destaca-se a importancia da remoc¢do das lixeiras
individuais das estacbes de trabalho e o uso exclusivo dos coletores estrategicamente
posicionados. Para isso, é fundamental a sensibilizacdo dos colaboradores quanto a remogéo
das lixeiras e orientacdo sobre o descarte de seus residuos, direcionando-os para o coletor
correto.

Em setores administrativos geralmente o residuo mais gerado € o papel, devido ao tipo de
atividade. Assim, em escritorios a coleta seletiva pode ser realizada com um coletor para
papel, outro para residuos reciclaveis e um terceiro para ndo reciclaveis, além de uma caixa
para depositar papéis que possam ser reutilizados, sendo esta uma boa préatica adotada no
programa Ambientacdo (MINAS GERAIS, 2008).

E de fundamental importancia que os residuos reciclaveis sejam encaminhados para
associacles ou cooperativa de catadores de materiais reciclaveis, pois eles dardo destinagdo
adequada aos residuos, além de gerar trabalho e renda. Inclusive, um dos principios da



Politica Nacional de Residuos Solidos é o reconhecimento do residuo sélido reutilizavel e
reciclavel como um bem econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor
de cidadania (BRASIL, 2012).

2.4 Indicadores

De acordo com Nogueira e Paiva (2012) um indicador é uma informacgdo quantitativa ou
qualitativa que tem a funcédo de avaliar um objetivo, produto, servigo ou processo. Segundo 0s
autores, a razdo de ser dos indicadores € acompanhar a vida da organizacao e dar subsidio aos
gerentes para identificar problemas e atuar sobre as causas dos mesmos além de fornecerem
uma base de avaliagdo para as estratégias organizacionais. Os autores orientam que 0S
indicadores devem ser alimentados por informacgdes claras, precisas e confiaveis, a fim de
retratar a realidade do que esta sendo medido.

Os indicadores propostos pelo programa A3P foram desenvolvidos a partir dos cinco eixos do
programa: Uso racional dos Recursos Naturais e Bens Publicos; Gestdo adequada dos
Residuos Gerados; ContratacBes Sustentaveis; Qualidade de Vida no Trabalho e
Sensibilizacdo e Capacitacdo. S&o indicadores quantitativos e qualitativos que servem de
subsidio para a organizacdo elaborar uma série histérica de consumo permitindo que metas
sejam tracadas para o uso racional dos recursos. Com base nesses indicadores é possivel
diagnosticar itens que necessitam de melhoria, passiveis de ac¢Ges corretivas. De acordo com a
orientacdo do programa, a organizacdo podera escolher aqueles que irdo utilizar. Alguns
exemplos de indicadores sugeridos no programa Sao: consumo e gasto com energia elétrica,
uso de lampadas de baixo consumo, volume e gasto com &gua, uso de equipamentos
hidraulicos eficientes, consumo de copos descartaveis, consumo e gasto com papel, gastos
com combustivel e viagens, quantidade de materiais destinados a reciclagem, aquisi¢do de
equipamentos eficientes, dentre outros (BRASIL, 2014).

No programa Ambientacdo recomenda-se a utilizagdo de indicadores com os seguintes focos:
consumo de agua; consumo de energia elétrica; consumo de copos descartaveis; consumo de
papel A4; reutilizacdo de papel A4 e volume de residuos. Para a medi¢do dos indicadores, é
seguida a seguinte metodologia: o calculo do indicador para agua e energia elétrica deve ser
feito com base na leitura mensal do consumo nas contas das prestadoras desses servicos,
dividido pelo nimero de funcionérios da organizacdo. Para o indicador de agua, considera-se
1m igual a 1000 litros. O consumo de copos descartaveis e de papel do tipo A4 deve ser
verificado mensalmente a partir do consumo, dividido pelo nimero de funcionarios da
instituicdo. Para o célculo da reutilizacdo de papel do tipo A4, considera-se 0 nimero de
blocos para rascunhos confeccionados somados a quantidade de papel coletado nas caixas
especificas em relacdo ao consumo total de papel A4. A porcentagem de materiais reciclaveis
com destinacdo adequada é calculada a partir do volume total de residuos sélidos gerados
diariamente (MINAS GERAIS, 2006).

2.5 Gestéo da eficacia
O monitoramento permite verificar se as metas estabelecidas estdo sendo alcancadas,
tornando-se possivel identificar necessidades de ajustes nos planos de agdo visando a

melhoria continua dos métodos e procedimentos.

Segundo Nogueira e Paiva (2012) gerenciar € um processo continuo que contempla as etapas:
(i) estabelecer / atingir metas; (ii) elaborar planos de agdo para alcangar as metas



estabelecidas; (iii) verificar os resultados obtidos comparando-os com as metas estabelecidas;
(iv) adotar acGes corretivas quando necessario; (v) padronizar agdes de sucesso.

De acordo com os autores, as fungdes de gerenciamento se dividem entre manter e melhorar /
inovar os resultados e em cada um dos momentos séo utilizadas ferramentas adequadas para a
etapa que se deseja cumprir e em todas elas, 0 método cientifico PDCA é utilizado.

Algumas ferramentas podem ser utilizadas para 0 acompanhamento e analise de resultados,
conforme indicam Nogueira e Paiva (2012), tais como: graficos de acompanhamento de
metas; painel de indicadores; planos de acdo; relatrio de acompanhamento de resultados;
agenda de reunides de acompanhamento de resultados; dentre outras ferramentas e solugdes.

3 Metodologia

Este trabalho foi realizado por meio de pesquisa bibliografica. Foi feito um levantamento de
programas alinhados aos conceitos da gestdo ambiental, que fossem passiveis de
implementacdo em setores administrativos, e elencados os principais aspectos ambientais
desse setor, para a proposicdo de acdes de redugédo do potencial impacto ambiental. Com isso
foi elaborada a proposta do modelo de gestdo ambiental para setores administrativos de
organizacg0es, apresentado a seguir.

4 Apresentacdo do modelo

A FIGURA 2 apresenta a estrutura do modelo proposto de gestdo ambiental para setores
administrativos de organizacdes. O modelo é baseado no método PDCA.



FIGURA 2 — Estrutura do modelo proposto de gestdo ambiental.
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Fonte: Adaptado de Nogueira e Paiva (2012)

Para a implantagdo do modelo, devem ser seguidas as fases, conforme demonstrado a seguir.
4.1 Diagnéstico da situacdo atual:

A fase de diagnostico consiste no levantamento das informacdes da organizacdo. A partir dos
dados levantados é possivel definir de forma mais precisa quais acGes deverdo ser

implementadas.

O QUADRO 2 apresenta as etapas da fase de diagnostico.

QUADRO 2 — Etapas da fase de diagnostico.

Etapas Descrigdo
Numero de funcionarios;
Levantar dados gerais da organizacdo Organograma;

Mapa das instalacdes.

Identificar tipos e quantidades de
residuos gerados por meio de
separacao e pesagem durante tempo
determinado.

Caracterizar residuos

¢ Verificar procedimentos adotados pela
organizagédo na coleta interna e
destinagao dos residuos.

Mapear processo atual da coleta e
destinag&o de residuos

e Consumos de energia, agua
(concessionaria) e agua mineral
(quando for o caso), papel e copos
descartaveis (no minimo de 6 meses

Levantar dados de consumos




anteriores);
e Qutros consumos: telefonia, materiais
de escritorio e materiais de limpeza.

e Levantamento da quantidade de
equipamentos de informatica
(computadores e impressoras), ar
condicionado, eletrodomeésticos e
demais aparelhos eletroeletronicos;

e Quantidade e localizacao das lixeiras
existentes, para viabilizar o

Diagnostico das instalacfes planejamento da necessidade de
coletores de coleta seletiva;

e Identificar tipos de lampadas
utilizadas;

e Localizar possiveis fontes de
vazamentos agua (equipamentos
velhos, tubulagdes antigas, caixas
d'dgua, dentre outros).

e Aplicacdo de questionarios aos
funcionarios e gestores, abordando
temas sobre os habitos diarios dentro e
fora da organizacao (nimero de copos
utilizados, desligamento de aparelhos,
luzes e ar condicionado ao sairem da

Medir nivel de conhecimento dos sala, destinacdo de papeis, acOes

colaboradores sobre questfes ambientais desenvolvidas para protecdo ao meio

ambiente); conhecimento da definicéo

de um sistema de gestdo ambiental e

sua importancia; sua percepgéao sobre

a atribuicao da responsabilidade de

cuidar do meio ambiente, dentre outras

questoes.

Fonte: Préprio autor.
4.2 Elaboracéo do Plano de Gestéo

O plano de gestdo conttm o planejamento das acbGes que serdo desenvolvidas na
implementacdo do programa.

O QUADRO 3 apresenta as etapas da fase de elaboracdo do plano de gestéo.

QUADRO 3 — Etapas da fase de elaboracéo o plano de gestéo.

Etapas Descrigdo

e Equipe multidisciplinar composta por
colaboradores da organizagéo para
gerir as agOes. Recomenda-se que haja
representantes da alta administracao,
setores de comunicacéo e
planejamento e gestao.

Constituir comissao

Selecionar instituicdo de catadores e Selecdo e formalizacdo de parceria




com uma Instituicdo de Catadores da
regido que sera responsavel pela coleta
dos residuos reciclaveis da
Organizagao.

Redesenhar processo de coleta e
destinacao de residuos

Fluxo redesenhado com implantacéo
da coleta seletiva;

Definicéo de rotas de coleta e
procedimentos de armazenamento,
pesagem e destinaco;

Mapa com redistribui¢éo de coletores
padronizados (Resolu¢do CONAMA
275/2001) — (Obs.: a utilizagdo de
sacos plasticos padronizados de
acordo com os coletores favorece a
coleta seletiva. E importante incluir
esses itens a programacao de compras
e realizar o controle de estoques dos
mesmos).

Estudo econémico

Estimativa de custos para implantacéo
das acdes e readequacdo de
instalacgdes;

Célculo de recuperacao de
investimento para as substituicdes de
equipamentos e economia gerada apos
implantacéo.

Planejamento das acGes

Substituicdo dos copos descartaveis
(Obs.: sugere-se inserir planejamento
de aquisicdo de canecas duraveis, com
a logo da organizacdo associada a logo
ambiental);

Readequacdo das instalacdes
(torneiras, lampadas, ar
condicionados, bebedouros);
Substituicao, realocacao e
reconfiguracdo de equipamentos
(impressoras, monitores,
equipamentos eletroeletrénicos);
Otimizacéo do uso de papel A4
(impresséo em 2 lados, impresséo de
documentos ndo oficiais em papel
rascunho, confeccgéo e utilizagéo de
blocos rascunho);

Reducéo de outros custos (telefonia,
materiais escritorio e limpeza);
Qualidade de vida no trabalho
(alimentacao, ergonomia, saude,
limpeza e organizagdo, ruidos).

Definicdo de indicadores e metas

Indicadores propostos:




INDICADORES
Consumo de agua

Consumo de copos
plasticos descartaveis
Consumo de energia

elétrica

Consumo de papel A4

% residuos enviados a
reciclagem

e Definicdo das metas de reducdo de
consumos de acordo com 0
diagndstico;

e Utilizacdo de outros indicadores, tais
como: economia gerada em R$, % de
adequacao de instalagdes e
equipamentos, % de colaboradores
capacitados, dentre outros.

Fonte: Préprio autor.

Quanto aos indicadores, serdo adotados alguns dos adotados pelos programas A3P e

Ambientacdo por serem considerados pertinentes ao modelo proposto.

4.3 Elaboracéo do Plano de Comunicacéao

O plano de comunicacdo é de fundamental importancia, pois serdo definidas as formas de
interacdo com os colaboradores da organizacdo. Um dos principais desafios € a sensibilizacdo
das pessoas envolvidas direta ou indiretamente. Por isso, o trabalho de sensibilizacdo e

capacitacao deve ser continuo, com atividades frequentes.

Um dos principais desafios é a sensibilizacdo das pessoas para que internalizem a necessidade
de mudanca e que sejam capazes de desenvolverem novas atitudes que na pratica se traduzam

na implementacdo de procedimentos ambientalmente corretos no dia a dia.

O QUADRO 4 apresenta as etapas da fase de elaboracdo do plano de comunicacao.

QUADRO 4 — Etapas da fase de elaboracdo o plano de comunicacdo.

Etapas

Descricao

Definir tipo de ac¢des de divulgacéo

e Definicdo dos meios de divulgacéo e
comunicacdo a serem utilizados para a
implantagéo.

Realizar evento de langamento

e Evento de inicio para implantacdo do
programa.

Confeccionar e distribuir material de
conscientizacao e orientacdo

e Material para conscientizacdo de todos
da organizacéo.

Treinamento e conscientizagao

e Campanhas de sensibilizacéo e
orientacéo;

e Cursos de capacitagéo e treinamentos
com pessoal de limpeza;




e Palestras educativas.

e Apresentar dados do diagnostico;

e Utilizar a Gestdo a Vista e outros
meios para divulgacao dos resultados;

e Criar meios para feedback.

Divulgar informagdes

Fonte: Proprio autor.
4.4 Implantacéo das ac¢oes

Na fase de implantagéo serdo desenvolvidas as a¢des planejadas nos planos de gestéo e
comunicacéo.

4.5 Monitoramento e verificacédo

Apds a implementacdo das acdes é necessario 0 monitoramento da execucao para se verificar
a efetividade por meio do alcance ou ndo das metas.

O QUADRO 5 apresenta as etapas da fase de monitoramento e verificagéo.

QUADRO 5 — Etapas da fase de monitoramento e verificacdo.

Etapas Descrigdo

e Registro dos volumes de residuos
(reciclaveis e nao reciclaveis);

e Registro dos consumos (agua, energia,
copos descartaveis, papel).

Registro de dados

Painéis de indicadores e gréaficos;
Gestdo a vista;
Planos de agéo;
Relatdrios de ndo conformidades.

Instrumentos de gestéo

Verificagdo de ndo conformidades;
Verificar instalacfes da organizagéo e
procedimentos realizados na coleta e
Auditorias internas destinacdo de residuos;

e Visitas as estacdes individuais de
trabalho para orientacdes e

verificacéo.
Reaplicacdo questionarios apds e Verificacdo dos impactos das acoes
implantacédo implantadas.

Fonte: Préprio autor.

4.6 Avaliacdo do programa e implantacéo de ac6es

Na fase de avaliacdo é realizada a analise critica do programa pela administracdo, de forma a
assegurar sua pertinéncia, adequacdo e eficacia, com base nos relatorios gerados nas
auditorias internas.

Quando for o caso, sdo implantadas a¢des corretivas e agdes preventivas.

O QUADRO 6 apresenta as etapas da fase de avaliagdo do programa.



QUADRO 6 — Etapas da fase de avalia¢do do programa.

Etapas Descricao

e Anélise do programa pela
administracao;

e Implantacéo de acdes corretivas,
quando for o caso, e acbes
preventivas;

e Estabelecimento de novas metas e
acoes.

Avaliacdo pela administracdo da
organizacéao

Fonte: Proprio autor.

5 Consideracdes Finais

Os programas AmbientACAO e A3P estio obtendo éxito em alguns aspectos, e a extensio
destas proposta a esfera privada proporcionard beneficios ambientais e econdmicos aos
gestores. Assim, a adocdo deste modelo de gestdo ambiental possibilita as organizacdes
melhorias do seu desempenho ambiental, reducdo do consumo de insumos, tais como:
material de escritdrio, 4gua e energia elétrica, correta destinacdo de seus residuos, além de
propiciar beneficios econbmicos a curto e médio prazos. O modelo proposto pode ser
adequado de acordo com o porte do setor.

Ressalta-se que é imprescindivel a integracdo das acBes de gestdo ambiental com o
planejamento estratégico da organizacdo, além do engajamento da alta administracdo para o
sucesso da implementacdo de um programa dessa natureza.

Também é necessario destacar a importancia da sensibilizacdo dos colaboradores, para que
realizem suas atividades de maneira ambientalmente responsavel, e com isso garantir o
alcance dos resultados.
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