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Prefacio

LaAMN - Asociacion MERCOSUR de Normalizacion
- tiene por objeto promover y adoptar las acciones
paralaarmonizacionylaelaboracion de las Normas
en el ambito del Mercado Comun del Sur -
MERCOSUR, y esté integrada por los Organismos
Nacionales de Normalizacion de los paises
miembros.

La AMN desarrolla su actividad de normalizacion
por medio de los CSM - Comités Sectoriales
MERCOSUR - creados para campos de accion
claramente definidos.

Los Proyectos de Norma MERCOSUR, elaborados
en el ambito de los CSM, circulan para votacion
nacional por intermedio de los Organismos
Nacionales de Normalizacion de los paises
miembros.

La homologacion como Norma MERCOSUR por
parte de la Asociacion MERCOSUR de
Normalizacién requiere laaprobacion por consenso
de sus miembros.

Esta Norma fue elaborada por el CSM 16 - Comité
Sectorial de la Gestion Ambiental.

Esta Norma MERCOSUR es una traduccion de la
norma ISO 14001:2004 - Environmental management
systems. Requirements with guidance for use

Esta segunda edicion de la NM ISO 14001 anula 'y
reemplaza la primera edicion NM-1SO 14001:2000,
la cual fue técnicamente revisada.

Los Anexos Ay B de esta Norma son Unicamente
para informacion.

Prefacio

AAMN - Asociacion MERCOSUR de Normalizacion
-tem por objetivo promover e adotar as acdes paraa
harmonizag&o e a elabora¢do das Normas no ambito
do Mercado Comum do Sul - MERCOSUL, e é
integrada pelos Organismos Nacionais de
Normalizacéo dos paises membros.

A AMN desenvolve sua atividade de normalizacéo
por meio dos CSM - Comités Setoriais MERCOSUL
- criados paracampos de acéo claramente definidos.

Os Projetos de Norma MERCOSUL, elaborados
no dmbito dos CSM, circulam paravotacao nacional
por intermédio dos Organismos Nacionais de
Normalizac&o dos paises membros.

A homologacdo como Norma MERCOSUL por
parte da Asociacion MERCOSUR de Normalizacion
requer aaprovacgao por consenso de seus membros.

Esta Norma foi elaborada pelo CSM 16 - Comité
Setorial de Gestdo Ambiental.

Esta Norma MERCOSUL é uma versdo da
ISO 14001:2004 - Environmental management
systems. Requirements with guidance for use

Esta segunda edicdo da NM ISO 14001 anula e
substitui a primeira edicdo NM-1SO 14001:2000, a
qual foi tecnicamente revisada.

Esta Norma contém os Anexos A e B, de carater
informativo.



Documento impresso em 11/04/2020 10:08:24, de uso exclusivo de UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - SEF

Documento impresso em 11/04/2020 10:08:24, de uso exclusivo de UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - SEF

NM ISO 14001:2007

Introduccion

Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas
interesadas en alcanzar y demostrar un sélido
desempefio ambiental mediante el control de los
impactos de sus actividades, productos y servicios
sobre el medio ambiente, acorde con su politica y
objetivos ambientales. Lo hacen en el contexto de
una legislacion cada vez mas exigente, del desarrollo
de politicas economicas y otras medidas para
fomentar la proteccion ambiental, y de un aumento
de la preocupacién expresada por las partes
interesadas por los temas ambientales, incluido el
desarrollo sostenible.

Muchas organizaciones han emprendido "revisiones"
o "auditorias" ambientales para evaluar su
desempefio ambiental. Sin embargo, esas
"revisiones" y "auditorias" por si mismas pueden no
ser suficientes para proporcionar a una organizacion
la seguridad de que su desempefio no so6lo cumple,
sino que continuara cumpliendo los requisitos legales
y de su politica. Para ser eficaces, necesitan estar
desarrolladas dentro de un sistema de gestiéon que
esta integrado en la organizacion.

Las normas internacionales sobre gestién ambiental
tienen como finalidad proporcionar a las
organizaciones los elementos de un sistema de
gestion ambiental (SGA) eficaz que puedan ser
integrados con otros requisitos de gestion, y para
ayudar a las organizaciones a lograr metas
ambientales y econémicas. Estas normas, al igual
gue otras normas internacionales, no tienen como
fin ser usadas para crear barreras comerciales no
arancelarias, o para incrementar o cambiar las
obligaciones legales de una organizacion.

Esta Norma especifica los requisitos para un sistema
de gestion ambiental que le permita a una
organizacion desarrollar e implementar una politica
Y Unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos
legales y la informacion sobre los aspectos
ambientales significativos. Es su intencién que sea
aplicable a todos los tipos y tamafios de
organizaciones y para ajustarse a diversas
condiciones geogréficas, culturales y sociales. La
base de este enfoque se muestra en la Figura 1. El
éxito del sistema depende del compromiso de todos
los niveles y funciones de la organizacion y
especialmente de la alta direccion. Un sistema de
este tipo permite a una organizacién desarrollar una
politica ambiental, establecer objetivos y procesos
para alcanzar los compromisos de la politica, tomar

Introducéo

Organiza¢Bes de todos os tipos estdo cada vez
mais preocupadas com o atingimento e
demonstracdo de um desempenho ambiental
correto, por meio do controle dos impactos de suas
atividades, produtos e servicos sobre o meio
ambiente, coerente com sua politica e seus objetivos
ambientais. Agem assim dentro de um contexto de
legislagdo cada vez mais exigente, do
desenvolvimento de politicas econémicas e outras
medidas visando adotar a prote¢éo ao meio ambiente
e de uma crescente preocupacao expressa pelas
partes interessadas em relacdo as questdes
ambientais e ao desenvolvimento sustentavel.

Muitas organizagbes tém efetuado “andlises” ou
“auditorias” ambientais para avaliar seu desempenho
ambiental. Por si s6, entretanto, tais “analises” ou
“auditorias” podem n&o ser suficientes para
proporcionar a uma organizagao a garantia de que
seu desempenho nao apenas atenda, mas continuara
a atender, aos requisitos legais e aos de sua politica.
Para que sejam eficazes, é necessario que esses
procedimentos sejam realizados dentro de um
sistema da gestao estruturado que esteja integrado
na organizagao.

As normas de gestdo ambiental tém por objetivo
prover as organizag¢fes de elementos de um sistema
da gestédo ambiental (SGA) eficaz que possam ser
integrados a outros requisitos da gestao, e auxilia-
las a alcancar seus objetivos ambientais e
econdmicos. N&o se pretende que estas Normas,
tais como outras Normas, sejam utilizadas para
criar barreiras comerciais nédo-tarifarias, nem para
ampliar ou alterar as obrigacdes legais de uma
organizagao.

Esta Norma especifica os requisitos para que um
sistema da gestdo ambiental capacite uma
organizagao a desenvolver e implementar politica e
objetivos que levem em consideragdo requisitos
legais e informacdes sobre aspectos ambientais
significativos. Pretende-se que se aplique a todos
os tipos e portes de organizagfes e para adequar-
se a diferentes condi¢des geograficas, culturais e
sociais. A base desta abordagem esta representada
na Figura 1. O sucesso do sistema depende do
comprometimento de todos os niveis e funcdes e
especialmente da alta administracdo. Um sistema
deste tipo permite a uma organizag&o desenvolver
uma politica ambiental, estabelecer objetivos e
processos para atingir os comprometimentos da
politica, agir, conforme necessario, para melhorar
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las acciones necesarias para mejorar su rendimiento
y demostrar la conformidad del sistema con los
requisitos de esta Norma. El objetivo global de esta
norma internacional es apoyar la proteccion
ambiental y la prevencion de la contaminacion en
equilibrio con las necesidades socioeconémicas.
Deberia resaltarse que muchos de los requisitos
pueden ser aplicados simultaneamente, o
reconsiderados en cualquier momento.

La segunda edicion de esta Norma esta enfocada a
proporcionar claridad sobre la primera edicion, y se
han tenido en cuenta las disposiciones de la norma
NM ISO 9001 con el fin de mejorar la compatibilidad
de las dos normas para beneficio de la comunidad
de usuarios.

Para facilitar su uso, los apartados del Capitulo 4
se encuentran relacionados en el cuerpo de esta
Normay en el Anexo A. Por ejemplo, los apartados
4.3.3 y A.3.3 tratan sobre objetivos, metas y
programas, y los apartados 4.5.5 y A.5.5 tratan
sobre auditorias internas. Ademas, el Anexo B
identifica las correspondencias técnicas generales
entre ISO 14001:2004 e ISO 9001:2000 y viceversa.

Existe una diferencia importante entre esta Norma,
que describe los requisitos para el sistema de
gestion ambiental de una organizacion y se puede
usar para certificacién/registro o la autodeclaracién
de un sistema de gestiébn ambiental de una
organizacion, y una directriz no certificable destinada
a proporcionar asistencia genérica a una
organizacion para establecer, implementar o mejorar
un sistema de gestion ambiental. La gestion
ambiental abarca una serie completa de temas,
incluidos aquellos con implicaciones estratégicas y
competitivas. El demostrar que esta Norma se ha
implementado con éxito puede servir para que una
organizacion garantice a las partes interesadas que
cuenta con un sistema de gestion ambiental
apropiado.

En otras normas, particularmente en aquellas sobre
gestion ambiental, en los documentos establecidos
por el ISO/TC 207, se proporciona orientacion sobre
técnicas de apoyo de gestion ambiental. Cualquier
referencia a otras normas internacionales se hace
Unicamente con propdsitos informativos.

seu desempenho e demonstrar a conformidade do
sistema com 0s requisitos desta Norma. A finalidade
geral desta Norma é equilibrar a protecéo ambiental
e a prevencao de poluicdo com as necessidades
socioecondmicas. Deve-se notar que muitos desses
requisitos podem ser abordados simultaneamente
ou reapreciados a qualquer momento.

A segunda edicdo desta Norma busca o
esclarecimento da primeira edi¢éo, para auxiliar o
seu entendimento, e leva em consideracdo as
disposi¢cbes da NM ISO 9001, de maneira a
aumentar a compatibilidade entre as duas normas,
para beneficio da comunidade de usuarios.

Para facilidade de uso, as subsecdes da Sec¢éo 4
desta Norma e do Anexo A possuem nimeros
correlatos. Por exemplo, 4.3.3 e A.3.3 tratam dos
objetivos, metas e programas, e 4.5.5 e A.5.5 tratam
da auditoria interna. Adicionalmente, o Anexo B
identifica correspondéncias técnicas abrangentes
entre a 1ISO 14001:2004 e 1SO 9001:2000 e vice-
versa.

Existe uma importante distin¢cdo entre esta Norma,
a qual descreve os requisitos do sistema da gestao
ambiental de uma organizacdo que podem ser
utilizados para certificacdo/registro ambiental e/ou
uma autodeclaracéo do sistema da gestdo ambiental
de uma organizacgéao, e uma diretriz ndo-certificavel
destinada a prover orientagdo genérica a uma
organizacdo para estabelecer, implementar ou
melhorar seu sistema da gestdo ambiental. A gestao
ambiental abrange uma vasta gama de questdes,
inclusive aquelas com implicacGes estratégicas e
competitivas. A demonstracdo de um processo bem-
sucedido de implementacéo desta Norma pode ser
utilizada por uma organizacédo para assegurar as
partes interessadas que ela possui um sistema da
gestao ambiental apropriado em funcionamento.

Orientacdo sobre técnicas de apoio a gestao
ambiental faz parte de outras Normas, em especial
aquelas sobre gestdo ambiental em documentos
estabelecidos pelo ISO/TC 207. Qualquer referéncia
a outras normas tem carater meramente informativo.
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Mejora continua /
Melhoria continua

Politica ambiental

Revision por la direccion /
Anélise pela administragdo

Planificacion /
Planejamento

Implementacién y
operacion /
Implementagéo e
operacao

Verificacién /
Verificagdo

NOTA EstaNorma se basa enlametodologia conocida como Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). La metodologia PHVA se puede
describir brevemente como: / Esta Norma é baseada na metodologia conhecida como Plan-Do-Check-Act (PDCA)/(Planejar-
Executar-Verificar-Agir). O PDCA pode ser brevemente descrito da seguinte forma:

- Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental de la
organizacion. / Planejar: Estabelecer os objetivos e processos necessarios para atingir os resultados em concordancia com a
politica ambiental da organizagao.

- Hacer: Implementar los procesos. / Executar: Implementar os processos.

- Verificar: Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos respecto a la politica ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos
legales y otros requisitos, e informar sobre los resultados. / Verificar: Monitorar e medir os processos em conformidade com a politica
ambiental, objetivos, metas, requisitos legais e outros, e relatar os resultados.

- Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema de gestion ambiental. / Agir : Agir para continuamente
melhorar o desempenho do sistema da gestdo ambiental.

Muchas organizaciones gestionan sus operaciones por medio de la aplicacion de un sistema de procesos y sus interacciones, que
se puede denominar como “enfoque basado en procesos”. La norma NM ISO 9001 promueve el uso del enfoque basado en procesos.
Ya que la metodologia PHVA se puede aplicar a todos los procesos, las dos metodologias se consideran compatibles. / Muitas
organizacdes gerenciam suas operagdes através da aplicacdo de um sistema de processos e suas interacdes, que podem ser
referenciados como “abordagem de processo”. A NM ISO 9001 promove a utilizacdo da abordagem de processo. Como o PDCA
pode ser aplicado a todos os processos, as duas metodologias sdo consideradas compativeis.

Figura 1 - Modelo de sistema de gestion ambiental para esta Norma /
Modelo de sistema da gestdo ambiental para esta Norma
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Esta Norma contiene solamente aquellos requisitos
que pueden ser auditados objetivamente. Se invita
a aquellas organizaciones que requieran orientacion
mas general sobre la amplia variedad de temas
relacionados con los sistemas de gestion ambiental,
a que consulten la Norma NM ISO 14004.

Esta Norma no establece requisitos absolutos para
el desempefio ambiental mas alla de los
compromisos incluidos en la politica ambiental, de
cumplir con los requisitos legales aplicables y con
otros requisitos que la organizacion suscriba, la
prevencion de la contaminacion y la mejora continua.
Por tanto, dos organizaciones que realizan
actividades similares con diferente desempefio
ambiental, pueden ambas cumplir con sus
requisitos.

La adopcion e implementacién de un conjunto de
técnicas de gestion ambiental de una manera
sistemética puede contribuir a que se alcancen
resultados 6ptimos para todas las partes interesadas.
Sin embargo, la adopcién de esta Norma no
garantiza en si misma unos resultados ambientales
Optimos. Para lograr objetivos ambientales, el
sistema de gestion ambiental puede estimular a las
organizaciones a considerar la implementacion de
las mejores técnicas disponibles cuando sea
apropiado y econémicamente viable, y a tener en
cuenta completamente, la relacion entre el costo y
el beneficio de estas técnicas.

Esta Norma no incluye requisitos especificos para
otros sistemas de gestion, tales como los relativos
a gestion de la calidad, gestion de seguridad y
salud ocupacional, gestion financiera o gestion de
riesgos aunque sus elementos pueden alinearse o
integrarse con los de otros sistemas de gestion. Es
posible que una organizacion adapte su sistema o
sistemas de gestion existentes para establecer un
sistema de gestion ambiental que sea conforme
con los requisitos de esta Norma. Sin embargo, se
sefiala que la aplicacion de los distintos elementos
del sistema de gestién podria variar dependiendo
del proposito y de las diferentes partes interesadas
involucradas.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de
gestion ambiental, la extension de la documentacion
y los recursos que se dedican dependen de varios
factores tales como el alcance del sistema, el
tamafio de la organizacion, la naturaleza de sus
actividades, productos y servicios. Este podria ser
el caso en particular de las pequefias y medianas
empresas.

Esta Norma contém apenas aqueles requisitos que
podem ser objetivamente auditados. E recomendado
aquelas organizagdes que necessitem de orientacéo
adicional que utilizem como referéncia a
NM ISO 14004.

Esta Norma néo estabelece requisitos absolutos
para o desempenho ambiental, além dos
comprometimentos, expressos na politica
ambiental, de estar em conformidade com requisitos
legais e outros requisitos aos quais a organizacao
tenha subscrito, com a prevenc¢do da poluicdo e
com a melhoria continua. Assim, duas organizacGes
gue desenvolvam atividades similares, mas que
tenham niveis diferentes de desempenho ambiental,
podem ambas estar em conformidade com seus
requisitos.

A adocéo e a implementacéo, de forma sistematica,
de um conjunto de técnicas de gestdo ambiental
podem contribuir para a obtencéo de resultados
otimos para todas as partes interessadas. Contudo,
a adocgdo desta Norma por si s6 ndo garantira
resultados ambientais 6timos. Para atingir os
objetivos ambientais e a politica ambiental, pretende-
se gue o sistema da gestdo ambiental estimule as
organizagdes a considerarem a implementacéo das
melhores técnicas disponiveis, onde apropriado e
economicamente viavel, e que a relacdo custo-
beneficio de tais técnicas seja levada integralmente
em consideragéo.

Esta Norma nd&o inclui requisitos especificos de
outros sistemas da gestéo, tais como aqueles para
qualidade, seguranga e salde ocupacional, finangas
ou gerenciamento de risco, muito embora seus
elementos possam ser alinhados ou integrados
com os de outros sistemas da gest&o. E possivel a
uma organizacdo adaptar seu(s) sistema(s) de
gestéo existente (s) de maneira a estabelecer um
sistema da gestdo ambiental que esteja em
conformidade com o0s requisitos desta Norma.
Deve-se notar, contudo, que a aplicacédo de varios
elementos do sistema da gestdo podem diferir,
dependendo dos objetivos pretendidos e das partes
interessadas envolvidas.

O nivel de detalhe e complexidade do sistema da
gestdo ambiental, a extenséo de sua documentagéo
e dos recursos dedicados a ele irdo depender de
alguns fatores, tais como: 0 escopo do sistema, o
porte da organizacéo e a natureza de suas atividades,
produtos e servicos. Este pode ser, em patrticular, o
caso das pequenas e médias empresas.
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Sistemas de gestion ambiental - Requisitos con orientacion para su uso

Sistemas da gestdo ambiental - Requisitos com orientagdes para uso

1 Objeto y campo de aplicacion

Esta Norma especifica los requisitos para un sistema
de gestion ambiental, destinados a permitir que una
organizacion desarrolle e implemente una politica y
unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos
legales y otros requisitos que la organizacion
suscriba, y la informacién relativa a los aspectos
ambientales significativos. Se aplica a aquellos
aspectos ambientales que la organizacién identifica
que puede controlar y aquellos sobre los que la
organizacion puede tener influencia. No establece
por si misma criterios de desempefio ambiental
especificos.

Esta Norma se aplica a cualquier organizacién que
desee:

a) establecer, implementar, mantener y mejorar un
sistema de gestion ambiental;

b) asegurarse de su conformidad con su politica
ambiental establecida;

¢) demostrar la conformidad con esta Norma por:

1- la realizacion de una autoevaluacién y
autodeclaracion; o

2- la busqueda de confirmacion de dicha
conformidad por las partes interesadas en la
organizacion, tales como clientes; o

3- la busqueda de confirmacion de su
autodeclaracién por una parte externa a la
organizacion; o

4- la busqueda de la certificacion/registro de su
sistema de gestion ambiental por una parte
externa a la organizacion.

Todos los requisitos de esta Norma tienen como fin
su incorporacién a cualquier sistema de gestion
ambiental. Su grado de aplicacion depende de
factores tales como la politica ambiental de la
organizacion, la naturaleza de sus actividades,
productos y servicios y la localizacion donde y las
condiciones en las cuales opera. Esta Norma
también proporciona, en el Anexo A, orientacion de
caracter informativo sobre su uso.

2 Normas para consulta

No se citan referencias normativas. Este Apartado
se incluye con el proposito de mantener el mismo
orden numérico de los apartados de la edicion
anterior (NM-1SO 14001:1996).

1 Objetivo

Esta Norma especifica os requisitos relativos a um
sistema da gestdo ambiental, permitindo a uma
organizagao desenvolver e implementar uma politica
e objetivos que levem em conta 0s requisitos legais
e outros requisitos por ela subscritos e informacdes
referentes aos aspectos ambientais significativos.
Aplica-se aos aspectos ambientais que a
organizacdo identifica como aqueles que possa
controlar e aqueles que possa influenciar. Em si,
esta Norma nédo estabelece critérios especificos de
desempenho ambiental.

Esta Norma se aplica a qualquer organizacdo que
deseje:

a) estabelecer, implementar, manter e aprimorar
um sistema da gestdo ambiental,

b) assegurar-se da conformidade com sua politica
ambiental definida;

¢) demonstrar conformidade com esta Norma ao:

1- fazer uma auto-avaliacéo ou autodeclaracgéo,
ou

2- buscar confirmacgé&o de sua conformidade por
partes que tenham interesse na organizagéo,
tais como clientes, ou

3- buscar confirmac¢éo de sua autodeclaracéo
por meio de uma organizacgéo externa, ou

4- buscar certificac@o/registro de seu sistema
da gestdo ambiental por uma organizagéo
externa.

Todos os requisitos desta Norma se destinam a ser
incorporados em qualquer sistema da gestéo
ambiental. A extensdo da aplicacdo dependera de
fatores tais como a politica ambiental da
organizacéo, a natureza de suas atividades, produtos
e servicos, o local e as condigBes nas quais o
sistema funciona. Esta Norma também prové, no
Anexo A, diretrizes informativas sobre o uso da
especificacao.

2 Referéncias normativas
Nao ha referéncias normativas citadas. Esta Secao

foi incluida para manter a numeracao das se¢fes
idéntica a da edicao anterior (NM-1SO 14001:1996).

1
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3 Términos y definiciones

Para el proposito de esta Norma se aplican las
siguientes definiciones:

3.1

auditor

persona con competencia para llevar a cabo una
auditoria

[NM ISO 9000:2000, 3.9.9]

3.2

mejora continua

proceso recurrente de optimizacion del sistema de
gestién ambiental (3.8) para lograr mejoras en el
desempefio ambiental global (3.10) de forma
coherente con la politica ambiental (3.11) de la
organizacion (3.16)

NOTA No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de
forma simultanea en todas las areas de actividad.

3.3

accién correctiva

accion para eliminar la causa de una no
conformidad (3.15) detectada

34
documento
informacion y su medio de soporte

NOTA 1 El medio de soporte puede ser papel, disco magnético,
Optico o electrénico, fotografia o muestras patrén, o una
combinacién de éstos.

NOTA 2 Adaptada del Apartado 3.7.2 de la norma
NM ISO 9000:2000.

35

medio ambiente

entorno en el cual una organizacion (3.16) opera,
incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos
naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y
sus interrelaciones

NOTA El entorno en este contexto se extiende desde el interior
de una organizacion (3.16) hasta el sistema global.

3.6

aspecto ambiental

elemento de las actividades, productos o servicios
de una organizacién (3.16) que puede interactuar
con el medio ambiente (3.5)

NOTA Un aspecto ambiental significativo tiene o puede tener
un impacto ambiental (3.7) significativo.

3.7

impacto ambiental

cualquier cambio en el medio ambiente (3.5), ya
sea adverso o beneficioso, como resultado total o
parcial de los aspectos ambientales (3.6) de una
organizacion (3.16)

2

3 Termos e definicdes

Para os efeitos desta Norma, aplicam-se os
seguintes termos e defini¢des:

3.1

auditor

pessoa com competéncia para realizar uma auditoria
[NM ISO 9000:2000, 3.9.9]

3.2

melhoria continua

processo recorrente de se avangar com o sistema
da gestdo ambiental (3.8) com o propésito de
atingir o aprimoramento do desempenho
ambiental (3.10) geral, coerente com a politica
ambiental (3.11) da organizagéo (3.16)

NOTA Nao é necessario que o processo seja aplicado
simultaneamente a todas as areas de atividade.

3.3

acao corretiva

acdo para eliminar a causa de uma nao-
conformidade (3.15) identificada

34
documento
informacao e o meio no qual ela esta contida

NOTA 1 O meio fisico pode ser papel, magnético, disco de
computador de leitura ética ou eletronica, fotografia ou amostra
padréo, ou uma combinagéo destes.

NOTA 2 Adaptado da NM ISO 9000:2000, 3.7.2.

35

meio ambiente

circunvizinhanga em que uma organizacéo (3.16)
opera, incluindo-se ar, agua, solo, recursos naturais,
flora, fauna, seres humanos e suas inter-relacdes

NOTA Neste contexto, circunvizinhanca estende-se do
interior de uma organizagao (3.16) para o sistema global.

3.6

aspecto ambiental

elemento das atividades ou produtos ou servicos de
uma organizacdo (3.16) que pode interagir com o
meio ambiente (3.5)

NOTA Um aspecto ambiental significativo € aquele que tem
ou pode ter um impacto ambiental (3.7) significativo.

3.7

impacto ambiental

qualquer modificacdo do meio ambiente (3.5),
adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em
parte, dos aspectos ambientais (3.6) da
organizacdo (3.16)
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3.8

sistema de gestion ambiental, SGA

parte del sistema de gestion de una organizacion
(3.16), empleada para desarrollar e implementar su
politicaambiental (3.11) y gestionar sus aspectos
ambientales (3.6)

NOTA 1 Un sistema de gestion es un grupo de elementos
interrelacionados usados para establecer la politica y los
objetivos y para cumplir estos objetivos.

NOTA 2 Un sistema de gestion incluye la estructura de la
organizacion, la planificacion de actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos (3.19),
los procesos y los recursos.

3.9

objetivo ambiental

fin ambiental de caracter general coherente con la
politica ambiental (3.11), que una organizacioén
(3.16) se establece

3.10

desempefio ambiental

resultados medibles de la gestién que hace una
organizacion (3.16) de sus aspectos ambientales
(3.6)

NOTA En el contexto de los sistemas de gestion ambiental
(3.8), los resultados se pueden medir respecto a la politica
ambiental (3.11), los objetivos ambientales (3.9) y las
metas ambientales (3.12) de la organizacién (3.16) y
otros requisitos de desempefio ambiental.

311

politica ambiental

intenciones y direccion generales de una
organizacion (3.16) relacionadas con su
desempefio ambiental (3.10), como las ha
expresado formalmente la alta direccion

NOTA La politica ambiental proporciona una estructura para la
accion y para el establecimiento de los objetivos
ambientales (3.9) y las metas ambientales (3.12).

3.12

meta ambiental

requisito de desempefio detallado aplicable a la
organizacion (3.16) o a partes de ella, que tiene
su origen en los objetivos ambientales (3.9) y
gue es necesario establecer y cumplir para alcanzar
dichos objetivos

3.13

parte interesada

persona o grupo que tiene interés o esta afectado
por el desempefio ambiental (3.10) de una
organizacion (3.16)

3.14

auditoria interna

proceso sistematico, independiente y documentado
para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas
de manera objetiva con el fin de determinar la

3.8

sistema da gestdo ambiental, SGA

a parte de um sistema da gestdo de uma
organizacdo (3.16) utilizada para desenvolver e
implementar sua politica ambiental (3.11) e para
gerenciar seus aspectos ambientais (3.6)

NOTA 1 Um sistema da gestdo é um conjunto de elementos
inter-relacionados utilizados para estabelecer a politica e os
objetivos e para atingir esses objetivos.

NOTA 2 Um sistema da gestao inclui estrutura organizacional,
atividades de planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos (3.19), processos e recursos.

3.9

objetivo ambiental

proposito ambiental geral, decorrente da politica
ambiental (3.11), que uma organizacéo (3.16) se
propde a atingir

3.10

desempenho ambiental

resultados mensuraveis da gestao de uma
organizacdo (3.16) sobre seus aspectos
ambientais (3.6)

NOTA No contexto de sistemas da gestdo ambiental
(3.8), os resultados podem ser medidos com base na politica
ambiental (3.11), objetivos ambientais (3.9) e metas
ambientais (3.12) da organizacgdo (3.16) e outros requisitos
de desempenho ambiental.

311

politica ambiental

intencgdes e principios gerais de uma organizagao
(3.16) emrelacéo ao seu desempenho ambiental
(3.10), conforme formalmente expresso pela alta
administracdo

NOTA A politica ambiental prové uma estrutura para agéo e
definicdo de seus objetivos ambientais (3.9) e metas
ambientais (3.12).

3.12

meta ambiental

requisito de desempenho detalhado, aplicavel a
organizacdo (3.16) ou a parte dela, resultante dos
objetivos ambientais (3.9) e que necessita ser
estabelecido e atendido para que tais objetivos
sejam atingidos

3.13

parte interessada

individuo ou grupo interessado ou afetado pelo
desempenho ambiental (3.10) de uma
organizacdo (3.16)

3.14

auditoria interna

processo sistematico, independente e documentado
para obter evidéncia e avalia-la objetivamente para
determinar a extensdao na qual os critérios de

3
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extension en que se cumplen los criterios de
auditoria del sistema de gestién ambiental fijado
por la organizacion (3.16)

NOTA En muchos casos, particularmente en organizaciones
pequefas, la independencia puede demostrarse al estar libre
el auditor de responsabilidades en la actividad que se audita.

3.15

no conformidad
incumplimiento de un requisito
[NM ISO 9000:2000, 3.6.2]

3.16

organizacion

compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o
institucion, o parte o combinacion de ellas, sean o
no sociedades, publica o privada, que tiene sus
propias funciones y administracion

NOTA Para organizaciones con més de una unidad operativa,
una unidad operativa por si sola puede definirse como una
organizacion.

3.17

accioén preventiva

accion para eliminar la causa de una no
conformidad (3.15) potencial

3.18

prevencion de la contaminacion

utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o0 energia para
evitar, reducir o controlar (en forma separada o en
combinacion) la generacion, emision o descarga de
cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin
de reducirimpactos ambientales (3.7) adversos

NOTA La prevencion de la contaminacion puede incluir
reduccion o eliminacion en la fuente, cambios en el proceso,
producto o servicio, uso eficiente de recursos, sustitucion de
materiales o energia, reutilizacién, recuperacion, reciclaje,
aprovechamiento y tratamiento.

3.19

procedimiento

forma especificada de llevar a cabo una actividad o
proceso

NOTA 1 Los procedimientos pueden estar documentados o
no.

NOTA 2 Adaptada del Apartado 3.4.5 de la norma
NMISO 9000:2000.

3.20

registro

documento (3.4) que presenta resultados obtenidos,
0 proporciona evidencia de las actividades
desempefiadas

NOTA Adaptada del Apartado 3.7.6 de la norma
NM ISO 9000:2000.

4

auditoria do sistema da gestdo ambiental
estabelecidos pela organizagdo (3.16) sao
atendidos

NOTA Em muitos casos, em especial nas organizagbes
menores, a independéncia pode ser demonstrada pela isencao
de responsabilidade em relagdo a atividade que esta sendo
auditada.

3.15

nédo-conformidade
ndo-atendimento de um requisito
[NM ISO 9000:2000, 3.6.2]

3.16

organizacéo

empresa, corporacgdo, firma, empreendimento,
autoridade ou instituicdo, ou parte ou uma
combinacéo desses, incorporada ou nao, publica
ou privada, que tenha fungBes e administracao
proprias

NOTA Para organiza¢des que tenham mais de uma unidade
operacional, uma Unica unidade operacional pode ser definida
como uma organizagao.

3.17

acao preventiva

acéo para eliminar a causa de uma potencial ndo-
conformidade (3.15)

3.18

prevencdo de poluicao

uso de processos, praticas, técnicas, materiais,
produtos, servicos ou energia para evitar, reduzir ou
controlar (de forma separada ou combinada) a
geracao, emisséo ou descarga de qualquer tipo de
poluente ou rejeito, para reduzir os impactos
ambientais (3.7) adversos

NOTA A prevencao da poluicdo pode incluir reducdo ou
eliminacdo de fontes de poluigdo, alteracbes de processo,
produto ou servico, uso eficiente de recursos, materiais e
substituicdo de energia, reutilizacé@o, recuperacgéo, reciclagem,
regeneragao e tratamento.

3.19

procedimento

forma especificada de executar uma atividade ou
um processo

NOTA 1 Os procedimentos podem ser documentados ou né&o.

NOTA 2 Adaptado da NM ISO 9000:2000, 3.4.5.

3.20

registro

documento (3.4) que apresenta resultados obtidos
ou fornece evidéncias de atividades realizadas

NOTA Adaptado da NM ISO 9000:2000, 3.7.6.
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4 Requisitos del sistema de gestidn
ambiental

4.1 Requisitos generales

La organizacion debe establecer, documentar,
implementar, mantener y mejorar continuamente un
sistema de gestion ambiental de acuerdo con los
requisitos de esta Norma, y determinar como
cumplira estos requisitos.

La organizacion debe definir y documentar el alcance
de su sistema de gestion ambiental.

4.2 Politica ambiental

La alta direccion debe definir la politica ambiental
de la organizacion y asegurarse de que, dentro del
alcance definido de su sistema de gestion ambiental,
ésta:

a) es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos
ambientales de sus actividades, productos y
servicios;

b) incluye un compromiso de mejora continua y
prevencioén de la contaminacion;

c) incluye un compromiso de cumplir con los
requisitos legales aplicables y con otros requisitos
gue la organizacion suscriba relacionados con sus
aspectos ambientales;

d) proporciona el marco de referencia para establecer
y revisar los objetivos y las metas ambientales;

e) se documenta, implementa y mantiene;

f) se comunica a todas las personas que trabajan
para la organizacion o en nombre de ella; y

g) esta a disposicién del publico.
4.3 Planificacion
4.3.1 Aspectos ambientales

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para:

a) identificar los aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios que pueda
controlar y aquellos sobre los que pueda influir
dentro del alcance definido del sistema de gestién
ambiental, teniendo en cuenta los desarrollos nuevos
o planificados, o las actividades, productos y
servicios nuevos o modificados; y

b) determinar aquellos aspectos que tienen o pueden
tener impactos significativos sobre el medio ambiente
(es decir, aspectos ambientales significativos).

4 Requisitos do sistema da gestéo
ambiental

4.1 Requisitos gerais

A organizagdo deve estabelecer, documentar,
implementar, manter e continuamente melhorar um
sistema da gestdo ambiental em conformidade com
0s requisitos desta Norma e determinar como ela
ird atender a esses requisitos.

A organizag&o deve definir e documentar o escopo
de seu sistema da gestdo ambiental.

4.2 Politica ambiental

A alta administracéo deve definir a politica ambiental
da organizacao e assegurar que, dentro do escopo
definido de seu sistema da gestdo ambiental, a
politica:

a) seja apropriada a natureza, escala e impactos
ambientais de suas atividades, produtos e servicos;

b) inclua um comprometimento com a melhoria
continua e com a prevencao de poluicao;

) inclua um comprometimento em atender aos
requisitos legais aplicaveis e outros requisitos
subscritos pela organizacdo que se relacionem a
seus aspectos ambientais;

d) fornega uma estrutura para o estabelecimento e
analise dos objetivos e metas ambientais;

e) seja documentada, implementada e mantida;

f) seja comunicada a todos que trabalhem na
organizagao ou que atuem em seu nome; e

g) esteja disponivel para o publico.
4.3 Planejamento
4.3.1 Aspectos ambientais

A organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter procedimento(s) para:

a) identificar os aspectos ambientais de suas
atividades, produtos e servicos, dentro do escopo
definido de seu sistema da gestdo ambiental, que a
organizagao possa controlar e aqueles que ela possa
influenciar, levando em consideracdo os
desenvolvimentos novos ou planejados, as atividades,
produtos e servigos novos ou modificados; e

b) determinar os aspectos que tenham ou possam
ter impactos significativos sobre o meio ambiente
(isto é, aspectos ambientais significativos).

5
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La organizacion debe documentar esta informacion
y mantenerla actualizada.

La organizacion debe asegurarse de que los
aspectos ambientales significativos se tengan en
cuenta en el establecimiento, implementacion y
mantenimiento de su sistema de gestion ambiental.

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para:

a) identificar y tener acceso a los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizacion
suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales;y

b) determinar cdmo se aplican estos requisitos a
sus aspectos ambientales.

La organizacién debe asegurarse de que estos
requisitos legales aplicables y otros requisitos que
la organizacion suscriba se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento
de su sistema de gestion ambiental.

4.3.3 Objetivos, metas y programas

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener objetivos y metas ambientales
documentados, en los niveles y funciones pertinentes
dentro de la organizacion.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando
sea factible y deben ser coherentes con la politica
ambiental, incluidos los compromisos de prevencion
de la contaminacion, el cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y otros requisitos que
la organizacion suscriba, y con la mejora continua.

Cuando una organizacién establece y revisa sus
objetivos y metas, debe tener en cuenta los requisitos
legales y otros requisitos que la organizacion
suscriba, y sus aspectos ambientales significativos.
Ademés, debe considerar sus opciones
tecnolégicas y sus requisitos financieros,
operacionales y comerciales, asi como las opiniones
de las partes interesadas.

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios programas para alcanzar sus
objetivos y metas.

Estos programas deben incluir:
a) la asignacion de responsabilidades para lograr

los objetivos y metas en las funciones y niveles
pertinentes de la organizacion; y

A organizagao deve documentar essas informacoes
e manté-las atualizadas.

A organizacdo deve assegurar que 0s aspectos
ambientais significativos sejam levados em
consideracgéo no estabelecimento, implementacao
e manutencao de seu sistema da gestdo ambiental.

4.3.2 Requisitos legais e outros

A organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter procedimento(s) para:

a) identificar e ter acesso a requisitos legais
aplicaveis e a outros requisitos subscritos pela
organizagéo, relacionados aos seus aspectos
ambientais; e

b) determinar como esses requisitos se aplicam
aos seus aspectos ambientais.

A organizagéo deve assegurar que esses requisitos
legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela
organizacdo sejam levados em consideracdo no
estabelecimento, implementagc&o e manutencgédo de
seu sistema da gestdo ambiental.

4.3.3 Objetivos, metas e programa(s)

A organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter objetivos e metas ambientais documentados,
nas fungdes e niveis relevantes na organizagdo.

Os objetivos e metas devem ser mensuraveis,
guando exequivel, e coerentes com a politica
ambiental, incluindo-se os comprometimentos com
a prevencéo de polui¢cdo, com o atendimento aos
requisitos legais e outros requisitos subscritos pela
organizacao e com a melhoria continua.

Ao estabelecer e analisar seus objetivos e metas,
uma organizagéo deve considerar os requisitos legais
e outros requisitos por ela subscritos, e seus
aspectos ambientais significativos. Deve também
considerar suas opc¢des tecnoldgicas, seus
requisitos financeiros, operacionais, comerciais e a
viséo das partes interessadas.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter programa(s) para atingir seus objetivos e
metas.

O(s) programa(s) deve(m) incluir:
a) atribuicdo de responsabilidade para atingir os

objetivos e metas em cada fungéo e nivel pertinente
da organizacgéo; e
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b) los medios y plazos para lograrlos.

4.4 Implementacion y operacion

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad

La direccién debe asegurarse de la disponibilidad
de recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de
gestion ambiental. Estos, incluyen los recursos
humanos y habilidades especializadas,
infraestructura de la organizacion, y los recursos
financieros y tecnologicos.

Las funciones, las responsabilidades y la autoridad
se deben definir, documentar y comunicar para
facilitar una gestion ambiental eficaz.

La alta direccion de la organizacion debe designar
uno o varios representantes de la direccion, quien,
independientemente de otras responsabilidades,
debe tener definidas sus funciones,
responsabilidades y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion ambiental
se establece, implementa y mantiene de acuerdo
con los requisitos de esta Norma,

b) informar a la alta direccion sobre el desempefio
del sistema de gestion ambiental para su revision,
incluyendo las recomendaciones para la mejora.

442 Competencia, formacién y toma de
conciencia

La organizacion debe asegurarse de que cualquier
persona que realice tareas para ella 0 en su nombre,
que potencialmente pueda causar uno o varios
impactos ambientales significativos identificados por
la organizacion, sea competente tomando como
base una educacion, formacién o experiencia
adecuados, y debe mantener los registros
asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de
formacion relacionadas con sus aspectos
ambientales y su sistema de gestion ambiental.
Debe proporcionar formacion o emprender otras
acciones para satisfacer estas necesidades, y debe
mantener los registros asociados.

La organizacion debe establecer y mantener uno o
varios procedimientos para que sus empleados o
las personas que trabajan en su nombre tomen
conciencia de:

a) la importancia de la conformidad con la politica
ambiental, los procedimientos y requisitos del
sistema de gestion ambiental;

b) os meios e o prazo no qual estes devem ser
atingidos.

4.4 Implementacdo e operacgao

4.4.1 Recursos, funcdes, responsabilidades e
autoridades

A administracdo deve assegurar a disponibilidade
de recursos essenciais para estabelecer,
implementar, manter e melhorar o sistema da gestéo
ambiental. Esses recursos incluem recursos
humanos e habilidades especializadas, infra-
estrutura organizacional, tecnologia e recursos
financeiros.

Funcdes, responsabilidades e autoridades devem
ser definidas, documentadas e comunicadas visando
facilitar uma gestdo ambiental eficaz.

A alta administracédo da organizag&o deve indicar
representante(s) especifico(s) da administragao, o(s)
qual(is), independentemente de outras
responsabilidades, deve(m) ter funcéo,
responsabilidade e autoridade definidas para:

a) assegurar que um sistema da gestdo ambiental
seja estabelecido, implementado e mantido em
conformidade com os requisitos desta Norma;

b) relatar a alta administracéo sobre o desempenho
do sistema da gestdo ambiental para andlise,
incluindo recomendacdes para melhoria.

442 Competéncia, treinamento e
conscientizacéo

A organizacao deve assegurar que qualquer pessoa
gue, para ela ou em seu nome, realize tarefas que
tenham o potencial de causar impacto(s)
ambiental(is) significativo(s) identificados pela
organizagdo, seja competente com base em
formac&o apropriada, treinamento ou experiéncia,
devendo reter os registros associados.

A organizagdo deve identificar as necessidades de
treinamento associadas com seus aspectos
ambientais e seu sistema da gestdo ambiental. Ela
deve prover treinamento ou tomar alguma acéo para
atender a essas necessidades, devendo manter os
registros associados.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter procedimento(s) para fazer com que as
pessoas que trabalhem para ela ou em seu nome
estejam conscientes:

a) da importancia de se estar em conformidade
com a politica ambiental e com os requisitos do
sistema da gestdo ambiental;

7
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b) los aspectos ambientales significativos, los
impactos relacionados reales o potenciales
asociados con su trabajo y los beneficios
ambientales de un mejor desempefio personal;

¢) sus funciones y responsabilidades en el logro de
la conformidad con los requisitos del sistema de
gestion ambiental; y

d) las consecuencias potenciales de desviarse de
los procedimientos especificados.

4.4.3 Comunicacion

En relacion con sus aspectos ambientales y su
sistema de gestion ambiental, la organizacion debe
establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:

a) la comunicacion interna entre los diversos niveles
y funciones de la organizacion;

b) recibir, documentar y responder a las
comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas.

La organizacion debe decidir si comunica o no
externamente informacion acerca de sus aspectos
ambientales significativos y debe documentar su
decision. Si la decision es comunicarla, la
organizacion debe establecer e implementar uno o
varios métodos para realizar esta comunicacion
externa.

4.4.4 Documentacion

La documentacion del sistema de gestion ambiental
debe incluir:

a) la politica, objetivos y metas ambientales;

b) la descripcion del alcance del sistema de gestion
ambiental;

c) la descripcion de los elementos principales del
sistema de gestion ambiental y su interaccion, asi
como la referencia a los documentos relacionados;

d) los documentos, incluyendo los registros
requeridos en esta Norma; y

e) los documentos, incluyendo los registros
determinados por la organizacién como necesarios
para asegurar la eficacia de la planificacion, operacion
y control de procesos relacionados con sus
aspectos ambientales significativos.

4.4.5 Control dedocumentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestion
ambiental y por esta Norma se deben controlar.

8

b) dos aspectos ambientais significativos e
respectivos impactos reais ou potenciais associados
com seu trabalho e dos beneficios ambientais
proveniente da melhoria do desempenho pessoal;

c¢) de suas funcdes e responsabilidades em atingir
a conformidade com os requisitos do sistema da
gestdo ambiental; e

d) das potenciais consequéncias da inobservancia
de procedimento(s) especificado(s).

4.4.3 Comunicacao

Com relacdo aos seus aspectos ambientais e ao
sistema da gestdo ambiental, a organizacdo deve
estabelecer, implementar e manter procedimento(s)
para:

a) comunicagdo interna entre os varios niveis e
funcbes da organizacéo;

b) recebimento, documentagdo e resposta a
comunica¢fes pertinentes oriundas de partes
interessadas externas.

A organizacéo deve decidir se realizar4 comunicacgéo
externa sobre seus aspectos ambientais
significativos, devendo documentar sua deciséo.
Se a decisdo for comunicar, a organizagdo deve
estabelecer e implementar método(s) para esta
comunicagao externa.

4.4.4 Documentacao

A documentacgéo do sistema da gestdo ambiental
deve incluir:

a) politica, objetivos e metas ambientais;

b) descricdo do escopo do sistema da gestdo
ambiental;

¢) descricao dos principais elementos do sistema
da gestdo ambiental e sua interacdo e referéncia
aos documentos associados;

d) documentos, incluindo registros, requeridos por
esta Norma; e

e) documentos, incluindo registros, determinados
pela organizacdo como sendo necessarios para
assegurar o planejamento, operacdo e controle
eficazes dos processos que estejam associados
com seus aspectos ambientais significativos.

4.4.5 Controle de documentos

Os documentos requeridos pelo sistema da gestao
ambiental e por esta Norma devem ser controlados.
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Los registros son un tipo especial de documento y
se deben controlar de acuerdo con los requisitos
establecidos en el Apartado 4.5.4.

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para:

a) aprobar los documentos con relacién a su
adecuacion antes de su emision;

b) revisar y actualizar los documentos cuando sea
necesario, y aprobarlos nuevamente;

c) asegurarse de que se identifican los cambios y el
estado de revision actual de los documentos;

d) asegurarse de que las versiones pertinentes de
los documentos aplicables estan disponibles en los
puntos de uso;

e) asegurarse de que los documentos permanecen
legibles y facilmente identificables;

f) asegurarse de que se identifican los documentos
de origen externo que la organizacion ha
determinado que son necesarios para la planificacion
y operacion del sistema de gestion ambiental y se
controla su distribucién; y

g) prevenir el uso no intencionado de documentos
obsoletos, y aplicarles una identificacion adecuada
en el caso de que se mantengan por cualquier
razon.

4.4.6 Control operacional

La organizacion debe identificar y planificar aquellas
operaciones que estan asociadas con los aspectos
ambientales significativos identificados, de acuerdo
con su politica ambiental, objetivos y metas, con el
objeto de asegurarse de que se efectdan bajo las
condiciones especificadas, mediante:

a) el establecimiento, implementacion vy
mantenimiento de uno o varios procedimientos
documentados para controlar situaciones en las
gue su ausencia podria llevar a desviaciones de la
politica, los objetivos y metas ambientales;

b) el establecimiento de criterios operacionales en
los procedimientos; y

c) el establecimiento, implementacion vy
mantenimiento de procedimientos relacionados con
aspectos ambientales significativos identificados de
los bienes y servicios utilizados por la organizacion,
y la comunicacion de los procedimientos y requisitos
aplicables a los proveedores, incluyendo contratistas.

Registros sdo um tipo especial de documento e
devem ser controlados de acordo com 0s requisitos
estabelecidos em 4.5.4.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter procedimento(s) para:

a) aprovar documentos quanto a sua adequagao
antes de seu uso;

b) analisar e atualizar, conforme necessario, e
reaprovar documentos;

c) assegurar que as alteracdes e a situacao atual
da reviséo de documentos sejam identificadas;

d) assegurar que as versfes relevantes de
documentos aplicaveis estejam disponiveis em seu
ponto de uso;

e) assegurar que 0s documentos permanecam
legiveis e prontamente identificaveis;

f) assegurar que os documentos de origem externa
determinados pela organizacdo como sendo
necessarios ao planejamento e operacao do sistema
da gestédo ambiental sejam identificados e que sua
distribuicdo seja controlada; e

g) prevenir a utilizagdo nao intencional de
documentos obsoletos e utilizar identificacdo
adequada nestes, se forem retidos para quaisquer
fins.

4.4.6 Controle operacional

A organizacao deve identificar e planejar aquelas
operacdes que estejam associadas aos aspectos
ambientais significativos identificados de acordo
com sua politica, objetivos e metas ambientais
para assegurar que elas sejam realizadas sob
condicdes especificadas por meio de:

a) estabelecimento, implementac¢éo e manutencao
de procedimento(s) documentado (s) para controlar
situagdes onde sua auséncia possa acarretar desvios
em relacdo a sua politica e aos objetivos e metas
ambientais;

b) determinacédo de critérios operacionais no(s)
procedimento(s); e

c) estabelecimento, implementacdo e manutencao
de procedimento(s) associado(s) aos aspectos
ambientais significativos identificados de produtos
e servigcos utilizados pela organizagdo e a
comunicacdo de procedimentos e requisitos
pertinentes a fornecedores, incluindo-se prestadores
de servigo.



Documento impresso em 11/04/2020 10:08:24, de uso exclusivo de UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - SEF

Documento impresso em 11/04/2020 10:08:24, de uso exclusivo de UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - SEF

NM ISO 14001:2007

4.4.7 Preparacion 'y respuesta ante
emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para identificar
situaciones potenciales de emergencia y accidentes
potenciales que pueden tener impactos en el medio
ambiente y como responder ante ellos.

La organizacion debe responder ante situaciones de
emergencia y accidentes reales y prevenir o mitigar
los impactos ambientales adversos asociados.

La organizacion debe revisar periédicamente, y
modificar cuando sea hecesario sus procedimientos
de preparacion y respuesta ante emergencias, en
particular después de que ocurran accidentes o
situaciones de emergencia.

La organizacion también debe realizar pruebas
periddicas de tales procedimientos, cuando sea
factible.

4.5 Verificacion
4.5.1 Seguimiento y medicion

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para hacer el
seguimiento y medir de forma regular las
caracteristicas fundamentales de sus operaciones
que pueden tener un impacto significativo en el
medio ambiente. Los procedimientos deben incluir
la documentacion de la informacién para hacer el
seguimiento del desempefio, de los controles
operacionales aplicables y de la conformidad con
los objetivos y metas ambientales de la organizacion.

La organizacion debe asegurarse de que los equipos
de seguimiento y medicion se utilicen y mantengan
calibrados o verificados, y se deben conservar los
registros asociados.

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

4.5.2.1 En coherencia con su compromiso de
cumplimiento, la organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios procedimientos
para evaluar periodicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables.

La organizacion debe mantener los registros de los
resultados de las evaluaciones periédicas.

4.5.2.2 La organizacion debe evaluar el cumplimiento
con otros requisitos que suscriba. La organizacion
puede combinar esta evaluacion con la evaluacion
del cumplimiento legal mencionada en el Apartado
4.5.2.1, o establecer uno o varios procedimientos
separados.
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4.4.7 Preparacgao e resposta a emergéncias

A organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter procedimento(s) para identificar potenciais
situacdes de emergéncia e potenciais acidentes
que possam ter impacto(s) sobre o meio ambiente,
e como a organizagao respondera a estes.

A organizagdo deve responder as situagdes reais
de emergéncia e aos acidentes, e prevenir ou mitigar
0s impactos ambientais adversos associados.

A organizacdo deve periodicamente analisar e,
guando necessario, revisar seus procedimentos de
preparacao e resposta a emergéncia, em particular,
apos a ocorréncia de acidentes ou situacdes
emergenciais.

A organizacéo deve também periodicamente testar
tais procedimentos, quando exequivel.

4.5 Verificacao
4.5.1 Monitoramento e medicéo

A organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter procedimento(s) para monitorar e medir
regularmente as caracteristicas principais de suas
operacdes que possam ter um impacto ambiental
significativo. O(s) procedimento(s) deve(m) incluir a
documentacdo de informagBes para monitorar o
desempenho, 0s controles operacionais pertinentes
e a conformidade com os objetivos e metas
ambientais da organizacgéo.

A organizacgdo deve assegurar que equipamentos
de monitoramento e medicdo calibrados ou
verificados sejam utilizados e mantidos, devendo-
se reter os registros associados.

4.5.2 Avaliacdo do atendimento a requisitos
legais e outros

4.5.2.1 De maneira coerente com 0 seu
comprometimento de atendimento a requisitos, a
organizacéo deve estabelecer, implementar e manter
procedimento(s) para avaliar periodicamente o
atendimento aos requisitos legais aplicaveis.

A organizagao deve manter registros dos resultados
das avaliacdes periddicas.

4.5.2.2 A organizacao deve avaliar o atendimento a
outros requisitos por ela subscritos. A organizacao
pode combinar esta avaliacdo com a avaliacdo
referida em 4.5.2.1 ou estabelecer um procedimento
em separado.
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La organizacion debe mantener los registros de los
resultados de las evaluaciones periédicas.

4.5.3 No conformidad, accion correctiva y
accioén preventiva

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para tratar
las no conformidades reales y potenciales y tomar
acciones correctivas y acciones preventivas. Los
procedimientos deben definir requisitos para:

a) la identificacion y correccion de las no
conformidades y la toma de las acciones para
mitigar sus impactos ambientales;

b) la investigacion de las no conformidades,
determinando sus causas y tomando las acciones
con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir;

c) la evaluacion de la necesidad de acciones para
prevenir las no conformidades y la implementacion
de las acciones apropiadas definidas para prevenir
Su ocurrencia;

d) el registro de los resultados de las acciones
preventivas y acciones correctivas tomadas; y

e) la revisién de la eficacia de las acciones
preventivas y acciones correctivas tomadas.

Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en
relacion a la magnitud de los problemas e impactos
ambientales encontrados.

La organizacién debe asegurarse de que cualquier
cambio necesario se incorpore a la documentacion
del sistema de gestién ambiental.

4.5.4 Control delos registros

La organizacion debe establecer y mantener los
registros que sean necesarios, para demostrar la
conformidad con los requisitos de su sistema de
gestion ambiental y de esta Norma, y para
demostrar los resultados logrados.

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para la
identificacién, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion
de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles,
identificables y trazables.

45,5 Auditoria interna
La organizacién debe asegurarse de que las

auditorias internas del sistema de gestién ambiental
se realizan a intervalos planificados para:

A organizagao deve manter registros dos resultados
das avaliacdes periddicas.

4.5.3 Né&o-conformidade, acéo corretiva e acdo
preventiva

A organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter procedimento(s) para tratar as néo-
conformidades reais e potenciais, e para executar
acoes corretivas e preventivas. O(s) procedimento(s)
deve(m) definir requisitos para:

a) identificar e corrigir ndo-conformidade(s) e
executar acdes para mitigar seus impactos
ambientais;

b) investigar ndo-conformidade(s), determinar sua(s)
causa(s) e executar acdes para evitar sua repeticéo;

c) avaliar a necessidade de agcdo(6es) para prevenir
ndo-conformidades e implementar acdes
apropriadas para evitar sua ocorréncia;

d) registrar os resultados da(s) acdo(des) corretiva(s)
e preventiva(s) executada(s); e

e) analisar a eficacia da(s) acao(des) corretiva(s) e
preventiva(s) executada(s).

As acOes executadas devem ser adequadas a
magnitude dos problemas e ao(s) impacto(s)
ambiental(is) encontrado(s).

A organizacao deve assegurar que sejam feitas as
mudancgas necessarias na documentagdo do
sistema da gestdo ambiental.

4.5.4 Controle deregistros

A organizag&o deve estabelecer e manter registros,
conforme necessario, para demonstrar conformidade
com 0s requisitos de seu sistema da gestdo
ambiental e desta Norma, bem como os resultados
obtidos.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter procedimento(s) para a identificacao,
armazenamento, protecéo, recuperacao, retencao
e descarte de registros.

Os registros devem ser e permanecer legiveis,
identificaveis e rastreaveis.

4.5.5 Auditoria interna

A organizagdo deve assegurar que as auditorias
internas do sistema da gestdo ambiental sejam
conduzidas em intervalos planejados para:

11
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a) determinar si el sistema de gestion ambiental:

1- es conforme con las disposiciones planificadas
para la gestion ambiental, incluidos los requisitos
de esta Norma; y

2- se ha implementado adecuadamente y se
mantiene; y

b) proporcionar informacién a la direccion sobre los
resultados de las auditorias.

La organizacion debe planificar, establecer,
implementar y mantener programas de auditoria,
teniendo en cuenta la importancia ambiental de las
operaciones implicadas y los resultados de las
auditorias previas.

Se deben establecer, implementar y mantener uno
o varios procedimientos de auditoria que traten
sobre:

- las responsabilidades y los requisitos para planificar
y realizar las auditorias, informar sobre los resultados
y mantener los registros asociados;

- la determinacion de los criterios de auditoria, su
alcance, frecuencia y métodos.

La seleccion de los auditores y la realizacion de las
auditorias debe asegurar la objetividad e
imparcialidad del proceso de auditoria.

4.6 Revision por la direccién

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion
ambiental de la organizacion, a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas. Estas revisiones
deben incluir la evaluacion de oportunidades de
mejora y la necesidad de efectuar cambios en el
sistema de gestion ambiental, incluyendo la politica
ambiental, los objetivos y las metas ambientales.
Se deben conservar los registros de las revisiones
por la direccién.

Los elementos de entrada para las revisiones por la
direccion deben incluir:

a) los resultados de las auditorias internas vy
evaluaciones de cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos que la organizacion
suscriba;

b) las comunicaciones de las partes interesadas
externas, incluidas las quejas;

c) el desempefio ambiental de la organizacion;

12

a) determinar se o sistema da gestdo ambiental:

1- esta em conformidade com os arranjos
planejados para a gestéo ambiental, incluindo-
se 0s requisitos desta Norma, e

2- foi adequadamente implementado e é mantido,
e

b) fornecer informacdes a administracéo sobre os
resultados das auditorias.

Programa(s) de auditoria deve(m) ser planejado(s),
estabelecido(s), implementado(s) e mantido(s) pela
organizacdo, levando-se em consideragdo a
importancia ambiental da(s) operacdo(6es)
pertinente(s) e os resultados das auditorias
anteriores.

Procedimento(s) de auditoria deve(m) ser
estabelecido(s), implementado(s) e mantido(s) para
tratar:

- das responsabilidades e requisitos para se planejar
e conduzir as auditorias, para relatar os resultados
e manter registros associados;

- da determinacéo dos critérios de auditoria, escopo,
frequiéncia e métodos.

A selecao de auditores e a conducao das auditorias
devem assegurar objetividade e imparcialidade do
processo de auditoria.

4.6 Analise pela administracéo

A alta administragc&o da organizag&o deve analisar
0 sistema da gestdo ambiental, em intervalos
planejados, para assegurar sua continuada
adequacao, pertinéncia e eficacia. Analises devem
incluir a avaliacdo de oportunidades de melhoria e a
necessidade de alteracfes no sistema da gestéo
ambiental, inclusive da politica ambiental e dos
objetivos e metas ambientais. Os registros das
andlises pela administracdo devem ser mantidos.

As entradas para andlise pela administracédo devem
incluir:
a) resultados das auditorias internas e das

avaliagcBes do atendimento aos requisitos legais e
outros subscritos pela organizacao;

b) comunicacdo(des) proveniente(s) de partes
interessadas externas, incluindo reclamacdes;

¢) o desempenho ambiental da organizacgéo;
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d) el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas;

e) el estado de las acciones correctivas y
preventivas;

f) el seguimiento de las acciones resultantes de
las revisiones previas llevadas a cabo por la
direccion;

g) los cambios en las circunstancias, incluyendo
la evolucion de los requisitos legales y otros
requisitos relacionados con sus aspectos
ambientales;y

h) las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la direccion
deben incluir todas las decisiones y acciones
tomadas relacionadas con posibles cambios en la
politica ambiental, objetivos, metas y otros
elementos del sistema de gestion ambiental,
coherentes con el compromiso de mejora continua.

d) extenséo na qual foram atendidos os objetivos e
metas;

e) situacdo das ac¢des corretivas e preventivas;

f) acdes de acompanhamento das analises anteriores;

g) mudanga de circunstancias, incluindo
desenvolvimentos em requisitos legais e outros
relacionados aos aspectos ambientais; e

h) recomendacdes para melhoria.

As saidas da andlise pela administracdo devem
incluir quaisquer decisdes e agdes relacionadas a
possiveis mudangas na politica ambiental, nos
objetivos, metas e em outros elementos do sistema
da gestdo ambiental, consistentes com o
comprometimento com a melhoria continua.

13
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Anexo A
(informativo)

Orientacién para el uso de esta Norma / Orientagcdes para uso desta Norma

A.1 Requisitos generales

Este texto adicional presentado en este Anexo es
estrictamente informativo y pretende evitar
interpretaciones err6neas de los requisitos
contenidos en el Capitulo 4 de esta Norma. Aunque
esta informacién trata sobre los requisitos del
Capitulo 4, y es coherente con ellos, no pretende
afiadir, eliminar o modificar de manera alguna estos
requisitos.

La implementacion de un sistema de gestidn
ambiental especificado en esta norma internacional
pretende dar como resultado la mejora del
desempefio ambiental. Por lo tanto, esta Norma se
basa en la premisa de que la organizacion revisara
y evaluara periédicamente su sistema de gestion
ambiental para identificar oportunidades de mejora
y su implementacion. El ritmo de avance, extension
y duracion de este proceso de mejora continua se
determinan por la organizacion a la vista de
circunstancias econdmicas y otras circunstancias.
Las mejoras en su sistema de gestion ambiental
estan previstas para que den como resultado mejoras
adicionales en el desempefio ambiental.

Esta Norma requiere que la organizacion:
a) establezca una politica ambiental apropiada;

b) identifique los aspectos ambientales que surjan
de las actividades, productos y servicios, pasados,
existentes o planificados de la organizacion, y
determine los impactos ambientales significativos;

c) identifiqgue los requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la organizacion suscriba;

d) identifique las prioridades y establezca los
objetivos y metas ambientales apropiados;

e) establezca una estructura y uno o varios
programas para implementar la politica y alcanzar
los objetivos y metas;

f) facilite la planificacion, el control, el seguimiento,
las acciones correctivas y preventivas, las actividades
de auditoria y revision, para asegurarse de que la
politica se cumple y que el sistema de gestion
ambiental sigue siendo apropiado; y

g) tenga capacidad de adaptacion a circunstancias
cambiantes.

Una organizacion sin un sistema de gestion
ambiental deberia inicialmente establecer su
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A.1 Requisitos gerais

O texto adicional fornecido neste Anexo tem caréater
estritamente informativo e tem por objetivo prevenir
uma interpretacéo errénea dos requisitos contidos
na Secgéo 4 desta Norma. Embora estas informag6es
refiram-se e sejam consistentes com os requisitos
da Secéo 4, ndo se pretende adicionar, subtrair ou,
de nenhuma forma, alterar esses requisitos.

A implementacdo de um sistema da gest&o
ambiental especificado por esta Norma tem como
intencdo o aprimoramento do desempenho
ambiental. Por esta razéo, esta Norma baseia-se
na premissa de que a organizagao ira,
periodicamente, analisar e avaliar seu sistema da
gestao ambiental, para identificar oportunidades de
melhoria e implementé-las. A velocidade, extensédo
e temporalidade deste processo de melhoria
continua sao determinados pela organizagao, a luz
das circunstancias econdmicas, entre outras.
Melhorias no sistema da gestdo ambiental tém
como objetivo resultar em novas melhorias em seu
desempenho ambiental.

Esta Norma requer que uma organizagao
a) estabeleca uma politica ambiental apropriada;

b) identifigue os aspectos ambientais decorrentes
de atividades passadas, existentes ou planejadas
da organizacgao, produtos e servigos, para determinar
0s impactos ambientais significativos;

c) identifique os requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos subscritos pela organizagéo;

d) identifique prioridades e estabelega objetivos e
metas ambientais apropriados;

e) estabeleca uma estrutura e programa(s) para
implementar a politica e atingir objetivos e metas;

f) facilite as atividades de planejamento, controle,
monitoramento, agao preventiva e corretiva, auditoria
e analise, de forma a assegurar que a politica seja
obedecida e que o sistema da gestdo ambiental
permaneca apropriado; e

g) seja capaz de adaptar-se a mudanca de
circunstancias.

Recomenda-se que uma organizacdo que ndo tenha
um sistema da gestdo ambiental estabeleca
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posicién actual con relacion al medio ambiente, por
medio de una evaluacion. El propdsito de esta
evaluacion deberia ser considerar todos los aspectos
ambientales de la organizacion como base para
establecer el sistema de gestion ambiental.

La evaluacion deberia cubrir cuatro areas clave:

- la identificacion de los aspectos ambientales,
incluidos aquellos asociados con la operacion en
condiciones normales, condiciones anormales
incluyendo arranque y parada, y situaciones de
emergencia y accidentes;

- laidentificacion de requisitos legales aplicables y
otros requisitos que la organizacion suscriba;

- un examen de todas las practicas y procedimientos
de gestiobn ambiental existentes, incluidos los
asociados con las actividades de compras y
contratacion; y

- una evaluacion de las situaciones previas de
emergencia y accidentes previos.

Las herramientas y métodos para llevar a cabo la
evaluacion podrian incluir el uso de listas de
verificacion, realizar entrevistas, inspecciones y
mediciones directas, resultados de auditorias
anteriores o de otras revisiones, dependiendo de la
naturaleza de las actividades.

Una organizacion posee la libertad y flexibilidad
para definir sus limites y puede elegir implementar
esta norma internacional en toda la organizacion o
en unidades operativas especificas de ésta. La
organizacion deberia definir y documentar el alcance
de su sistema de gestién ambiental. La definicion
del alcance tiene como fin aclarar los limites de la
organizacion dentro de los cuales se aplicara el
sistema de gestion ambiental, especialmente si la
organizacion es parte de otra mas grande en un
lugar dado. Una vez que se haya definido el alcance,
todas las actividades, productos y servicios de la
organizaciéon que se encuentren dentro de ese
alcance se deben incluir en el sistema de gestion
ambiental. Cuando se establezca el alcance, se
deberia observar que la credibilidad del sistema de
gestion ambiental dependera de la seleccién de los
limites de la organizacion. Si una parte de una
organizacion esta excluida del alcance de su
sistema de gestion ambiental, la organizacion
deberia poder explicar esta exclusion. Si esta Norma
es implementada para una unidad operativa
especifica, se pueden usar las politicas y
procedimientos desarrollados por otras partes de la
organizacion para cumplir los requisitos de esta
Norma, siempre y cuando sean aplicables a la
unidad operativa especifica.

inicialmente sua situagéo presente em relacdo ao
meio ambiente por meio de uma andlise. O objetivo
desta analise deve ser considerar todos os aspectos
ambientais da organizacdo, como uma base para
estabelecer seu sistema da gestdo ambiental.

Recomenda-se que a andlise cubra quatro areas
principais:

- identificacdo de aspectos ambientais, incluindo
aqueles associados as condicGes normais de
operacéo e condi¢Bes anormais, incluindo partida e
parada, situacdes de emergéncia e acidentes;

- identificacéo de requisitos legais aplicaveis e outros
subscritos pela organizacao;

- exame de todas as praticas e procedimentos da
gestdo ambiental existentes, incluindo aqueles
associados com as atividades de aquisi¢cdo e de
contratagéo de servicos;

- avaliacdo de situacdes de emergéncia e acidentes
anteriores.

Ferramentas e métodos para a realizagao da analise
podem incluir listas de verificagdo, entrevistas,
inspecéo e medigéo direta, resultados de auditorias
anteriores ou outras analises, dependendo da
natureza das atividades.

Uma organizacao tem a liberdade e flexibilidade
para definir seus limites e pode optar pela
implementacéo desta Norma para toda a organizacéo
ou para unidades operacionais especificas da
mesma. Recomenda-se que a organizacao defina e
documente o escopo de seu sistema da gestédo
ambiental. Pretende-se que a definicdo do escopo
esclareca os limites da organizacéo até onde sera
aplicado o sistema da gestdo ambiental,
especialmente se a organizacao fizer parte de uma
organizacdo maior numa dada localizagdo. Uma
vez definido o escopo, todas as atividades, produtos
e servicos da organizacdo dentro desse escopo tém
gue ser incluidos no sistema da gestdo ambiental.
Ao se estabelecer o escopo, recomenda-se que se
observe que a credibilidade do sistema da gestéo
ambiental ira depender da escolha dos limites
organizacionais. Se uma parte da organizagao for
excluida do escopo de seu sistema da gestédo
ambiental, recomenda-se que a organizacdo seja
capaz de explicar essa exclusdo. Se esta Norma
for implementada em uma unidade operacional
especifica, as politicas e procedimentos
desenvolvidos por outras partes da organizagéo
podem ser utilizados para atender aos requisitos
desta Norma, desde que sejam aplicaveis a unidade
operacional especifica.
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A.2 Politica ambiental

La politica ambiental es la que impulsa la
implementacion y la mejora del sistema de gestion
ambiental de una organizacion, de tal forma que
puede mantener y potencialmente mejorar su
desempefio ambiental. Esta politica deberia reflejar
el compromiso de la alta direcciéon de cumplir con
los requisitos legales aplicables y otros requisitos,
de prevenir la contaminacién, y de mejorar
continuamente. La politica ambiental constituye la
base sobre la cual la organizacion establece sus
objetivos y metas. La politica ambiental deberia ser
lo suficientemente clara de manera que pueda ser
entendida por las partes interesadas tanto internas
como externas, y se deberia evaluar y revisar de
forma periddica para reflejar los cambios en las
condiciones y en la informacién. Su area de
aplicaciéon (es decir, su alcance) deberia ser
claramente identificable y deberia reflejar la
naturaleza Unica, la escala y los impactos
ambientales de las actividades, productos y servicios
gue se encuentran dentro del alcance definido del
sistema de gestion ambiental.

La politica ambiental deberia comunicarse a todas
las personas que trabajan para la organizacion o en
nombre de ésta, incluyendo contratistas que trabajen
en las instalaciones de la organizacion. Las
comunicaciones a los contratistas pueden tener
una forma diferente a la declaracion de la politica
propiamente dicha, como por ejemplo reglamentos,
directivas, procedimientos, y pueden, por lo tanto,
incluir solamente las secciones pertinentes de la
politica. La alta direccién de la organizacion deberia
definir y documentar su politica ambiental dentro
del contexto de la politica ambiental de cualquier
organismo corporativo mas amplio del cual sea
parte y con el respaldo de dicho organismo.

NOTA La alta direccion puede estar constituida por una persona
0 por un grupo que dirijan y controlen la organizacion al mas
alto nivel.

A.3 Planificacion
A.3.1 Aspectos ambientales

El Apartado 4.3.1 pretende proporcionar un proceso
para que una organizacion identifique los aspectos
ambientales y para que determine los que son
significativos y deberian atenderse como prioritarios
por el sistema de gestibn ambiental de la
organizacion.

Una organizacion deberia identificar los aspectos
ambientales dentro del alcance de su sistema de
gestion ambiental, teniendo en cuenta los elementos
de entrada y los resultados (previstos 0 no)
asociados a sus actividades actuales o pasadas
pertinentes, a los productos y servicios, a los
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A.2 Politica ambiental

A politica ambiental é a forgca motriz para a
implementacdo e aprimoramento do sistema da
gestdo ambiental de uma organizagéo, permitindo
que seu desempenho ambiental seja mantido e
potencialmente aperfeicoado. Recomenda-se,
portanto, que esta politica reflita 0 comprometimento
da alta administracdo com o atendimento aos
requisitos legais aplicaveis e outros requisitos, com
a prevencao de poluicdo e com a melhoria continua.
A politica ambiental constitui a base sobre a qual a
organizacdo estabelece seus objetivos e metas.
Recomenda-se que a politica ambiental seja
suficientemente clara para seu entendimento pelas
partes interessadas internas e externas e que ela
seja periodicamente analisada e revisada, para refletir
as mudancas nas condicdes e informacdes. E
recomendado que sua area de aplicacao (ou seja,
seu escopo) seja claramente identificavel e reflita
sua natureza singular, escala e os impactos
ambientais das atividades, produtos e servigos,
dentro do escopo definido do sistema da gestao
ambiental.

E recomendado que a politica ambiental seja
comunicada a todas as pessoas que trabalham
para a organizacdo ou que atuem em seu nome,
incluindo os prestadores de servico que trabalhem
na instalacéo da organizacdo. A comunicagdo com
0s prestadores de servico pode ser de formas
alternativas a propria declaragdo da politica, tais
como regras, diretrizes, procedimentos e podem,
portanto, somente incluir as se¢fes pertinentes da
politica. E recomendado que a politica ambiental da
organizacao seja definida e documentada pela alta
administracdo, dentro do contexto da politica
ambiental de uma organizacao corporativa maior e
da qual faca parte, com o endosso desta.

NOTA A alta administracdo usualmente € constituida de um
individuo ou de um grupo de individuos que orientam e controlam
uma organizagdo em seu mais alto nivel.

A.3 Planejamento
A.3.1 Aspectos ambientais

A Subsecédo 4.3.1 visa prover um processo que
permita a uma organizacéo identificar os aspectos
ambientais significativos, recomendando-se que
sejam tratados prioritariamente pelo sistema da
gestdo ambiental da organizagéo.

E recomendado que uma organizacao identifique
0s aspectos ambientais dentro do escopo de seu
sistema da gestdo ambiental, levando-se em
consideracdo as entradas e saidas (tanto
intencionais quanto ndo-intencionais) associadas
as suas atividades, produtos e servicos relevantes
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desarrollos nuevos o planificados, o a las actividades,
productos y servicios nuevos o modificados. Este
proceso deberia considerar las condiciones de
operacion normales y anormales, condiciones de
paraday de arranque, al igual que cualquier situacién
razonablemente previsible de emergencia.

Las organizaciones no tienen que considerar cada
entrada de producto, componente o0 materia prima
de manera individual. Pueden seleccionar categorias
de actividades, productos y servicios para identificar
sus aspectos ambientales.

Aunque no hay un solo enfoque para identificar
aspectos ambientales, el enfoque seleccionado
podria considerar, por ejemplo:

a) emisiones a la atmésfera;

b) vertidos al agua;

¢) descargas al suelo;

d) uso de materias primas y recursos naturales;

e) uso de energia;

f) energia emitida, por ejemplo, calor, radiacion,
vibracion;

g) residuos y subproductos; y

h) propiedades fisicas, por ejemplo, tamafio, forma,
color, apariencia.

Ademas de aquellos aspectos ambientales que una
organizacion puede controlar directamente, una
organizacion deberia considerar los aspectos en los
que puede influir, por ejemplo: aquellos relacionados
con bienes y servicios usados por la organizacion y
con los productos y servicios que suministra. A
continuacion se proporciona orientacion para evaluar
el control y la influencia. Sin embargo, en todas las
circunstancias, es la organizacion la que determina
el grado de control y también los aspectos sobre los
que puede tener influencia.

Se deberian considerar los aspectos generados por
las actividades, productos y servicios de la
organizacion, tales como:

- disefio y desarrollo;

- procesos de fabricacion;

- embalaje y medios de transporte;

- desempefio ambiental y practicas de contratistas,
y proveedores;

presentes, passados, planejados ou de novos
desenvolvimentos, ou associadas a atividades,
produtos e servicos novos ou modificados.
Recomenda-se que este processo considere as
condi¢cdes operacionais normais e anormais,
condicbes de parada e partida, assim como
situagdes de emergéncia razoavelmente previsiveis.

As organiza¢des ndo tém que considerar cada
entrada de produto, componente ou matéria-prima
individualmente. Elas podem selecionar categorias
de atividades, produtos e servicos para identificar
seus aspectos ambientais.

Muito embora néo exista uma abordagem Unica
para se identificar aspectos ambientais, a
abordagem poderia, por exemplo, considerar:

a) emissdes atmosféricas;

b) langamentos em corpos d’agua;

¢) langamentos no solo;

d) uso de matérias-primas e recursos naturais;

e) uso da energia;

f) energia emitida, por exemplo, calor, radiacéo,
vibracao;

g) residuos e subprodutos; e

h) atributos fisicos, por exemplo, tamanho, forma,
cor, aparéncia.

Adicionalmente aos aspectos ambientais que pode
controlar diretamente, recomenda-se que a
organizacéo também considere aspectos que possa
influenciar, como, por exemplo, aqueles associados
a bens e servicos por ela utilizados e produtos e
servigos que ela fornega. Algumas diretrizes para
avaliar controle e influéncia s&o fornecidas abaixo.
Porém, em todas as circunstancias, € a organizagao
gue determina o grau de controle, bem como os
aspectos que ela possa influenciar.

Recomenda-se que sejam considerados aspectos
associados as atividades, produtos e servigcos da
organizacéo, tais como:

- projeto e desenvolvimento;

- processos de fabricagéo;

- embalagem e transporte;

- desempenho ambiental e préaticas de prestadores
de servicos e fornecedores;
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- gestion de residuos;

- extraccion vy distribucion de materias primas y
recursos naturales;

- distribucion, uso y fin de la vida Util de los productos;
y

- los asociados con la floray faunay la biodiversidad.

El control e influencia sobre los aspectos
ambientales de los productos suministrados a una
organizacion pueden variar significativamente,
dependiendo de la situacion del mercado, de la
organizacion y de sus proveedores. Una
organizacion que es responsable del disefio de su
producto puede influir significativamente en estos
aspectos, por ejemplo, cambiando un solo material
de entrada, mientras que una organizacion que
necesita suministrar de acuerdo con
especificaciones de producto determinadas
externamente puede tener pocas opciones para
elegir.

Respecto a los productos suministrados, se
reconoce que las organizaciones pueden tener
control limitado sobre el uso y disposicion final de
sus productos, por ejemplo por parte de los usuarios,
pero de ser posible puede considerar poner en
conocimiento de estos usuarios los mecanismos
apropiados de gestién y disposicion final, a fin de
ejercer influencia.

Los cambios en el medio ambiente, ya sean adversos
o0 beneficiosos, que son el resultado total o parcial
de aspectos ambientales se denominan impactos
ambientales. La relacién entre los aspectos
ambientales y sus impactos es de causa y efecto.

En algunos lugares, la herencia cultural puede ser
un elemento importante del entorno en el que la
organizacion opera y por lo tanto deberia tenerse en
cuenta para entender sus impactos ambientales.

Puesto que una organizacién podria tener muchos
aspectos ambientales e impactos asociados,
deberia establecer los criterios y un método para
determinar los que considera significativos. No hay
un Unico método para la determinacion de los
aspectos ambientales significativos. Sin embargo,
el método usado deberia dar resultados coherentes
e incluir el establecimiento y aplicacién de criterios
de evaluacion, tales como los relacionados con
temas ambientales, problemas legales e inquietudes
de las partes interesadas, externas e internas.

Cuando se genera informacién relacionada con
aspectos ambientales significativos, la organizacion
deberia considerar la necesidad de conservar la

18

- gerenciamento de residuo;

- extracdo e distribuicdo de matérias-primas e
recursos naturais;

- distribuicéo, uso e fim de vida de produtos; e

- vida selvagem e biodiversidade.

O controle e a influéncia sobre os aspectos
ambientais dos produtos fornecidos a uma
organizagdo podem variar significativamente,
dependendo da situacdo de mercado e dos seus
fornecedores. Uma organizagao que é responsavel
pelo projeto de seu proprio produto pode influenciar
tais aspectos significativamente através da alteragao,
por exemplo, de um Unico material de entrada,
enguanto que uma organizacdo que necessite
fornecer de acordo com especificacdes de produto
externamente determinadas, pode ter pouca
escolha.

Em relag&o aos produtos fornecidos, reconhece-se
que as organizacBes podem ter controle limitado
sobre o uso e a disposicéo final de seus produtos,
por exemplo, pelos usuarios. Contudo, as
organizacdes podem considerar, quando exeqivel,
a comunicacdo de mecanismos adequados de
manuseio e disposicao a esses usuarios, de modo
a exercer influéncia.

Mudancas no meio ambiente, prejudiciais ou
benéficas, que resultem total ou parcialmente dos
aspectos ambientais, sdo chamadas de impactos
ambientais. A relagdo entre aspectos e impactos
uma relacéo de causa e efeito.

Em alguns locais, a heranca cultural pode ser um
elemento importante da circunvizinhanca na qual
opera uma organizacao e, portanto, recomenda-se
que isso seja levado em consideracdo no
entendimento de seus aspectos ambientais.

Uma vez que uma organizacdo pode ter muitos
aspectos ambientais e impactos associados, €
recomendado que ela estabeleca critérios e um
método para determinar aqueles impactos que seréo
considerados significativos. Nao ha um método Unico
para que os aspectos ambientais significativos sejam
determinados. Contudo, recomenda-se que o método
utilizado fornega resultados coerentes e inclua o
estabelecimento e a aplicagdo dos critérios de
avaliagdo, tais como aqueles relativos as questes
ambientais, questdes legais e as preocupacdes
das partes interessadas internas e externas.

Ao desenvolver as informacfes relativas aos
aspectos ambientais significativos, recomenda-se
que a organizacao considere a necessidade de se
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informacion con propdositos histdricos, al igual que
usarla en el disefio e implementacién de su sistema
de gestion ambiental.

El proceso de identificacion y evaluacion de los
aspectos ambientales deberia tener en cuenta la
localizacion de las actividades, el costo y tiempo
gue se requiere para emprender el andlisis, y la
disponibilidad de datos fiables. La identificacion de
aspectos ambientales no requiere una evaluacion
detallada del ciclo de vida. La informacién generada
con propdsitos reglamentarios u otros se puede
usar en este proceso.

Este proceso de identificacion y evaluacion de
aspectos ambientales no pretende cambiar ni
aumentar las obligaciones legales de una
organizacion.

A.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion necesita identificar los requisitos
legales que son aplicables a sus aspectos
ambientales. Estos pueden incluir:

a) requisitos legales nacionales e internacionales;

b) requisitos legales estatales/provinciales/
departamentales;

C) requisitos legales gubernamentales locales.
Ejemplos de otros requisitos a los que una
organizacion puede estar suscrita incluyen, si es
aplicable:

- acuerdos con autoridades publicas;

- acuerdos con clientes;

- directrices no reglamentarias;

- principios o codigos de préctica voluntarios;

- etiqguetado ambiental voluntario o responsabilidad
extendida sobre el producto;

- requisitos de asociaciones comerciales;

- acuerdos con grupos de la comunidad u
organizaciones no gubernamentales;

- compromisos publicos de la organizacion o
de su organizacion matriz;

- requisitos corporativos/de la compaiiia.

La determinacion de como aplican los requisitos
legales y otros requisitos a los aspectos ambientales
usualmente se hace en el proceso de identificacion
de estos requisitos. Sin embargo, puede no ser

reter a informacéo para fins de histérico, bem como
a forma de utiliza-la no projeto e implementacéo de
seu sistema da gestdo ambiental.

E recomendado que o processo de identificacéo e
avaliacdo dos aspectos ambientais leve em conta o
local das atividades, o custo e o tempo para
realizacdo da andlise e a disponibilidade de dados
confiaveis. A identificagédo dos aspectos ambientais
ndo requer uma avaliagdo detalhada do ciclo de
vida. As informag@es ja desenvolvidas para fins
regulamentares ou outros podem ser utilizadas
nesse processo.

N&o se pretende que este processo de identificacéo
e avaliacdo de aspectos ambientais altere ou
aumente as obrigac¢des legais da organizacao.
A.3.2 Requisitos legais e outros

A organizac@o necessita identificar os requisitos
legais que séo aplicaveis aos seus aspectos
ambientais. Estes podem incluir:

a) requisitos legais nacionais e internacionais;

b) requisitos legais estaduais/municipais/
departamentais;

¢) requisitos legais do governo local.

Exemplos de outros requisitos que uma organizacéo
pode subscrever incluem, se aplicavel:

- acordos com autoridades publicas;

- acordos com clientes;

- diretrizes de natureza ndo-regulamentar;

- principios voluntarios ou cédigos de pratica;

- etiquetagem ambiental voluntaria ou compromissos
de administracéo do produto;

- requisitos de associagfes de classe;

- acordos com grupos comunitarios ou organizacées
néo-governamentais;

- compromissos publicos da organizacéo ou de sua
matriz;

- requisitos corporativos/da empresa.

A determinacdo de como o0s requisitos legais e
outros se aplicam aos aspectos ambientais de uma
organizagdo € usualmente realizada no processo
de identificacdo desses mesmos requisitos.
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necesario contar con un procedimiento adicional
para hacer esta determinacion.

A.3.3 Objetivos, metas y programas

Los objetivos y metas deberian ser especificos y
medibles cuando sea factible. Estos deberian
abarcar temas a corto y a largo plazo.

Cuando una organizacion considere sus opciones
tecnoldgicas, deberia considerar el uso de las
mejores técnicas disponibles cuando sea
econémicamente viable, eficiente desde el punto de
vista de los costos, y se juzgue apropiada.

La referencia a los requisitos financieros de la
organizacion no significa que las organizaciones
estén obligadas a emplear metodologias para la
contabilidad de costos ambientales.

La creacion y el uso de uno o mas programas es
importante para el éxito de la implementacion de un
sistema de gestion ambiental. Cada programa
deberia describir como se lograran los objetivos y
metas de la organizacion, incluida su planificacién
en el tiempo, los recursos necesarios y el personal
responsable de la implementacion de los programas.
Estos programas se pueden subdividir con el fin de
abordar elementos especificos de las operaciones
de la organizacion.

El programa deberia incluir, cuando sea apropiado
y préactico, consideraciones sobre las etapas de
planificacion, disefio, produccion, comercializacion
y disposicion final. Esto puede llevarse a cabo tanto
para las actividades, productos o servicios actuales
como para los nuevos. En el caso de los productos,
puede tratar el disefio, los materiales, los procesos
de produccion, la utilizacion y la disposicion final.
Para las instalaciones o modificaciones significativas
de los procesos, puede tratar sobre la planificacion,
el disefio, la construccién, la puesta en servicio, el
funcionamiento y, en el momento apropiado que
determine la organizacion, el cese de la actividad.

A.4 Implementacién y operacion

A.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad

La implementacion con éxito de un sistema de
gestién ambiental requiere un compromiso de todas
las personas que trabajan para la organizacion o en
su nombre. Por tanto, las funciones vy
responsabilidades ambientales no deberian
considerarse como restringidas a la funcién de
gestion ambiental, sino que también pueden cubrir
otras areas de la organizacion, tales como la gestion
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Portanto, ndo se faz necessario ter um procedimento
em separado ou adicional para fazer esta
determinagao.

A.3.3 Objetivos, metas e programa(s)

E recomendado que os objetivos e metas sejam
especificos e mensuraveis, sempre que possivel.
E recomendado que os objetivos considerem
guestdes de curto e de longo prazo.

Ao avaliar suas opc¢des tecnologicas, recomenda-
se que uma organizacao leve em consideracao o
uso das melhores técnicas disponiveis, onde for
economicamente viavel, onde a relagdo custo-
beneficio for favoravel e onde julgado apropriado.

A referéncia aos requisitos financeiros da
organizacdo ndo implica necessariamente que as
organizacdes sejam obrigadas a utilizar
metodologias de contabilidade de custos
ambientais.

A criagdo e 0 uso de um ou mais programas sao
importantes para a implementacdo bem-sucedida
de um sistema da gestao ambiental. E recomendado
que cada programa descreva como 0s objetivos e
metas da organizagéo serdo atingidos, incluindo-se
cronogramas, recursos necessarios e pessoal
responsavel pela implementacéo do(s) programa(s).
Este(s) programa(s) pode(m) ser subdividido(s) para
abordar elementos especificos das operagfes da
organizagao.

Recomenda-se que o programa inclua, quando
apropriado e exequivel, consideragdes de
planejamento, projeto, producdo, comercializacéo
e estagios da disposicao final. Isto pode ser efetuado
tanto para as atividades, produtos ou servicos atuais
quanto para os futuros. No caso de produtos, podem
ser abordados projetos, materiais, processos
produtivos, uso e disposi¢éo final. Para instalacfes
ou modifica¢Bes significativas de processos, podem
ser abordados o planejamento, projeto, construcéo,
comissionamento, operagdo e, na ocasido
apropriada determinada pela organizacdo, o
descomissionamento.

A.4 Implementacdo e operagdo

A.4.1 Recursos, funcdes, responsabilidades e
autoridades

Aimplementagdo bem-sucedida de um sistema da
gestdo ambiental requer o comprometimento de
todas os empregados da organizacéo ou que atuem
em seu nome. Recomenda-se que as funcdes e
responsabilidades ambientais ndo sejam vistas
como confinadas a funcao da gestdo ambiental,
mas que também cubram outras areas de uma
organizacéo, tais como a geréncia operacional ou
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operativa o las funciones del personal distintas de
las ambientales.

Este compromiso deberia comenzar en los niveles
superiores de la direccion. En consecuencia, la alta
direccién deberia establecer la politica ambiental de
la organizacion y asegurar que el sistema de gestion
ambiental se implemente. Como parte de este
compromiso la alta direccion deberia designar uno o
mas representantes especificos de la direccién con
responsabilidades y con autoridad definidas para la
implementacion del sistema de gestion ambiental.
En organizaciones grandes o complejas puede haber
mas de un representante con dichas atribuciones.
En pequefias y medianas empresas, estas
responsabilidades pueden ser asumidas por un solo
individuo. La direccion deberia también asegurarse
de que se proporcionen los recursos necesarios,
tales como la infraestructura de la organizacion,
para garantizar el establecimiento, la implementacién
y el mantenimiento del sistema de gestién ambiental.
Algunos ejemplos de infraestructura de la
organizacion son: edificios, lineas de comunicacion,
tanques subterraneos, drenajes, etc.

Es importante también que las responsabilidades 'y
funciones clave del sistema de gestion ambiental
estén bien definidas, y que esto se comunique a
todas las personas que trabajan para la organizacion
0 en su nombre.

A.42 Competencia, formacién y toma de
conciencia

La organizacion deberia identificar la toma de
conciencia, los conocimientos, comprension vy
habilidades requeridas por la persona con
responsabilidad y autoridad para realizar tareas en
su nombre.

Esta Norma requiere que:

a) las personas cuyo trabajo pueda causar impactos
ambientales significativos identificados por la
organizacion sean competentes para realizar las
tareas que se les asignan;

b) las necesidades de formacion se identifiquen y
se tomen acciones para asegurarse de que se
proporciona formacion;

c) todas las personas sean conscientes de la politica
ambiental de la organizacion y el sistema de gestion
ambiental y los aspectos ambientales de las
actividades, productos y servicios de la organizacion
gue se podrian ver afectados por su trabajo.

La toma de conciencia, el conocimiento, la
comprension y la competencia se pueden obtener o

outras fun¢des de apoio de cunho ndo ambiental.

E recomendado que o comprometimento comece
nos niveis mais elevados da administracdo. Da
mesma forma, é recomendado que a alta
administracdo estabeleca a politica ambiental da
organizacdo e assegure que o sistema da gestao
ambiental seja implementado. E recomendado que,
como parte deste comprometimento, a alta
administracdo designe seu(s) representante(s)
especifico(s), com responsabilidade e autoridade
definidas para a implementacdo do sistema da
gestdo ambiental. No caso de organizagfes grandes
ou complexas, pode existir mais de um
representante designado. Em pequenas e médias
empresas, essas responsabilidades podem ser
assumidas por apenas um individuo. Recomenda-
se que a administracdo também assegure que
recursos apropriados, tais como, infra-estrutura
organizacional, sejam fornecidos para garantir que
o sistema da gestdo ambiental seja estabelecido,
implementado e mantido. Exemplos de infra-
estrutura organizacional incluem: edificios, linhas
de comunicacao, tanques subterraneos, drenagem
etc.

E também importante que as principais funcdes e
responsabilidades do sistema da gestdo ambiental
sejam bem definidas e comunicadas a todas as
pessoas que trabalhem para a organiza¢&o ou atuem
em seu nome.

A.42 Competéncia, treinamento e
conscientizacéo

E recomendado que a organizacéo identifique a
conscientizag¢éo, o conhecimento, a compreenséo
e as habilidades necessarias a qualquer individuo
com responsabilidade e autoridade para realizar
tarefas em seu nome.

Esta Norma requer que:

a) as pessoas cujo trabalho possa causar impacto(s)
ambiental(is) significativo(s) identificado(s) pela
organizagcdo sejam competentes para realizar as
tarefas para as quais foram designadas;

b) as necessidades de treinamento sejam
identificadas e acdes sejam tomadas para assegurar
que o treinamento seja fornecido;

c) todas as pessoas estejam conscientes da politica
ambiental, do sistema da gestdo ambiental e dos
aspectos ambientais das atividades, produtos e
servicos da organizacao que possam ser afetados
pelo seu trabalho.

Conscientizagédo, conhecimento, compreenséo e
competéncia podem ser obtidos ou melhorados por
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mejorar a través de formacién, educacién o
experiencia laboral.

La organizacion deberia exigir a los contratistas
que trabajan en su nombre, que sean capaces de
demostrar que sus empleados poseen la
competencia necesaria y/o la formacion apropiada.

La direccion deberia determinar el nivel de
experiencia, competencia profesional y formacion
necesarios para asegurarse de la capacidad del
personal, especialmente de aquellos que
desempefan funciones de gestién ambiental
especializada.

A.4.3 Comunicaciéon

La comunicacion interna es importante para
asegurarse de laimplementacion eficaz del sistema
de gestion ambiental. Los métodos de comunicacién
interna pueden incluir reuniones regulares de los
grupos de trabajo, boletines internos, tableros de
noticias y sitios de intranet.

Las organizaciones deberian implementar un
procedimiento para la recepcion, documentacion y
para informar y dar respuesta a las comunicaciones
pertinentes de las partes interesadas. Este
procedimiento puede incluir un dialogo con las partes
interesadas, asi como la consideracion de sus
inquietudes pertinentes. En algunas circunstancias,
las respuestas a las inquietudes de las partes
interesadas pueden incluir informacion pertinente
sobre los aspectos e impactos ambientales
asociados a las operaciones de la organizacion.
Estos procedimientos deberian tratar también sobre
las comunicaciones necesarias con las autoridades
publicas con respecto a la planificacion de
emergencias y otros temas pertinentes.

La organizacion puede desear planificar sus
comunicaciones teniendo en cuenta las decisiones
pertinentes sobre los grupos objetivo, la adecuacion
de la informacién, los temas y la eleccion del medio
de comunicacion.

Al tener en cuenta la comunicacion externa sobre
los aspectos ambientales, las organizaciones
deberian considerar los puntos de vista e informacién
necesarios para todas las partes interesadas. Si la
organizacion decide realizar una comunicacion
externa acerca de sus aspectos ambientales puede
establecer un procedimiento para hacerlo. Este
procedimiento puede cambiar dependiendo de varios
factores, incluido el tipo de informacion que se va a
comunicar, el grupo objetivo y las circunstancias
individuales de la organizacion. Los métodos para
comunicar externamente pueden incluir los informes
anuales, los boletines, los sitios Web y reuniones
con la comunidad.
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meio de treinamento, formag&o educacional ou
experiéncia de trabalho.

E recomendado que a organizacdo requeira que
seus prestadores de servigco demonstrem que seus
empregados possuem o requisito competéncia e/
ou treinamento apropriado.

E recomendado que a administragéo determine o
nivel de experiéncia, competéncia e treinamento
necessarios para assegurar a capacitacdo do
pessoal, especialmente daqueles que
desempenham funcdes especializadas da gestao
ambiental.

A.4.3 Comunicacéo

A comunicacao interna € importante para assegurar
a eficaz implementacdo do sistema da gestao
ambiental. Os métodos de comunicagdo interna
podem incluir reunibes regulares de grupos de
trabalho, boletins informativos, quadros de aviso e
intranet.

Recomenda-se que as organizactes implementem
um procedimento para receber, documentar e
responder as comunicagbes das partes
interessadas. Este procedimento pode incluir um
didlogo com as partes interessadas e a consideracéo
de suas preocupacdes pertinentes. Em certas
circunstancias, o atendimento as preocupacdes
das partes interessadas pode incluir informacdes
relevantes sobre os aspectos e impactos ambientais
associados as operacdes das organizacdes.
Recomenda-se que esses procedimentos também
tratem da comunicacdo necessaria com as
autoridades publicas relativamente ao planejamento
de emergéncia e a outras questdes pertinentes.

A organizagcdo pode planejar sua comunicacéo,
levando em consideracéo as decisdes sobre grupos-
alvo pertinentes, as mensagens e temas apropriados
e a escolha dos meios de comunicacao.

Ao considerar a comunicacdo externa sobre
aspectos ambientais, recomenda-se que as
organizag@es levem em consideragdo os pontos de
vista e as necessidades de informacéo de todas as
partes interessadas. Se a decisao for por comunicar
externamente sobre seus aspectos ambientais, a
organizacdo pode estabelecer um procedimento
para este fim. Este procedimento poderia se alterar
dependendo de varios fatores, inclusive o tipo de
informacdo a ser comunicada, o grupo-alvo e as
circunstancias individuais de cada organizacéo. Os
métodos para comunicagéo externa podem incluir
relatérios anuais, boletins informativos, paginas na
Internet e reunifes da comunidade.
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A.4.4 Documentacion

El nivel de detalle de la documentacion deberia ser
suficiente para describir el sistema de gestion
ambiental y la forma en que sus partes
interrelacionan, y proporcionar las indicaciones
acerca de donde obtener informacion mas detallada
sobre el funcionamiento de partes especificas del
sistema de gestion ambiental. Dicha documentacién
puede estar integrada con la documentacion de
otros sistemas implementados por la organizacion.
No es necesario que sea en forma de manual.

El alcance de la documentacion del sistema de
gestion ambiental puede ser diferente de una
organizacion a otra, dependiendo de:

a) el tamafo y tipo de la organizacion y sus
actividades, productos o servicios;

b) la complejidad de los procesos y sus
interacciones; y

c¢) la competencia del personal.
Algunos ejemplos de documentos incluyen:
- las declaraciones de la politica, objetivos y metas;

- informacién sobre aspectos ambientales
significativos;

- procedimientos;

- informacién del proceso;

- organigramas;

- normas internas y externas;

- planes de emergencia en el sitio; y

- registros.

Cualquier decision para documentar los
procedimientos se deberia basar en aspectos tales

como:

- las consecuencias de no hacerlo, incluidas las
que tiene para el medio ambiente;

- la necesidad de demostrar el cumplimiento con
los requisitos legales y con otros requisitos que la
organizacion suscriba;

- la necesidad de asegurarse de que la actividad se
realiza en forma coherente;

- las ventajas de hacerlo, que pueden incluir una
implementacion mas facil, a través de comunicacion
y formacién, un mantenimiento y revision mas

A.4.4 Documentacao

Recomenda-se que o nivel de detalhamento da
documentacdo seja suficiente para descrever os
elementos principais do sistema da gestéo ambiental
e sua interacéo, fornecendo orientac¢éo sobre fontes
de informacdo mais detalhadas sobre o
funcionamento de partes especificas do sistema da
gestdo ambiental. Essa documentacdo pode ser
integrada com as de outros sistemas implementados
pela organizacéo, ndo precisando estar na forma de
um Unico manual.

A extensdo da documentacao do sistema da gestéo
ambiental pode diferir de uma organizacéo para
outra, dependendo:

a) do porte e tipo de organizacéo e suas atividades,
produtos ou servigos;

b) da complexidade dos processos e suas
interacles; e

¢) da competéncia do pessoal.
Exemplos de documentos incluem:
- declarages das politicas, objetivos e metas;

- informacdes sobre os aspectos ambientais
significativos;

- procedimentos;

- informagdes de processo;

- organogramas;

- normas internas e externas;

- planos locais de emergéncia; e

- registros.

Recomenda-se que qualquer deciséo de documentar
procedimento(s) seja baseada em questfes tais

como:

- as consequéncias, inclusive aquelas relativas ao
meio ambiente, de n&o fazé-lo;

- a necessidade de demonstrar o atendimento a
requisitos legais e outros requisitos subscritos pela
organizacao;

- a necessidade de se assegurar que a atividade
sejarealizada de forma constante;

- as vantagens de agir assim, que podem incluir a
implementacéo facilitada por meio da comunicagéo
e treinamento, manutencdo e revisdo facilitada,
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faciles, un menor riesgo de ambigledad y
desviaciones, asi como la capacidad de
demostracion y visibilidad;

- los requisitos de esta Norma.

Los documentos generados originalmente para
propositos diferentes del sistema de gestion
ambiental se pueden usar como parte de este
sistema, y si se usan de esta forma, sera necesario
hacer referencia a ellos en el sistema.

A.4.5 Control de documentos

La intencién del Apartado 4.4.5 es asegurarse de
gue las organizaciones creen y mantengan la
documentacion de manera suficiente para asegurar
la implementacion del sistema de gestién ambiental.
No obstante, la atencion principal de la organizacion
deberia estar dirigida hacia la implementacion eficaz
del sistema de gestiébn ambiental y hacia el
desempefio ambiental, no en un sistema complejo
de control de la documentacion.

A.4.6 Control operacional

Una organizacion deberia evaluar aquellas de sus
operaciones asociadas con sus aspectos
significativos identificados, y asegurarse de que se
realicen de tal forma que permita el control o la
reduccion de los impactos adversos asociados con
ellos, para alcanzar los objetivos de su politica, y
cumplir los objetivos y metas ambientales. Esto
deberia incluir todas las partes de sus operaciones
incluyendo las actividades de mantenimiento.

Ya que esta parte del sistema de gestién ambiental
proporciona orientacion sobre como interpretar los
requisitos del sistema en las operaciones diarias,
el Apartado 4.4.6a) exige el uso de procedimientos
documentados para controlar situaciones en las
que la ausencia de dichos procedimientos
documentados pudiera conducir a desviaciones de
la politica, los objetivos y metas ambientales.

A.47 Preparacion y respuesta ante
emergencias

Es responsabilidad de cada organizacion desarrollar
uno o varios procedimientos de preparacion y
respuesta ante emergencias que se ajuste a sus
propias necesidades particulares. Al desarrollar sus
procedimientos, la organizacion deberia considerar:

a) la naturaleza de los peligros ‘in situ’, por ejemplo:
liquidos inflamables, tanques de almacenamiento y
gases comprimidos, y medidas a tomar en caso de
derrames o fugas accidentales;
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menor risco de ambiglidades e desvios, capacidade
de demonstracao e visibilidade;

- 0s requisitos desta Norma.

Os documentos originalmente criados para fins
outros que ndo o sistema da gestdo ambiental
podem ser utilizados como parte deste sistema e,
se assim utilizados, terdo que ser referenciados no
sistema.

A.4.5 Controle de documentos

Aintencédo de 4.4.5 é assegurar que as organizagoes
criem e mantenham documentos de forma adequada
aimplementacao do sistema da gestdo ambiental.
Entretanto, € recomendado que o foco primordial
das organizacdes seja na efetiva implementacéo do
sistema da gestdo ambiental e no desempenho
ambiental e ndo em um complexo sistema de
controle de documentacéo.

A.4.6 Controle operacional

Recomenda-se que uma organizagao avalie quais
de suas operacgOes estdo associadas com seus
aspectos ambientais significativos identificados e
assegure que elas sejam conduzidas de modo a
controlar ou reduzir os impactos ambientais adversos
associados, para atender aos requisitos de sua
politica ambiental e atingir seus objetivos e metas.
Recomenda-se que sejam consideradas todas as
partes de suas operagdes, incluindo as atividades
de manutencéo.

Como esta parte do sistema da gestdo ambiental
fornece orientacdo de como levar os requisitos do
sistema para as operacdes do dia-a-dia, 4.4.6 a)
requer o uso de procedimento(s) documentado(s)
para controlar situacées onde sua auséncia possa
levar a desvios em relagdo a politica ambiental, aos
objetivos e as metas.

A.4.7 Preparacéo e resposta a emergéncias

E da responsabilidade de cada organizacédo
desenvolver procedimento(s) de preparacdo e
resposta a emergéncias que atenda(m) as suas
préprias necessidades especificas. No
desenvolvimento deste(s) procedimento(s),
recomenda-se que a organizacao considere:

a) a natureza dos perigos locais, por exemplo,
liquidos inflaméaveis, tanques de armazenamento,
gases comprimidos e medidas a serem tomadas
no caso de vazamento e langamentos acidentais;
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b) el tipo y la escala mas probable de situacion de
emergencia o accidente;

c) los métodos mas apropiados para responder
ante un accidente o situacion de emergencia;

d) planes de comunicacion interna y externa;

e) las acciones requeridas para minimizar los dafios
ambientales;

f) la mitigacion y acciones de respuesta a tomar
para los diferentes tipos de accidentes o situaciones
de emergencia;

g) la necesidad de procesos para una evaluacion
posterior a un accidente para establecer e
implementar las acciones correctivas y acciones
preventivas;

h) la realizacion de pruebas periédicas de
procedimientos de respuesta ante emergencias;

i) la formacion del personal para el procedimiento
de respuesta ante emergencias;

j) una lista del personal clave y las instituciones de
ayuda, incluidos los datos de contacto (por ejemplo:
bomberos, servicios de limpieza de derrame);

k) las rutas de evacuacion y punto de reunion;

I) el potencial de situaciones de emergencia o
accidentes en una instalacion vecina (por ejemplo:
planta, via, linea férrea); y

m) la posibilidad de asistencia mutua entre
organizaciones vecinas.

A.5 Verificacion
A.5.1 Seguimiento y medicion

Las operaciones de una organizacion pueden tener
diversas caracteristicas. Por ejemplo, las
caracteristicas relacionadas con el seguimiento y
medicion de los vertidos de agua pueden incluir la
demanda quimica de oxigeno, la temperatura y la
acidez.

Los datos recopilados del seguimiento y medicion
pueden analizarse para identificar su patrén de
comportamiento y obtener informacion. El
conocimiento que se genera de esta informacion
puede usarse para implementar acciones correctivas
y acciones preventivas.

Las caracteristicas fundamentales son aquellas que
la organizacion necesita considerar para determinar
cémo esta gestionando sus aspectos ambientales

b) o tipo e a escala mais provaveis de uma situacao
de emergéncia ou acidente;

¢) o método mais apropriado para responder a um
acidente ou a uma situagdo de emergéncia;

d) planos de comunicacao interna e externa;

e) a(s) acdo(des) requerida(s) para minimizar o
dano ambiental;

f) acdo(Bes) de mitigacdo e resposta(s) a ser(em)
tomada(s) em diferentes tipos de acidente ou
situacdo de emergéncia;

g) a necessidade de processos para avaliagédo pos-
acidente para estabelecer e implementar acdes
corretivas e preventivas;

h) teste periddico do(s) procedimento(s) de resposta
a emergéncias;

i) treinamento do pessoal de resposta a
emergéncias;

j) uma lista de pessoas-chave e de 6rgdos de
atendimento, incluindo detalhes de contato (por
exemplo, corpo de bombeiros, servigcos de
remediacio);

k) rota(s) de evacuacao e ponto(s) de encontro;

I) o potencial de situacéo(des) de emergéncia ou
acidente(s) em instalag6es proximas (por exemplo,
planta, estrada, linha férrea); e

m) a possibilidade de assisténcia mitua entre
organizagdes vizinhas.

A.5 Verificacao
A.5.1 Monitoramento e medicéo

As operac¢Bes de uma organizacao podem ter uma
variedade de caracteristicas. Por exemplo, as
caracteristicas relativas ao monitoramento e
medicdo de descarga de esgoto podem incluir
demanda biolégica e quimica por oxigénio,
temperatura e acidez.

Os dados coletados a partir do monitoramento e
medicdo podem ser analisados para identificar
padrbes e obter informacdes. O conhecimento
adquirido com essas informacgdes pode ser utilizado
para implementar ag8es corretivas e preventivas.

As caracteristicas principais sdo aquelas que a
organizacdo necessita considerar para determinar
como ela esta gerenciando seus aspectos
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significativos, cémo esta logrando sus objetivos y
metas y como estd mejorando su desempefio
ambiental.

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de
los resultados, los equipos de medicion deberian
ser calibrados o verificados a intervalos de tiempo
especificados, o antes de su uso, comparandolos
con patrones de medicion trazables a patrones de
medicion internacionales o nacionales. Si estos
patrones no existen, deberia registrarse la base
utilizada para la calibracion.

A.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal
La organizacion deberia poder demostrar que ha

evaluado el cumplimiento de los requisitos legales
identificados, incluidos permisos o licencias.

La organizacion deberia poder demostrar que ha
evaluado el cumplimiento con los otros requisitos
identificados a los cuales se ha suscrito.

A.5.3 No conformidad, acci6on correctiva y
accioén preventiva

Mediante el establecimiento de procedimientos que
traten estos requisitos, las organizaciones pueden
ser capaces de cumplir dichos requisitos,
dependiendo de la naturaleza de la no conformidad,
con un minimo de planificacién formal o con una
actividad mas compleja a largo plazo.

A.5.4 Control delos registros

Los registros ambientales pueden incluir, entre otros:
a) registro de quejas;

b) registros de formacion;

C) registro de seguimiento de procesos;

d) registros de inspeccién, mantenimiento y
calibracioén;

e) registros pertinentes sobre los contratistas y
proveedores;

a) informes sobre incidentes;

g) registros de pruebas de preparacion ante
emergencias;

h) resultados de auditorias;

i) resultados de las revisiones por la direccion;
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ambientais significativos, atingindo seus objetivos e
metas e aprimorando seu desempenho ambiental.

Quando for necessario assegurar resultados validos,
recomenda-se que os equipamentos de medicdo
sejam calibrados ou verificados a intervalos
especificados ou antes do uso, contra padrdes de
medicdo rastreaveis, a padr6es de medicdo
internacionais ou nacionais. Se ndo existirem tais
padrbes, recomenda-se que a base utilizada para
calibragéo seja registrada.

A.5.2 Avaliagdo do atendimento a requisitos
legais e outros

Recomenda-se que a organizagéo seja capaz de
demonstrar que ela tenha avaliado o atendimento
aos requisitos legais identificados,incluindo
autorizacdes ou licengas aplicaveis.
Recomenda-se que a organiza¢do seja capaz de
demonstrar que ela tenha avaliado o atendimento a
outros requisitos subscritos identificados.

A.5.3 Ndo-conformidade, ac&o corretiva e acdo
preventiva

Dependendo da natureza da ndo-conformidade, ao
se estabelecerem procedimentos para lidar com
esses requisitos, as organizacdes podem elabora-
los com um minimo de planejamento formal ou por
meio de uma atividade mais complexa e de longo
prazo. E recomendado que a documentacdo
associada seja apropriada ao nivel da acao.

A.5.4 Controle deregistros

Os registros ambientais podem incluir, entre outros:
a) registros de reclamagoes;

b) registros de treinamento;

C) registros de monitoramento de processo;

d) registros de inspecdo, manutencao e calibracao;
e) registros pertinentes de prestadores de servico e
de fornecedores;

f) relatérios de incidentes;

g) registros de testes de preparo a emergéncias;

h) resultados de auditoria;

i) resultados de andlise pela alta administracao;



Documento impresso em 11/04/2020 10:08:24, de uso exclusivo de UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - SEF

Documento impresso em 11/04/2020 10:08:24, de uso exclusivo de UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - SEF

NM ISO 14001:2007

j) decisiones sobre comunicaciones externas;

k) registros de los requisitos legales aplicables;

I) registros de los aspectos ambientales
significativos;

m) registros de las reuniones en materia ambiental;
n) informacién sobre desempefio ambiental;

0) registros de cumplimiento legal; y

p) comunicaciones con las partes interesadas.

Deberia tenerse especial cuidado con la informacion
confidencial.

NOTA Los registros no son la Unica fuente de evidencia para
demostrar conformidad con esta Norma.

A.5.5 Auditoria interna

Las auditorias internas del sistema de gestién
ambiental pueden realizarse por personal interno de
la organizacion o por personas externas
seleccionadas por la organizacion, que trabajan en
su nombre. En cualquier caso, las personas que
realizan la auditoria deberian ser competentes y
deberian estar en posicion de hacerlo en forma
imparcial y objetiva. En las organizaciones mas
pequefias, la independencia puede demostrarse al
estar libre el auditor de responsabilidades en la
actividad que se audita.

NOTA 1 Si una organizaciéon desea combinar las auditorias de
su sistema de gestion ambiental con las auditorias de
cumplimiento ambiental, se deberian definir claramente la
intencion y el alcance. Las auditorias de cumplimiento ambiental
no se tratan en esta Norma.

NOTA 2 Para informacion sobre auditorias del sistema de
gestion ambiental, véase la norma 1ISO 19011.

A.6 Revision por la direccién

La revision por la direccion deberia cubrir el alcance
del sistema de gestién ambiental, aunque no todos
los elementos del sistema de gestién ambiental
necesitan revisarse ala vez y el proceso de revision
puede realizarse durante un periodo de tiempo.

j) decisdo sobre comunicacao externa;

k) registros de requisitos legais ambientais
aplicaveis;

) registros de aspectos ambientais significativos;

m) registros de reunides ambientais;

n) informagdes sobre desempenho ambiental;
0) registros de conformidade legal; e

p) comunicagdo com partes interessadas.

Recomenda-se que tratamento adequado seja dado
a informag08es confidenciais.

NOTA Registros ndo sdo a Unica fonte de evidéncia para
demonstrar conformidade com esta Norma.

A.5.5 Auditoria interna

As auditorias internas do sistema da gestdo
ambiental podem ser realizadas por pessoas que
trabalhem para a propria organizagao ou por pessoas
externas selecionadas pela organizacdo que
trabalhem em seu nome. Em ambos 0s casos,
recomenda-se que as pessoas que realizam a
auditoria sejam competentes e em condicdes de
atuarem de forma imparcial e objetiva. Em
organizagbes menores, a independéncia dos
auditores pode ser demonstrada por auditores que
sejam isentos de responsabilidade pela atividade
sendo auditada.

NOTA 1 Se uma organizacao desejar combinar as auditorias
de sistema da gestéo ambiental com auditorias de conformidade
ambiental, € recomendado que a intencdo e o escopo de cada
uma delas sejam claramente definidos. Auditorias ambientais
ndo sado cobertas por esta Norma.

NOTA 2 Diretrizes de auditorias de sistemas da gestéo
ambiental sao fornecidas na 1ISO 19011.

A.6 Analise pela administracao

E recomendado que a andlise pela administracio
cubra o escopo do sistema da gestdo ambiental,
embora nem todos os elementos do sistema da
gestdo ambiental necessitem ser analisados de
uma so6 vez, podendo o processo de analise se
estender por um periodo de tempo.
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Anexo B

(informativo)

Correspondencia entre la norma ISO 14001:2004 y la norma ISO 9001:2000 /
Correspondéncia entre a ISO 14001:2004 e a ISO 9001:2000

Las Tablas B.1 y B.2

viceversa.

El objetivo de esta comparacion es demostrar que
ambos sistemas puede usarse conjuntamente por
aguellas organizaciones que ya operan con una de

esas normas y desean operar con ambas.

Soélo se ha establecido una correspondencia directa
entre los apartados de las dos normas cuando los
dos apartados son considerablemente congruentes
en lo relativo a los requisitos. Por encima de esto,
existen relaciones cruzadas detalladas de menor

relevancia que no deberian mostrarse aqui.

identifican
correspondencias técnicas generales entre las
normas I1SO 14001:2004 e ISO 9001:2000, y

las

As Tabelas B.1 e B.2 identificam correspondéncias
técnicas amplas entre a ISO 14001:2004 e a
ISO 9001:2000 e vice-versa.

O objetivo da comparacéo € demonstrar que ambos
0s sistemas podem ser utilizados conjuntamente
por aquelas organizagdes que ja estejam operando
uma dessas normas e desejem operar ambas.

Uma correspondéncia direta entre as subsecdes
das duas normas somente é estabelecida se as
duas subsecdes forem amplamente coincidentes
em seus requisitos. Além disso, muitas conexdes
cruzadas detalhadas de menor relevancia existem
e ndo puderam ser demonstradas aqui.

Tabla B.1 / Tabela B.1
Correspondencia entre la norma ISO 14001:2004 y la norma ISO 9001:2000 /
Correspondéncia entre a ISO 14001:2004 e a 1SO 9001:2000

ISO 14001:2004

ISO 9001:2000

Requisitos del sistema de gestion ambiental | 4 4 Sistema de gestién de la calidad (titulo solamente) /
(titulo solamente) / Requisitos do sistema da Sistema de gestao da qualidade
gestdo ambiental (titulo somente) (titulo somente)
Requisitos generales / Requisitos gerais 4.1 4.1 Requisitos generales / Requisitos gerais
Politica ambiental 4.2 5.1 Compromiso de la direccién / Comprometimento da
diregéo
5.3 Politica de la calidad / Politica da qualidade
8.5.1 | Mejora continua / Melhoria continua
Planificacion (titulo solamente) / Planejamento | 4.3 5.4 Planificacion (titulo solamente) / Planejamento (titulo
(titulo somente) somente)
Aspectos ambientales / Aspectos ambientais 431 |5.2 Enfoque al cliente / Foco no cliente
7.2.1 | Determinacion de los requisitos relacionados con
el producto / Determinag&o de requisitos relacionados
ao produto
7.2.2 |Revisibn de los requisitos relacionados con el
producto / Andlise critica dos requisitos
relacionados ao produto
Requisitos legales y otros requisitos / Requisitos [ 4.3.2 |5.2 Enfoque hacia el cliente / Foco no cliente
legais e outros 7.2.1 | Determinacion de los requisitos relacionados con el
producto / Determinag&o de requisitos relacionados
ao produto
Objetivos, metas y programas / Objetivos, metas |4.3.3 [5.4.1 | Objetivos de la calidad / Objetivos da qualidade
e programa(s) 5.4.2 | Planificacion del sistema de gestion de la calidad /
Planejamento do sistema de gestdo da qualidade
8.5.1 | Mejora continua / Melhoria continua
Implementacion y operacion (titulo solamente) /| 4.4 7 Realizacién del producto (titulo solamente) /
Implementacéo e operacéo (titulo somente) Realizac¢&o do produto (titulo somente)
Recursos, funciones, responsabilidad y|44.1 |51 Compromiso de la direccién / Comprometimento da
autoridad / Recursos, funcdes, diregéo
responsabilidades e autoridades 5.5.1 [Responsabilidad y autoridad / Responsabilidade e
autoridades
5.5.2 | Representante de la direccion / Representante da
diregéo
6.1 Provisién de recursos / Provisdo de recursos
6.3 Infraestructura / Infra-estrutura
Competencia, formacion y toma de conciencia /|[4.4.2 |6.2.1 | (Recursos humanos) Generalidades
Competéncia, treinamento e conscientizacao 6.2.2 | Competencia, toma de conciencia y formacion /

Competéncia, conscientizacdo e treinamento
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Tabla B.1 (continuacion) / Tabela B.1 (continuacé&o)
Correspondencia entre la norma ISO 14001:2004 y la norma ISO 9001:2000 /
Correspondéncia entre a ISO 14001:2004 e a ISO 9001:2000

ISO 14001:2004

ISO 9001:2000

Comunicacién / Comunicagéo 4.43 |5.5.3 |Comunicacion interna/ Comunicacdo interna
7.2.3 | Comunicacién con el cliente / Comunicagdo com o
cliente
Documentacién / Documentacgédo 444 |4.2.1 |(Requisitos de la documentacion) Generalidades /
Generalidades
Control de documentos / Controle de|4.45 |4.23 |Control de los documentos / Controle de
documentos documentos
Control operacional / Controle operacional 446 |(7.1 Planificacion de la realizacion del producto /
Planejamento da realiza¢do do produto
7.2.1 |Determinacién de los requisitos relacionados con
el producto / Determinacdo de requisitos
relacionados ao produto
7.2.2 |Revisién de los requisitos relacionados con el
producto / Andlise critica dos requisitos relacionados
ao produto
7.3.1 |Planificacion del disefio y desarrollo /
Planejamento do projeto e desenvolvimento
7.3.2 |Elementos de entrada para el disefio y desarrollo /
Entradas de projeto e desenvolvimento
7.3.3 |Resultados del disefio y desarrollo / Saidas de
projeto e desenvolvimento
7.3.4 | Revision del disefio y desarrollo / Andlise critica de
projeto e desenvolvimento
7.3.5 | Verificacion del disefio y desarrollo / Verificagdo de
projeto e desenvolvimento
7.3.6 |Validacion del disefio y desarrollo / Validacdo de
projeto e desenvolvimento
7.3.7 [Control de los cambios de disefio y desarrollo /
Controle de alteragBes de projeto e desenvolvimento
7.4.1 |Proceso de compras / Processo de aquisicao
7.4.2 |Informacién de las compras / InformacBes de
aquisicédo
7.4.3 |Verificacion de los productos comprados /
Verificagcdo do produto adquirido
7.5.1 |Control de la produccion y de la prestacion del
servicio / Controle de produgdo e fornecimento de
servigo
7.5.2 |Validacion de los procesos de la produccion y de
la prestacion del servicio / Validagdo dos processos
de producéo e fornecimento de servi¢co
7.5.5 | Preservacién del producto / Preservacédo do produto
Preparacion y respuesta ante emergencias /|4.47 |8.3 Control del producto no conforme / Controle de
Preparacdo e resposta a emergéncia produto ndo-conforme
Verificacion (titulo solamente) / Verificagdo (titulo [ 4.5 8 Medicién, andlisis y mejora (titulo solamente) /
somente) Medicéo, andlise e melhoria (titulo somente)
Seguimiento y medicion / Monitoramento e|[4.51 |7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de
medicéo medicion / Controle de dispositivos de medi¢édo e
monitoramento
8.1 (Medicién, andlisis y mejora) Generalidades /
Generalidades
8.2.3 | Seguimiento y medicion de los procesos / Medicao
e monitoramento de processos
8.2.4 | Seguimiento y medicién del producto / Medicdo e
monitoramento de produto
8.4 Andlisis de datos / Analise de dados
Evaluacion del cumplimiento legal / Avaliagdo do |4.5.2 |8.2.3 |Seguimiento y medicién de los procesos /
atendimento a requisitos legais e outros Monitoramento e medi¢c&o de processos
8.2.4 |Seguimiento y medicion del producto [/
Monitoramento e medicdo de produto
No conformidad, accién correctiva y preventiva /|4.5.3 |8.3 Control del producto no conforme / Controle de
Ndo-conformidade, acdo corretiva e acéo produto ndo-conforme
preventiva 8.4 Andlisis de datos / Anélise de dados
8.5.2 | Accion correctiva / Agéo corretiva
8.5.3 | Accion preventiva / Acdo preventiva
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Tabla B.1 (continuacion) / Tabela B.1 (continuacéao)
Correspondencia entre la norma ISO 14001:2004 y la norma ISO 9001:2000 /
Correspondéncia entre a ISO 14001:2004 e a ISO 9001:2000

ISO 14001:2004

ISO 9001:2000

Control de los registros / Controle de registros |4.5.4 |4.2.4 |Control de los registros / Controle de registros
Auditoria interna / Auditoria interna 455 |8.2.2 |Auditoriainterna/Auditoria interna
Revision por la direccion / Andlise pela|4.6 5.1 Compromiso de la direccién / Comprometimento
administracdo da direcéo
5.6 Revision por la direccion (titulo solamente) /
Anélise critica pela direcéo (titulo somente)
5.6.1 |Generalidades
5.6.2 |Informacidn para la revision / Entradas para a
analise critica
5.6.3 |Resultados de la revision / Saidas da andlise
critica
8.5.1 |Mejora continua / Melhoria continua

Tabla B.2 / Tabela B.2
Correspondencia entre la norma ISO 9001:2000 y la norma ISO 14001:2004 /
Correspondéncia entre a ISO 9001:2000 e a ISO 14001:2004

ISO 9001:2000

ISO 14001:2004

Sistema de gestion de la calidad (titulo solamente) | 4 4 Requisitos del sistema de gestion ambiental /

|/ Sistema de gestdo da qualidade (titulo somente) Requisitos do sistema da gestdo ambiental

Requisitos generales / Requisitos gerais 4.1 4.1 Requisitos generales / Requisitos gerais

Requisitos de la documentacion (titulo solamente) | 4.2

/ Requisitos de documentacao (titulo somente)

Generalidades 421 |4.4.4 |Documentaciéon/Documentagao

Manual de la calidad / Manual da qualidade 422

Control de documentos / Controle de|4.23 |4.45 |Control de documentos/ Controle de documentos

documentos

Control de registros / Controle de registros 4.24 |4.5.4 |Control de los registros / Controle de registros

Responsabilidad de la direccién (titulo solamente) |5

/ Responsabilidade da direcéo (titulo somente)

Compromiso de la direccion / Comprometimento | 5.1 4.2 Politica ambiental

da dire¢do 4.4.1 |Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad /
Recursos,  funcgdes, responsabilidades e
autoridades

Enfoque al cliente / Foco no cliente 5.2 4.3.1 |Aspectos ambientales / Aspectos ambientais

4.3.2 |Requisitos legales y otros requisitos / Requisitos
legais e outros
4.6 Revision por la direccion / Analise pela

Administracédo

Politica de la calidad / Politica da qualidade 5.3 4.2 Politica ambiental / Politica ambiental

Planificacion (titulo solamente) / Planejamento | 5.4 4.3 Planificacion (titulo solamente) / Planejamento

(titulo somente) (titulo somente)

Objetivos de la calidad / Objetivos da qualidade |5.4.1 |4.3.3 | Objetivos, metas y programas / Objetivos, metas e
programa(s)

Planificacion del sistema de gestién de la calidad |5.4.2 | 4.3.3 | Objetivos, metas y programas / Objetivos, metas e

/ Planejamento do sistema de gestdo da programag(s)

qualidade

Responsabilidad, autoridad y comunicacién 5.5

(titulo solamente) / Responsabilidade,autoridade

e comunicagdo (titulo somente)

Responsabilidad y autoridad / Responsabilidade |5.5.1 |4.4.1 |Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad /

e autoridade Recursos,  funcgdes, responsabilidades e
autoridades

Representante de la direccion / Representante |5.5.2 |4.4.1 |Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad /

da dire¢do Recursos,  funcgdes, responsabilidades e
autoridades

Comunicacioén interna / Comunicagao interna 5.5.3 |4.43 |Comunicacion/ Comunicagdo

Revisién por la direccion (titulo solamente) /|5.6

Andlise critica pela direcdo (titulo somente)

Generalidades 56.1 |4.6 Revision por la direccion / Analise pela

administragdo
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Tabla B.2 (continuacion) / Tabela B.2 (continuacé&o)
Correspondencia entre la norma ISO 9001:2000 y la norma ISO 14001:2004 /
Correspondéncia entre a ISO 9001:2000 e a ISO 14001:2004

ISO 9001:2000

ISO 14001:2004

Informacion para la revision (titulo solamente) / 56.2 |46 Revisién por la direccion / Andlise pela administragcdo

Entrada para andlise critica

Resultados de la revision / Andlise critica pela|5.6.3 |[4.6 Revisién por la direccion / Andlise pela administragcdo

direcéo (titulo somente)

Generalidades 5.6.1 |4.6 Revisién por la direccion / Andlise pela administracdo

Material de entrada para la revisiéon / Entrada para |5.6.2 |[4.6 Revisién por la direccion / Andlise pela administragcdo

anadlise critica

Material de salida de la revision / Saidas da|5.6.3 [4.6 Revisién por la direccion / Andlise pela administragcdo

analise critica

Gestion de los recursos (titulo solamente) /|6

Gestéo de recursos (titulo somente)

Provision de recursos / Provisdo de recursos 6.1 4.4.1 |Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad /
Recursos, funcdes, responsabilidades e autoridades

Recursos humanos (titulo solamente) / Recursos | 6.2

humanos (titulo somente)

Generalidades 6.2.1 |4.42 | Competencia, formaciéon y toma de conciencia /
Competéncia, treinamento e conscientizagdo

Competencia, toma de conciencia y formacién 6.2.2 |4.4.2 | Competencia, formacion y toma de conciencia /
Competéncia, treinamento e conscientizagdo

Infraestructura / Infra-estrutura 6.3 4.4.1 |Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad /
Recursos, funcdes, responsabilidades e autoridades

Ambiente de trabajo / Ambiente de trabalho 6.4

Realizacion del producto (titulo solamente) /|7 4.4 Implementacion y operacion / Implementacdo e

Realizacdo do produto (titulo somente) operacao

Planificacién de la realizacion del producto /|7.1 4.4.6 | Control operacional / Controle operacional

Planejamento da realizagdo de produto

Procesos relacionados con el cliente (titulo 7.2

solamente) / Processos relacionados a clientes

(titulo somente)

Determinacion de los requisitos relacionados con|7.2.1 | 4.3.1 | Aspectos ambientales / Aspectos ambientais

el producto / Determinagdo de requisitos 4.3.2 | Requisitos legales y otros requisitos / Requisitos

relacionados ao produto legais e outros

4.4.6 | Control operacional / Controle operacional

Revision de los requisitos relacionados con el|7.22 |4.3.1 | Aspectos ambientales / Aspectos ambientais

producto / Analise critca de requisitos 4.4.6 | Control operacional / Controle operacional

relacionados ao produto

Comunicacioén con el cliente / Comunicagdo como [ 7.2.3 | 4.4.3 | Comunicacion/ Comunicacao

cliente

Disefio y desarrollo (titulo solamente) /|7.3

Planejamento do projeto e desenvolvimento

Planificacién del disefio y desarrollo / Entradas de | 7.3.1 | 4.4.6 | Control operacional / Controle operacional

projeto e desenvolvimento

Elementos de entrada para el disefio y desarrollo /| 7.3.2 [ 4.4.6 | Control operacional / Controle operacional

Entradas de projeto e desenvolvimento

Resultados del disefio y desarrollo / Saidas de|7.3.3 |4.4.6 | Control operacional / Controle operacional

projeto e desenvolvimento

Revision del disefio y desarrollo / Analise critica|7.3.4 | 4.4.6 | Control operacional / Controle operacional

de projeto e desenvolvimento

Verificacion del disefio y desarrollo / Verificagdo | 7.3.5 | 4.4.6 | Control operacional / Controle operacional

de projeto e desenvolvimento

Validacion del disefio y desarrollo / Validagéo de | 7.3.6 | 4.4.6 | Control operacional / Controle operacional

projeto e desenvolvimento

Control de los cambios del disefio y desarrollo / 7.3.7 |4.4.6 | Control operacional / Controle operacional

Controle de alteracdes de projeto e

desenvolvimento

Compras (titulo solamente) / Aquisicdo (titulo | 7.4

somente)

Proceso de compras / Processo de aquisi¢do 7.4.1 |4.4.6 | Control operacional / Controle operacional

Informacion de las compras / Informagdes de|7.4.2 |4.4.6 | Control operacional / Controle operacional

aquisicdo

Verificacion de los productos comprados /|7.4.3 |4.4.6 |Control operacional / Controle operacional

Verificac@o do produto adquirido

Produccion y prestacion del servicio (titulo|7.5

solamente) / Produgdo e fornecimento de servigo

(titulo somente)

Control de la produccion y de la prestacion del [ 7.5.1 |4.4.6 [ Control operacional / Controle operacional

servicio / Controle de producgéo e fornecimento de

servico

Validacioén de los procesos de la produccién y la 7.5.2 |4.4.6 | Control operacional / Controle operacional

prestacion del servicio / Validacéo dos processos
de producdo e fornecimento de servigo

31



Documento impresso em 11/04/2020 10:08:24, de uso exclusivo de UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - SEF

Documento impresso em 11/04/2020 10:08:24, de uso exclusivo de UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - SEF

NM ISO 14001:2007

Tabla B.2 (continuacion) / Tabela B.2 (continuacé&o)
Correspondencia entre la norma ISO 9001:2000 y la norma ISO 14001:2004 /
Correspondéncia entre a ISO 9001:2000 e a ISO 14001:2004

ISO 9001:2000

ISO 14001:2004

Identificacion y trazabilidad / Identificacdo e |7.5.3
rastreabilidade
Propiedad del cliente / Propriedade do cliente 754

Preservacion del producto / Preservagdo do|7.5.5. [4.4.6 |Control operacional / Controle operacional
produto
Control de los dispositivos de seguimiento y|7.6 451 |Seguimiento y medicibn / Monitoramento e
medicién / Controle de dispositivos de medicéo e medic¢éo
monitoramento
Medicién, andlisis y mejora (titulo solamente) / 8 4.5 Verificacion / Verificacdo (titulo somente)
Medicao, andlise e melhoria (titulo somente)
Generalidades 8.1 4.5.1 |Seguimiento y medicion / Monitoramento e
medic¢édo
Seguimiento y medicion (titulo solamente) /|8.2
Medicdo e monitoramento (titulo somente)
Satisfaccion del cliente / Satisfagdo dos clientes |8.2.1
Auditoria interna / Auditoria interna 8.2.2 |4.55 |Auditoria interna / Auditoria interna
Seguimiento y medicién de los procesos /|8.2.3 |4.5.1 |Seguimientoy mediciéon/Monitoramento e
Medi¢éo e monitoramento de processos medicéo
4.5.2 | Evaluacién del cumplimiento legal / Avaliagdo do
atendimento a requisitos legais e outros
Seguimiento y medicion del producto / Medicédo e [8.2.4 |4.5.1 | Seguimiento y medicion / Monitoramento e
monitoramento de produtos medicao
4.5.2 | Evaluacién del cumplimiento legal / Avaliagdo do
atendimento a requisitos legais e outros
Control del producto no conforme / Controle de | 8.3 4.4.7 |Preparaciony respuesta ante emergencias /
produto ndo-conforme Preparacgéo e resposta a emergéncia
4.5.3 | No conformidad, accidn correctiva y accion
preventiva / Ndo-conformidade, acéo corretiva e
acao preventiva
Andlisis de datos / Andlise de dados 8.4 4.5.1 |Seguimiento y medicion / Monitoramento e
medic¢éo
Mejora (titulo solamente) / Melhoria (titulo | 8.5
somente)
Mejora continua / Melhoria continua 851 |4.2 Politica ambiental
4.3.3 | Objetivos, metas y programas / Objetivos, metas e
programag(s)
4.6 Revision por la direccion / Analise pela
administragdo
Accién correctiva / Agéo corretiva 8.5.2 |4.5.3 |No conformidad, accion correctiva y accion
preventiva / Ndo-conformidade, acéo corretiva e
acgao preventiva
Accién preventiva / Acéo preventiva 8.5.3 |4.5.3 |No conformidad, accion correctiva y accion

preventiva / Ndo-conformidade, acéo corretiva e
acao preventiva
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ICS 13.020.10

Descriptores: medio ambiente, gestion, proteccion ambiental, especificaciones, uso,
gestién ambiental

Palavras chave: meio ambiente, gestéo, protecdo ambiental, especificagdes, uso, gestéo
ambiental
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