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RESUMO

Este trabalho apresenta uma proposta de implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) em uma empresa distribuidora de energia elétrica, sequindo os padrdes estabelecidos
na Norma NBR ISO 14001, com a intensédo de prevenir a poluicdo e equilibrar a protecdo
ambiental de acordo com as necessidades sdcio-econdmicas.

Palavras-Chave: Meio ambiente; Norma NBR ISO 14001; Sistema de Gestao Ambiental.

1.INTRODUCAO

O termo gestdo ambiental é bastante abrangente. Ele é freqlientemente usado para
designar acdes ambientais em determinados espacos geograficos. A gestdo ambiental
empresarial esta essencialmente voltada para organizacgdes, ou seja, companhias, corporagdes,
firmas, empresas ou instituicdes e pode ser definida como sendo um conjunto de politicas,
programas e praticas administrativas e operacionais que levam em conta a salde e a seguranca
das pessoas € a protecdo do meio ambiente atraves da eliminacdo ou minimizacao de impactos
e danos ambientais decorrentes do planejamento, implantagdo, operacdo, ampliacéo,
realocacdo ou desativacdo de empreendimentos ou atividades, incluindo-se todas as fases do
ciclo de vida de um produto.

O objetivo maior da gestdo ambiental deve ser a busca permanente de melhoria da
qualidade ambiental dos servicos, produtos e ambiente de trabalho de qualquer organizagéo
publica ou privada. A busca permanente da qualidade ambiental é portanto um processo de
aprimoramento constante do sistema de gestdo ambiental global de acordo com a politica
ambiental estabelecida pela organizacdo. H& também objetivos especificos da gestdo
ambiental, claramente definidos segundo a propria norma NBR-1SO 14001.

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada no presente estudo consiste em uma pesquisa bibliografica e
exploratoria na investigacao de experiéncias na area de gestdo empresarial, discutindo alguns
instrumentos e propondo aplicacdo daqueles considerados mais eficazes para o proposito de
implantagdo de um sistema de gestdo ambiental.

Quanto ao método de pesquisa, para este estudo, foi utilizado o método de pesquisa
qualitativo, consistindo da andlise, comparacgdo e interpretacdo de normas, sistemas de gestdo
e de dados e informacdes disponiveis na literatura especializada, ndo requerendo, para tanto, o
uso de metodos e técnicas estatisticas.

Com relagéo ao tipo de pesquisa, 0 procedimento utilizado nesta pesquisa foi o estudo
de caso realizado numa empresa de distribuicdo de energia, que apresenta como principal
vantagem a de permitir examinar em profundidade o desenvolvimento de agdes em seus
préprios cenarios.
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3. O SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

O Sistema de Gestdo Ambiental, conforme apresentado pela ISO 14000, busca, dentre

outros, 0s seguintes objetivos:

Implementar, manter e aprimorar um sistema de gestdo ambiental;

Assegurar-se de sua conformidade com sua politica ambiental definida;

Demonstrar tal conformidade a terceiros;

Buscar certificagcdo/registro do seu sistema de gestdo ambiental por uma organizacao

externa;

Realizar uma auto-avaliagdo e emitir auto-declaracéo de conformidade com esta Norma.
Principios e elementos de um SGA:

Comprometimento e politica: € recomendado que uma organizacdo defina sua politica

ambiental e assegure 0 comprometimento com o seu SGA.

Planejamento: é recomendado que uma organiza¢do formule um plano para cumprir sua

politica ambiental.

Implementacdo: para uma efetiva implementacdo, € recomendado que uma organizagao

desenvolva a capacitacdo e 0os mecanismos de apoio necessarios para atender sua politica,

seus objetivos e metas ambientais.

Medicdo e avaliacdo: é recomendado que uma organizacao mensure, monitore e avalie seu

desempenho ambiental.

Anélise critica e melhoria: ¢ recomendado que uma organizacdo analise criticamente e

aperfeicoe continuamente seu sistema de gestdo ambiental, com o objetivo de aprimorar

seu desempenho ambiental global.

A figura 1, abaixo apresenta, de forma esquematica, o fluxo do processo de melhoria

continuo do sistema de gestdo ambiental.

MELHORIA VERIFICACAO E
i ACAO
CONTINUA COF?RETIVA

IMPLEMENTACAO
E OPERACAO

POLITICA ‘
AMBIENTAL

PLANEJAMENTO

/

ANALISE CRITICA
PELA
ADMINISTRACAO

Figura 1 - Sistema de Gestdo Ambiental (NBR 1SO 14001: 1996)

Nos itens apresentados a seguir, busca-se discutir os aspectos basicos de cada um dos

elementos do sistema de gestdo ambiental.
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4, AVALIAC,‘AO DA SITUAQAO AMBIENTAL INICIAL

O processo de implementagdo de um sistema de gestdo ambiental comeca pela
avaliacdo ambiental inicial. Na pratica, esse procedimento pode ser realizado com recursos
humanos internos ou externos, pois, quando a empresa ja dispde de pessoal habilitado ou
relacionado com questdes ambientais, (por exemplo, técnicos da area de saude e seguranca do
trabalho ou controle de riscos), essa tarefa podera ser feita internamente. Por outro lado, ndo
existindo tal possibilidade, a organizacdo podera recorrer aos servicos de terceiros, quer seja
ao de consultores autonomos ou ao de firmas de consultoria ambiental.

Empresas em geral, e as mais poluentes em particular, possuem uma serie de
problemas ambientais que vao desde suas fontes poluidoras, destino de residuo e despejos
perigosos, até o cumprimento da legislagdo ambiental. Verdade é que, muitas vezes, as
empresas mal conseguem perceber suas deficiéncias em termos de meio ambiente, pois varios
aspectos contribuem para isso, como por exemplo:

— Falta de percepcao ou conscientizagédo ecologica de dirigentes e colaboradores.

— Forma tradicional de producdo, tratamento de efeitos poluidores no fim do processo
industrial.

— Reducéo de despesas, a qualquer custo, em detrimento do meio ambiente.

— Manutencdo da competitividade em setores que em geral ndo cuidam das questdes
ambientais.

— Falta de monitoramento ou fiscalizacdo dos 6rgaos ambientais competentes.

— A avaliacdo ambiental inicial permite as organizaces:

— Conhecer seu perfil e desempenho ambiental.

— Adquirir experiéncia na identificacdo e analise de problemas ambientais.

— ldentificar pontos fracos que possibilitem obter beneficios ambientais e econémicos,
muitas vezes obvios.

— Tornar mais eficientes a utilizacdo de matérias-primas e insumos.

— Servir de subsidios para fixar a politica ambiental da organizacéo.

A avaliagdo ambiental inicial pode ser executada com recursos humanos internos ou
mediante a contratacdo de servicos de terceiros, quer seja com um especialista autbnomo ou
firma de consultoria.

Para a execucdo da avaliacdo ambiental, podem ser usadas varias técnicas
isoladamente ou de forma combinada, sempre dependera da atividade ou organizacdo a ser
avaliada. As principais técnicas comuns para fazer a avaliacdo podem incluir:

— Aplicacdo de questionarios previamente desenvolvidos para fins especificos.

— Realizacdo de entrevistas dirigidas, com o devido registro dos resultados obtidos.

— Utilizacdo de listas de verificacdo pertinentes as caracteristicas da organizacao. Estas se
mostram muito apropriadas para analisar atividades, linhas de producdo ou unidades fabris
semelhantes, permitindo comparagdes.

— InspecBes e medicBes diretas em casos especificos, como por exemplo: emissdes
atmosfericas, quantidades e qualidade de despejos.

— Avaliacdo de registros de ocorréncias ambientais, como infracdes, multas, etc.

Benchmarking, ou seja, técnica de estudo das melhores préticas, sejam elas de setores
da propria organizacao ou de terceiros, permitindo adota-las ou aprimora-las.

5.COMPROMETIMENTO DAS PARTES ENVOLVIDAS

A politica ambiental deve estabelecer um senso geral de orientacdo para as
organizacOes e simultaneamente fixar os principios de acdo pertinentes aos assuntos e a
postura empresarial relacionados ao meio ambiente. Tendo como base a avaliagdo ambiental
inicial ou mesmo uma revisdo que permita saber onde e em que estado a organizacdo se
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encontra em relagdo as questdes ambientais, chegou a hora da empresa definir claramente
aonde ela quer chegar. Nesse sentido, a organizacdo discute, define e fixa o seu
comprometimento e a respectiva politica ambiental.

O objetivo maior € obter um comprometimento e uma politica ambiental definida para
a organizacdo. Ela ndo deve simplesmente conter declaracbes vagas; ela precisa ter um
posicionamento definido e forte. Além da politica ambiental, empresas também adotam a
missdo de que em poucas palavras, expde seus propositos.

A politica ambiental da organizacdo deve necessariamente estar disseminada nos
quatro pontos cardeais da empresa, ou seja, em todas as areas administrativas e operativas e
também deve estar incorporada em todas as hierarquias existentes, ou seja, de baixo para cima
e de cima para baixo, da alta administragdo até a produgao.

Ao adotar a politica ambiental, a organizacdo deve escolher as areas mais Obvias a serem
focalizadas com relacdo ao cumprimento da legislacdo e das normas ambientais vigentes
especificas no que se refere a problemas e riscos ambientais potenciais da empresa.

A organizagdo deve ter o cuidado de ndo ser demasiadamente genérica afirmando por
exemplo: comprometemos-nos a cumprir a legislacdo ambiental. E 6bvio que qualquer
empresa, com ou sem politica ambiental declarada, deve obedecer a legislacdo vigente.

O compromisso com o cumprimento e a conformidade é de vital importancia para a
organizagdo, pois, em termos de gestdo ambiental, inclusive nos moldes das normas da série
ISO 14000, a adocdo de um SGA € voluntéria, portanto nenhuma empresa € obrigada a adotar
uma politica ambiental ou procedimentos ambientais espontaneos, salvo em casos de
requisitos exigidos por lei, como, por exemplo: licenciamento ambiental, controle de
emissdes, tratamento de residuos, etc.

6.DEFINICAO DA POLITICA AMBIENTAL

A alta administracdo deve definir a politica ambiental da organizacdo e assegurar que

ela:

— Seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades;

— Inclua o comprometimento com a melhoria continua e com a prevencéo da poluicéo;

— Inclua o comprometimento com o atendimento a legislacdo e normas ambientais aplicaveis
e demais requisitos subscritos pela organizagéo;

— Forneca a estrutura para o estabelecimento e revisdo dos objetivos e metas ambientais;

— Seja documentada, implementada, mantida e comunicada a todos os empregados;

— Esteja disponivel para o pablico.

A Politica Ambiental ¢ uma declaracdo da organizacdo, expondo suas intencdes e
principios em relacdo ao seu desempenho ambiental global, que prové uma estrutura para
acao e definicdo de seus objetivos e metas ambientais.

Dessa forma, definimos a seguinte Politica Ambiental:

- A Empresa desenvolve suas atividades cumprindo a legislacdo ambiental, adotando acGes
preventivas, de educagéo e gerenciamento de impactos ambientais, bem como promovendo e
estimulando a adogdo de préaticas que contribuam para o equilibrio sadio e sustentavel da
relacdo entre 0 homem e 0 meio ambiente;

- Estabelecer em suas parcerias condi¢cdes de respeito ao meio ambiente, buscando integrar a
sua responsabilidade ambiental junto aos seus parceiros, na cadeia produtiva e na comunidade
onde atua;

- Prover ambiente de trabalho seguro e saudavel, e assegurar que os funcionarios sejam
devidamente treinados e que tenham equipamentos de seguranca e emergéncia apropriados;

- Ter respeito ao meio ambiente nas comunidades onde operamos, e atuar com prontidédo e
responsabilidade para corrigir incidentes ou condicdes que ponham em risco a Saude,
seguranga ou 0 meio ambiente;
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- Reportar prontamente as autoridades e informar as partes afetadas onde apropriado;

Esta politica deve ser seguida por todo funcionario e todo contratado nas instalagGes
da empresa, e é esperado que relatem qualquer preocupacdo com relagdo ao meio ambiente,
salde ou seguranca a geréncia. Dos gerentes é esperado que tomem as a¢des imediatamente;
Conservar 0s recursos naturais, reutilizando e reciclando materiais e adquirindo materiais
reciclados.

7. PLANEJAMENTO

7.1 Aspecto/Impacto Ambiental

Aspectos ambientais sdo elementos das atividades, produtos ou servicos de uma
organizacdo que pode vir a interagir com o meio ambiente. E importante ressaltar que um
aspecto ambiental significativo é aquele que tem um impacto ambiental significativo.

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para identificar os aspectos
ambientais de suas atividades, produtos e servicos que possam por ela ser controlados e sobre
0s quais se presume que ela tenha influéncia, a fim de determinar aqueles que tenham ou
possam ter impacto significativo sobre 0 meio ambiente. A organizacdo deve assegurar que 0s
aspectos relacionados a estes impactos significativos sejam considerados na definicao de seus
objetivos ambientais e deve manter sempre essas informacdes atualizadas.

O impacto ambiental é qualquer modificacdo no meio ambiente, adversa ou benéfica, que
resulte, no todo ou em parte das atividades, produtos ou servigos de uma organizagéo.

O fluxograma de informacdo simplificado das atividades da empresa serve para dar
uma percepcdo maior das atividades e mostrar os aspectos ambientais associados aos
impactos ambientais pertencentes a cada etapa do processo produtivo. Para a nossa empresa,
segue a seguir o fluxograma de informacéo.

( Inicio )

Compra de Fatura_ a
energia energia

v

Reducdo da Arrecadacdo
voltagem

l \4

Distribuicéo i
para os clientes

De acordo com o fluxograma acima, iremos construir um quadro com as tarefas
associadas aos seus aspectos e impactos ambientais.
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Tabela 1 — Aspectos e Impactos Ambientais relacionados as atividades da empresa

ETAPA ATIVIDADE ASPECTOS IMPACTOS
. Ampliagio/Manutencio do Damos a flora/fauna
1 Compra de energia . o
sistema Incémodo a vizinhanca
. o Danos a vizinhanca local
; Riscos de explosdo/incéndio
2 Reducéo de voltagem .
Geragcéo de sucatas metalicas L
Contaminacéo do solo
Risco de choque/curto Risco a vida da populacéo
Eroséo
Ampllagao{Manutengao do Modificacéo do relevo
Sistema
Desmatamento
3 Distribuicdo para os clientes —
Emisséo de gases poluentes - -
. Poluicdo Atmosférica
(frota de automoveis)
Atropelamento Lesdes ou mortes de pessoas
Queda do equipamento LesBes ou mortes de pessoas
(escada)
4 Fatura a energia Geragdo de. r,es.,|duos (material Polui¢do dos solos/mares
de escritorio em geral)
5 Arrecadacdo Geragdo dg r,es.|duos (material Poluigdo dos solos/mares
de escritorio em geral)

7.2 Analise Preliminar de Riscos

A Anaélise Preliminar de Risco tem como objetivo, o reconhecimento dos riscos
inerentes ao local avaliado e o respectivo Plano de Ac¢éo, no caso de acontecimento de algum
sinistro, nesse local. E uma das ferramentas existentes para identificar os perigos e avaliar os
riscos.

A andlise de Risco Ambiental envolve identificacdo, avaliagdo, gerenciamento, e
comunicacéo dos riscos ambientais. O perigo é a qualidade daquilo que causar dano ou perda.
Os perigos podem ser identificados, identificando substancias, agentes, produtos, situacdes,
eventos e operacdes perigosas. Todo perigo € identificado dentro da relacdo agente agressivo
e alvo, portanto a classificacdo de algo perigoso sera feito em relacdo a um alvo. Algumas
perguntas ajudam na analise dos riscos existentes:

— 0O que podera sair errado?
— Com que frequéncia o erro acontece?
— Quais serdo as consequéncias do erro?

A matriz de APR permite antecipar e atuar sobre eventos ambientalmente danosos, de
forma a identificar responsabilidades em termos de sinistros, planejar acdes de controle,
montar equipes e agir em emergéncias. Esta ferramenta de Gestdo Ambiental é de suma
importancia para qualquer negocio da empresa.

Com isso, deve-se fornecer aos colaboradores os conhecimentos béasicos e
metodologias para a elaboracdo de estudos de andlises de riscos em atividades e processos
industriais, bem com para a implantacdo de programas de gerenciamento e comunicagfes de
riscos.

A curva de Freqgliéncia x Conseqliéncia é uma curva que explicita quanto do risco €
relativo a pequenos acidentes muito freqtientes ou a grandes acidentes pouco freqlientes.
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A Frequéncia pode ser estimada por dados histéricos, pelo numero de ocorréncias ou
pela experiéncia das pessoas. Através dessas estimativas, classificamos o evento de acordo
com as caracteristicas da tabela 2.

Tabela 2 — Classes para Avaliacdo da Frequéncia de Ocorréncia dos Perigos Identificados (Lima, 2005)

Classe Denominacao Descricgéo
Teoricamente possivel, mas de ocorréncia extremamente improvavel
A Extremamente Remota ao longo da vida Gtil da instalagdo
Ocorréncia ndo esperada ao longo da vida util da instalagdo
B Remota
) Baixa probabilidade de ocorréncia ao longo da vida til da instalagdo
C Improvavel
) Ocorréncia esperada até uma vez ao longo da vida (til da instalacdo
D Provavel
) Ocorréncia esperada se repetir por varias vezes ao longo da vida (til
E Frequente da instalacdo

As consequéncias de um evento perigoso sao avaliadas qualitativamente (eventos de
baixa complexidade) e quantitativamente (eventos de maior complexidade). Avaliamos as
perdas e danos para as pessoas, meio ambiente e patriménio e a capacidade agressiva do
agente, tudo isso em funcdo do tempo em cada ponto do espaco. Seguindo o modelo anterior,
classificamos o evento de acordo com as caracteristicas da tabela abaixo.

Tabela 3 — Classes para Avaliacdo Qualitativa da Severidade dos Perigos Identificados (Lima, 2005).

Classe Denominacéo Caracteristicas

N&o resulta em danos ou resulta em danos insignificativos a equipamentos,
propriedades e meio ambiente

N&o ocorrem lesdes ou mortes de funcionarios nem de terceiros(nao funcionario
e publico externo)

Danos leves a equipamentos, propriedades ou meio ambiente, sendo porém
controlaveis e de baixo custo de reparo

| Desprezivel

1 Marginal
Lesdes leves em funcionarios ou terceiros

Danos severos a equipamentos, propriedades ou meio ambiente, permitindo
proceder a parada ordenada do sistema.

I Critica Lesdes de gravidade moderada em funcionérios ou terceiros

Exige a¢des corretivas imediatas para evitar seu desdobramento catastrofico

Danos irreparaveis a equipamentos, propriedades ou meio ambiente, levando a
parada desordenada do sistema, implicando em reparacgdo impossivel ou lenta e
v Catastrofica  |de altissimo custo.

Provoca varias mortes ou lesdes graves em funcionarios ou terceiros
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A matriz para avaliar os riscos dos perigos identificados é feito posicionando a
classificacdo obtida nas tabelas anteriores. O nimero de regides e a classificacdo podem ser
alterados. A metodologia adotada nesse estudo é representada pela figura 3.

v
I

SEVERIDADE

FREQUENCIA
A B C D E
2 3 4 5 5
1 2 3 4 5
1 1 2 3 4
1 1 1 2 3

Figura 3- Matriz para Avaliagdo de Risco dos Perigos Identificados (Lima, 2005)

Riscos:

1 — Desprezivel

2 — Menor

3 — Moderado

4 — Sério
5 — Critico

Para a criagdo da matriz de Andlise Preliminar de Risco (APR), a equipe escolheu
duas etapas mais significativas da cadeia de producéo:
— Reducéo de Voltagem
— Distribuicdo para os clientes

Tabela 4 — Matriz APR (Lima, 2005)

Etapa/tarefa Aspecto Impacto Severidade | Frequéncia | Risco
Risco de explosdo/incéndio| Danos a vizinhanca local IV, . c . 4

Reducdo de Catastrofica | Improvavel |  Sério
Voltagem Geragdo de sucatas - I v C 4

metalicas Contaminagdo dosolo | - aciréfica Improvéavel |  Sério
. . . x i E 5

Risco de choque/curto | Risco a vida da populagao Critica Frequente | Critico
Ampliagdo/manutencdo do| Erosdo, modificagéo do i C 3

Distribuicao sistema relevo e desmatamento. Critica Improvavel | Moderado

de energia |Emisséo de gases poluentes Poluicio atmosféri I D 4

para os (frota de veiculos) olulGao atmosterica Marginal | Provavel | Sério
clientes Atropelamento LesBes ou mortes de i D 4

P pessoas Critica Provavel Sério
Queda do equipamento Lesdes ou mortes de I E 5

(escada) pessoas Critica Freqliente | Critico

7.3 Requisitos Legais e Outros Requisitos

A organizacao deve estabelecer e manter procedimentos para identificar e ter acesso a
legislacdo e outros requisitos por ela subscritos, aplicaveis aos aspectos ambientais de suas
atividades, produtos e servicos.
Em muitos casos os requisitos legais ndo atendem as necessidades da empresa, e nesse caso,
deverdo desenvolver critério internos de desempenho.

7.4 Objetivos e Metas Ambientais
Cada nivel e funcdo pertinente da organizacdo devem estabelecer objetivos e metas
ambientais considerando o0s requisitos legais, 0s aspectos ambientais significativos, o0s
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recursos financeiros, operacionais e comerciais, além da visdo das partes interessadas. O
comprometimento com a prevencdo da poluicdo também deve ser considerado. A meta
ambiental pode ser aplicavel a organizacdo ou partes dela, detalhando o desempenho de
acordo com 0s objetivos ambientais que foram estabelecidos para serem alcangados. O
objetivo ambiental € um proposito ambiental conseqiliente da politica ambiental que a
organizacdo deseja atingir.

O objetivo ambiental da empresa € tornar o relacionamento entre Empresa, Meio
Ambiente, Colaboradores e Comunidade o mais seguro e saudavel possivel.

As metas so:
- Reduzir, até o final deste ano, o nimero de acidentes com os clientes internos e externos em
20%;
- Substituicdo de 35 km de Rede Normal pela rede Compacta em Média Tensdo (Rede
Ecoldgica) que reduz o n° de podas, preservando a vegetagao;
- Reduzir em 1% o desperdicio de energia de nossos clientes através de programas de
eficientizacdo energética dentro de 6 meses.

Os indicadores sédo:
- N° de acidentes ocorridos / ano
- Km de redes substituidos / ano
- Kwh / més

Os indicadores de desempenho ambientais descritos acima servem para quantificar as
metas ambientais estabelecidas.

7.5 Programa de Gestdo Ambiental

O programa de gestdo ambiental tem a finalidade de estabelecer e manter os objetivos
e metas estabelecidas, sendo sempre que revisado e modificado para atender a organizacéo.
Cada nivel e funcdo da organizacdo deve ter suas responsabilidades, prazos e meios para
atingir os objetivos e metas.

Ap6s algumas revisdes e melhorias no processo de planejamento, construimos um
programa de gestdo ambiental. Ficou claro, que alguns aspectos foram priorizados nesse
programa devido a fatores de ordem interna e externa, recursos financeiros, responsabilidades,
etc.

A parte do planejamento se encerra com a etapa da criagdo do programa de gestéo
ambiental através de um plano de acdo. As etapas seguintes serdo descritas de acordo com a
Norma 1SO 14001 e visam estabelecer os passos para a implantacdo de um Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA) (NBR 1SO 14001:1996)

ASPECTOS
AMBIENTAIS
IMPACTOS
REQUISITOS
LEGAIS
CRITERIOS
INTERNOS DE
DESEMPENHO
OBJETIVOS
METAS
PRAZOS

Figura 4— Plano de Acéo
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8. IMPLEMENTACAO E OPERACAO

8.1 Estrutura e Responsabilidade

A estrutura administrativa deve fornecer recursos financeiros, tecnologia,
qualificacbes especificas e recursos humanos. Devem-se nomear pessoas, funcdes,
responsabilidades e autoridades para conduzir a implementacdo do SGA, sendo feito com
inteira comunicacdo e documentacdo. A alta administracdo deve nomear representantes
especificos para assegurar o cumprimento dos requisitos.

8.2 Treinamento, Conscientiza¢do e Competéncia

Todas as pessoas que possam estar envolvidas com algum tipo de impacto ambiental
devem ser treinadas adequadamente. Desenvolver 0s recursos humanos.

Todos os empregados em todos os niveis da organizacdo devem estar conscientes da
importancia da politica ambiental, seus papéis e responsabilidades e o que pode acarretar pelo
ndo cumprimento dos procedimentos operacionais determinados.

A competéncia é fundamental em todas as pessoas que desenvolvem tarefas de
impacto ambiental, tendo estas, treinamento, experiéncia e educacao apropriadas.

8.3 Comunicacao

A organizacao deve estabelecer e manter procedimentos de comunicacdo interna entre
diversos niveis e fungdes; recebimento, documentacao e respostas a comunicacdo de partes
externas e levar em conta a comunicacao externa de aspectos ambientais significativos.

8.4 Documentacdo do SGA

As informacdes devem ser documentadas descrevendo os principais elementos e a
interacdo integrada ou compartilhada com outros sistemas de gestdo existentes na empresa e
possuindo orientacdo sobre a documentacao inter-relacionada.

8.5 Controle da Documentacéo

Todos os documentos devem ter procedimentos para o seu controle, sendo localizados,
periodicamente analisados, revisados e aprovados. Os documentos mais atuais devem ter fécil
acesso e 0s obsoletos devem ser prontamente removidos. Deve haver procedimentos e
responsabilidades para a alteragédo dos documentos.

8.6 Controle Operacional

As atividades associadas a impactos ambientais significativos devem ter
procedimentos para o controle operacional para abranger situacbes onde a auséncia possa
causar desvios em relacdo a politica ambiental, objetivos e metas. Estabelecer e manter
procedimentos que possuam aspectos ambientais significativos a produtos e servigcos e a
comunicacdo aos fornecedores e prestadores de servicos.

8.7 Preparacéo e atendimento de emergéncias

Deve existir procedimentos para situacbes de emergéncia, evitando 0s aspectos
ambientais significativos associados a situacdo. Apds a ocorréncia de um acontecimento de
emergéncia ou acidente, deve-se analisar e revisar 0s procedimentos e fazer tester
periodicamente em todos os procedimentos onde exequivel.
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9. VERIFICACAO E ACOES CORRETIVAS

9.1 Monitoramente e Medigao

A organizacdo deve manter e estabelecer procedimentos para monitoramento e
medicdo periodicos das atividades que possam ter um aspecto ambiental significativo. I1sso
incluir registros de informag0es sobre desempenho, controles operacionais e conformidades.
Os equipamentos devem ser calibrados e os registros devem ser devidamente arquivados.
Deve-se realizar uma avaliacdo periddica do atendimento da legislacdo ambiental em vigor.

9.2 Ndo-Conformidades e Acdes Corretivas

Deve haver procedimentos para manter e estabelecer procedimentos de ndo-
conformidades detectadas, gerando acBes para prevencdo e correcdo proporcionais a
intensidade do impacto ambiental verificado. A organizagdo deve implementar e registrar
mudancas que acontecam, resultante de acles corretivas e preventivas.

9.3 Registros

Proporciona uma analise sistematica e um controle informatizado das ocorréncias néo
desejadas e suas possiveis causas. 1sso permite um melhor controle e possiveis acfes de
corre¢do e prevengdo, reduzindo custos, riscos materias e humanos e garantindo uma boa
imagem da empresa.

Os registros devem ser arquivados e mantidos em lugares seguros, de acesso rapido e
facil. Deve ser legivel, ou seja, permita identificar seguramente qual produto, atividade ou
servico esta associado e de facil identificacdo, permitindo sua pronta recuperagdo. Dessa
forma, os procedimentos para estabelecer e manter registros devem garantir: analise critica;
informacao sobre emergéncias; calibragdo; informagdes sobre monitoramento; mudancas nos
procedimentos documentados; resultado de auditorias; informacGes sobre treinamentos,etc.

9.4 Auditoria do Sistema de Gestdo Ambiental

E importante a criacdo de procedimentos para estabelecer auditorias para determinar se
as acdes planejadas e os requisitos da Norma estdo sendo cumpridos. Enviar os resultados da
auditoria a administrag&o.

A auditoria deve ser feita de forma responsavel, seguindos 0s requisitos e mostrando
os resultados. Ela deve possuir um escopo, ser realizada periodicamente e considerar a
metodologia.

9.5 Analise Critica pela Administracao

A andlise critica pela alta administracdo deve ser feita periodicamente para garantir a
eficacia do SGA e documentada. Essa analise pode trazer mudancas na politica, nos objetivos
ou outros requisitos de forma a promover sempre a melhoria continua do sistema.

10. ASPECTOS CONCLUSIVOS

Em um mundo no qual a preocupacdo com o meio ambiente cada dia se torna mais
presente, a conscientizacdo e constante mudanca dos paradigmas, exige cada vez mais que as
empresas vejam a necessidade de implantar um sistema de gestdo ambiental. A base de razdes
que levam as empresas a adotar e praticar a gestdo ambiental sdo varios. Pode perpassar desde
procedimentos obrigatorios de atendimento da legislacdo ambiental até a fixacdo de politicas
ambientais que visem a conscientizacdo de todo o pessoal da organizacao.

A busca de procedimentos gerenciais ambientalmente corretos, incluindo-se ai a
adocdo de um Sistema Ambiental (SGA), na verdade, encontra inimeras razfes que
justificam a sua adocdo. Os fundamentos predominantes podem variar de uma organizacao
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para outra. No entanto, eles podem ser resumidos nos seguintes principios basicos:

— Os recursos naturais (matérias-primas) sdo limitados e estdo sendo fortemente afetados
pelos processos de utilizagdo, exaustdo e degradacdo decorrentes de atividades publicas ou
privadas, portanto estdo cada vez mais escassos, relativamente mais caros ou se encontram
legalmente mais protegidos.

— Os bens naturais (&4gua, ar) ja ndo sdo mais bens livres/gratis. Por exemplo, a &gua possui
valor econdmico, ou seja, paga-se, e cada vez se pagara mais por esse recurso natural.
Determinadas industrias, principalmente com tecnologias avangadas, necessitam de areas
com relativa pureza atmosférica. Ao mesmo tempo, uma residéncia num bairro com ar
puro custa bem mais do que uma casa em regido poluida.

— O crescimento da populacdo humana, principalmente em grandes regides metropolitanas e
nos paises menos desenvolvidos, exerce forte conseqiiéncia sobre o meio ambiente em
geral e o0s recursos naturais em particular.

— A legislagdo ambiental exige cada vez mais respeito e cuidado com 0 meio ambiente,
exigéncia essa que conduz coercitivamente a uma maior preocupacao ambiental.

— Press@es publicas de cunho local, nacional e mesmo internacional exigem cada vez mais
responsabilidades ambientais das empresas.

— Bancos, financiadores e seguradoras dao privilégios a empresas ambientalmente sadias ou
exigem taxas financeiras e valores de apélices mais elevadas de firmas poluidoras.

— A sociedade em geral e a vizinhangca em particular esti cada vez mais exigente e critica no
que diz respeito a danos ambientais e a poluicdo provenientes de empresas e atividades.
OrganizagOes ndo-governamentais estdo sempre mais vigilantes, exigindo o cumprimento
da legislacdo ambiental, a minimizacdo de impactos, a repara¢do de danos ambientais ou
impedem a implantagcdo de novos empreendimentos ou atividades.

— Compradores de produtos intermediérios estdo exigindo cada vez mais produtos que sejam
produzidos em condi¢des ambientais favoraveis.

— A imagem de empresas ambientalmente saudaveis é mais bem aceita por acionistas,
consumidores, fornecedores e autoridades publicas.

— Acionistas conscientes da responsabilidade ambiental preferem investir em empresas
lucrativas sim, mas ambientalmente responsaveis.

— A gestdo ambiental empresarial esta na ordem do dia, principalmente nos paises ditos
industrializados e também ja nos paises considerados em vias de desenvolvimento.
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