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SISTEMAS FUZZY

• Sistemas Fuzzy trabalham com Informações Qualitativas.

• Ideias como “Hoje está mais ou menos quente”, “O show é meio caro”, 

“Coloque um pouco de sal”, “A velocidade é alta”.

• No caso do exemplo da gorjeta temos informações como “Serviço muito 

ruim”, “Comida muito boa”, “Gorjeta razoável”.



SISTEMAS FUZZY

• Na lógica clássica tradicional as fronteiras dos conjuntos são bem definidas. Os 

objetos pertencem ou não a uma determinada classe.

• Na lógica fuzzy essas fronteiras não são bem definidas, sendo então flexíveis. 

Os objetos podem pertencer mais (ou menos) a uma determinada classe.
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1 – GRÁFICO DAS VARIÁVEIS DE ENTRADA



2 – GRÁFICO DAS VARIÁVEIS DE SAÍDA



3 – GORJETA COM SERVIÇO = 3.7 E COMIDA = 6.8



4 - GRÁFICO DAS REGRAS ATIVADAS



5 – GRÁFICO DAS SAÍDAS COM AS REGRAS ATIVADAS



5.1 - SUPERFÍCIE



6 - CASO DA DISCRETIZAÇÃO COM 10 PONTOS
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6 - CASO DA DISCRETIZAÇÃO COM 10 PONTOS

• Maior diferença = 0.0499% de Gorjeta

• Ela ocorre em Serviço nota 8.9744 e Comida nota 3.5897



• Qual a diferença para o garçom de uma gorjeta grande possuir 

função de pertinência igual a 0.8 e uma probabilidade de 0.8?

7 – FUNÇÃO DE PERTINÊNCIA = 0.8 
OU PROBABILIDADE = 0.8?



7 – FUNÇÃO DE PERTINÊNCIA = 0.8

Para função de pertinência = 0.8

temos gorjeta de 15%.



7 – PROBABILIDADE = 0.8

• 80% de chance de receber uma Gorjeta Grande

• 20% de chance de não receber gorjeta

• Simulação para 1000 gorjetas a seguir



7 – PROBABILIDADE = 0.8



7 – PROBABILIDADE = 0.8

N° da simulação Gorjeta (%)

1 15.88

2 16.52

3 16.10

4 16.34

5 15.94

6 16.22

7 16.26

8 16.14

9 15.82

10 16.10

Média 16.132



7 – COMPARAÇÃO

• Com função de pertinência = 0.8 o ganho médio é de 15%.

• Com probabilidade = 0.8 o ganho médio é de 

aproximadamente 16.132%.


