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| - SIG: DEFINICAO

Existem diversas definicbes para explicar o que é um SIG, mas o que melhor se
encaixa nos padroes da administragdo de empresas € o seguinte: “ SIG € um processo
de transformacao de dados em informacdes que séo utilizadas na estrutura decisoria da
empresa.”

O Sistema de Informagfes Gerenciais, € um método que torna disponivel para a
administracdo da empresas informagOes essenciais para o processo de tomada de
deciséo e dar maior suporte para que as funcdes de planejamento, controle e operacao
da organizacdo possam ser executadas eficazmente, fornecendo informacfes sobre o
passado, o presente e o futuro projetado sobre os efeitos relevantes dentro e fora da

organizagao.



Il - CONCEITOS BASICOS

Para entender melhor o funcionamento de um SIG, primeiramente é necessario

compreender alguns de seus conceitos basicos:

e Ambiente: também chamado de meio externo, € onde a empresa esta
inserida;
e Sistema: é o que esta sendo estudado ou considerado;

e Subsistema: sdo as partes identificadas de forma estruturada, que integram o

sistema;

e [Ecossistema:; é o todo, onde o sistema é o subsistema dele.

Ecossistema

Sistema

Subsistema | Subsistema

Figura 1. Niveis de um sistema

e Sistema: é um conjunto de partes integrantes e interdependentes que,
conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo e efetuam

uma determinada fungéo.

Todo sistema é composto por um esquema basico:

—> [Processamento] >

No caso do SIG a entrada sempre sera em dados, que irdo passar por um

processamento e sairdo como produtos de informacdo. Assim, este esquema fica
assim:



Entrada de Processamento Saida de

Recursos > de Dados — | Produtos de
de Dados Informacéo
T Feedback |

Figura 2. Esquema basico de um Sistema de Informagéo

Entrada de Dados: sdo fatos ou observacbes crus, que nao tem contexto
significativo. Ex: quantidade de producgédo, custo da matéria-prima, etc.
Processamento: é onde os dados sdo analisados e transformados em
informacdes.

Saida de Informacdo: é o resultado do processamento, onde os dados séo
convertidos e passam a ter um significado l6gico. Ex: capacidade de producéo,
custo de venda do produto, produtividade do funcionario, etc.

Feedback: também chamado de realimentacdo, é a reintroducdo de uma saida

sob a forma de informacéo.



lIl - EVOLUCAO DO SIG

Mesmo sem ser reconhecido como tal, a maioria das empresas sempre tiveram
algum tipo de SIG, onde no passado esses sistemas eram muito informais em sua
montagem e utilizacdo. SO apos a invengdo dos computadores, com sua capacidade de
processar e condensar quantidade de dados, o projeto do sistema de informacao
gerencial se tornou um processo formal e um campo de estudo.

PED ou CPD (Centro de Processamento de Dados): Quando computadores
comecam a ser introduzido nas organizacbes, foram usados principalmente para
processar dados para algumas poucas funcbes da organizagdo — usualmente
contabilidade e faturamento. Devido as habilidades especializadas que eram requisito
para operar 0s equipamentos caros, complexos e algumas vezes temperamentais, 0S
computadores eram localizados em Departamentos de Processamento de Dados (PED)
conhecido como Centro de Processamento de Dados (CPD). A medida que crescia a
velocidade e a facilidade de processar dados, outras tarefas de processamento de
dados e geréncia de informagdes foram computadorizadas. Para lidar com essas novas
tarefas, CPDs desenvolveram relatérios padronizados para o uso dos seus gerentes de
operacoes.

SAD (Sistema de Apoio as Decisfes): é um sistema de computagdo interativo
que é facilmente acessivel e operado por pessoas nao especializadas em
computadores, que podem usar o0 SAD para ajuda-las a planejar e a tomar decisoes.
(Muitos sistemas de informacédo criados por praticantes de ciéncia operacional sdo, na
verdade, sistemas de apoio a decisdo). O uso dos SAD tem crescido significativamente,
a mediada que avancos recentes de hardware e software de computadores permitem
que os administradores tenham acesso “on-line” ou “em tempo real’ aos bancos de

dados dos sistemas de informac¢des baseados em computadores. O uso disseminado
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dos microcomputadores permitiu que o0s administradores criassem seus proprios
bancos de dados e manipulassem eletronicamente informacées de acordo com a
necessidade, em vez de esperar relatérios dos SIG ainda serem necessarios para
monitorar as operacdes em andamento, os SAD permitem o uso menos estruturado dos

bancos de dados a medida que surge a necessidade de decisdes especiais.

IA (Inteligéncia Artificial): Uma das areas de crescimento mais rapido na
tecnologia de informacdo nos EUA, a inteligéncia artificial, usa o computador para
simular algumas caracteristicas do processamento humano. Os sistemas especialistas
usam técnicas de inteligéncia artificial para diagnosticar problemas, recomendar
estratégicas para enviar ou resolver esses problemas e oferecer uma explicacédo Iogica
para as recomendagdes. De fato, o sistema especialista age como um “expert” humano

na analise de situacdo néo estruturadas.



IV — IMPORTANCIA DO SIG NAS EMPRESAS

O SIG tem como fungéo principal “guiar” o executivo para que este tome a deciséo

a melhor deciséo possivel, visando sempre o bem da empresa como um todo. Entre os

principais beneficios causados direta ou indiretamente pelo SIG, podemos destacar:

reducdo dos custos operacionais;

melhoria no acesso as informacdes, com relatérios mais precisos e rapidos;
melhoria na produtividade, tanto setorial quanto global;

melhoria nos servicos realizados e oferecidos, otimizando a prestacdo de
servicos ao cliente;

melhoria nas tomadas de decisdes;

estimulo de maior interacdo entre os tomadores de deciséo;

fornecimento de melhores projecdes dos efeitos das decisdes;

melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de informacoes;
melhoria na estrutura do poder, dando maior poder aqueles que entendem e
controlam o sistema,;

reducado do grau de centralizacdo de decisfes na mepresa;

melhoria na adaptacdo da empresa para enfrentar os acontecimentos nao
previstos;

melhor interacdo com os fornecedores;

melhoria nas atitudes e atividades dos funcionarios dentro da empresa,
aumentando a motivacdo das pessoas envolvidas;

reducdo da méao-de-obra burocrética; e

reducdo dos niveis hierarquicos.



V — FORTALECIMENTO DO SIG DENTRO DA EMPRESA

Para que o SIG funcione de forma correta e eficaz, ajudando o executivo no

exercicio das funcdes de planejamento, organizacao, direcdo e controle na gestdo das

empresas é necessario que existam alguns aspectos que colaborem com este sistema.

Entre estes aspectos podemos destacar os seguintes:

envolvimento adequado da administragdo com o SIG, sabendo que este
funciona apenas como um instrumento de apoio a otimizacao dos resultados e
nao como uma solucéo imediata;

competéncia das pessoas envolvidas no processo, que devem saber utilizar o
sistema e saber interpretar os seus resultados;

uso de um plano-mestre, que deve ser implantado e adaptado a todas as areas
da empresa, tendo sempre em vista as estratégias e objetivos estabelecidos;
atencdo especifica ao fator humano da empresa, onde todos os funcionarios
envolvidos devem ter participacao efetiva e responsavel,

habilidade dos executivos, tanto para identificar a necessidade e a importancia
do SIG quanto para saber tomar as decisdes baseadas nele;

apoio global tanto dos varios planejamentos da empresa (estratégico, tatico e
operacional), quanto de toda a estrutura organizacional, e também o apoio
catalisador de um sistema de controladoria (contabilidade, custos e
orcamentos);

conhecimento e confianca no SIG por parte de todos o0s usuarios e
administradores do sistema,;

manter sempre os dados e informacdes relevantes e atualizados, para que nao
haja descrédito no sistema; e

boa relacdo de custo X beneficio, tendo um custo abaixo dos beneficios que
este SIG proporciona a empresa.

Todos estes aspectos citados acima proporcionam uma situacdo adequada para a

implementacéo, desenvolvimento e sustentacdo do SIG na empresa, fazendo com que

desta forma as vantagens deste sistema possam ser melhor usufruidas pelos seus

executivos, 0s quais devem estar cientes de que as necessidades e a importancia das

informagdes podem crescer independentemente do crescimento da empresa, como
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pode ser observado no gréafico abaixo, onde A significa o crescimento da empresa e B
significa a evolucdo da necessidade de informacdes, dentro da relacdo volume e

frequéncia.

Crescimentof

> Tempo

Figura 3. Crescimento da necessidade de informacdes.



VI - MODELO PROPOSTO

Pode-se considerar como valido o modelo de um sistema de informacgfes

gerenciais, conforme apresentado pela figura:

C
RESULTADOS (’\3‘ 4
N
ACOES R
’\ /‘ c
- E
DECISOES ]
INFORMACOES .
L 1 ;
A
TRATAMENTO L
DADOS A Y
I T ?
A
(@]

Figura 4. Modelo proposto do sistema de informacdes gerenciais.

O administrador €, antes de tudo, um tomador de decisGes independentemente de
seu nivel hierarquico na empresa. Portanto, este administrador ou tomador de decisdes

precisa de elementos que lhe permitam:

e caracterizar o problema,;
e compreender o ambiente que cerca as decisoes;

e identificar os impactos que essas decisfes poderao provocar na empresa.

Portanto, o processo administrativo apresenta a tomada de decisdbes como
elemento basico; e para um adequado processo decisorio, € necessario ter um sistema
de informacéao eficiente.

Ha uma grande interligagdo do sistema de informacgdes gerenciais com 0 processo
decisorio.

E necessario um sistema de informacdes eficiente para um processo adequado de
decisdes.

A forma de apresentacao da informacao pode afetar sua utilizacao.
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7

A informatica é uma inovacdo tecnolégica que permite 0 armazenamento e
tratamento da informacéo.
As empresas tém tratado a informacdo como um recurso vital. Ela afeta e

influencia a produtividade, a lucratividade e as decisdes estratégicas das empresas.
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VIl - ASPECTOS DECISORIOS

Quando se consideram as decisdes nas empresas, € necessario verificar alguns
aspectos que facilitam o seu melhor entendimento.

O sucesso de uma decisdo pode depender de um processo de escolha adequado,
inclusive quanto as suas fases basicas.

Uma forma de estabelecer as fases do processo decisoério é apresentada:

identificacdo do problema,;
e andlise do problema, a partir da consolidacéo das informacdes sobre o problema.

Tratar o problema como um sistema;
e estabelecimento de solucdes alternativas;

e analise e comparacao das solucbes alternativas (vantagens e desvantagens de

cada uma);

e selecdo das alternativas mais adequadas, de acordo com critérios pré-

estabelecidos;

e implantacdo da alternativa selecionada, incluindo o devido treinamento das

pessoas envolvidas;

e avaliacdo da alternativa selecionada através de critérios devidamente aceitos

pela empresa.
7.1 Classificacao das Decisdes

As decisdes podem ser classificadas em:

DecisOes Programadas - decisdes caracterizadas pela rotina e repetitividade -
tém ja um procedimento-padrdo para ser acionado cada vez que ocorra sua

necessidade.

Decisdes N&do Programadas - sdo as nao estruturadas e caracterizam-se,
basicamente, pela novidade.
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7.1.2 Elementos do Processo Decisorio

A incerteza - conhecimento da situagcdo do ambiente que envolve a decisdo e
identificacdo e avaliacdo das possiveis consequéncias decorrentes da opcédo por uma

acdo em relacdo a outra.

Os Recursos - recursos normalmente sao limitados, o que prejudica a
correspondente acdo. Essa € uma das razdes da necessidade de estabelecer planos de

acao inerentes as principais decisdes da empresa.

Na realidade, o administrador tem visualizado uma situacdo de crescente
dificuldade na tomada de decisdes.

Uma tomada de decisdo pode ser considerada como uma selecéo criteriosa de um
curso preferencial de acdo a partir de duas ou mais alternativas viaveis.

O processo de tomada de decisdo tem alguns fatores de influéncia, entre eles:

complexidade evolutiva do mundo moderno

e reducao de tempo disponivel para a tomada de decisdo

¢ velocidade das comunicacdes

¢ melhoramentos nos processos de informagdes e com expectativa de resultados a

curto prazo.

7.1.3 Condicbes de tomada de decisdes

Considera-se a tomada de decisdo como a busca de alternativas que satisfacam a
determinado nivel minimo objetivo, ndo buscando, necessariamente, a maximizagao
dessa situagéo.

As situacOes em que as decisdes sao tomadas podem ser:

e Tomada de decisdo sob condicdo de certeza, em que cada curso de agéo
possivel conduz, invariavelmente, a um resultado especifico;

e Tomada de decisdo em condi¢Bes de risco, em que cada alternativa possivel
conduz a um conjunto de resultados especificos associados a probabilidades

conhecidas; e
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Tomada de decisdo em condicbes de incerteza, quando as probabilidades

associadas aos resultados sao desconhecidas.
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VIl — ABORDAGENS ESTRATEGICA, TATICA E OPERACIONAL

A abordagem do SIG pode ser considerada em 3 niveis:

- Estratégico;

- Tético; e

- Operacional.

As diferencas entre esses 3 niveis de influencia esta no sistema a ser considerado
como foco de analise, pois se considerarmos a empresa como sistema, por exemplo, o
ambiente externo sera o ecossistema e 0s setores da empresa 0s subsistemas; ja se
considerarmos o setor financeiro como sistema, a empresa serd 0 ecossistema e a
tesouraria, contabilidade, etc, sera os subsistemas; e assim sucessivamente.

Com isso, fica dificil definir as fronteiras dessa decomposicdo, provocando
diferentes interpretacdes entre os executivos, que devem considerar todos 0s niveis e
dar preferéncia a sua ordem natural de desenvolvimento, onde primeiramente vem o
nivel estratégico, depois o nivel tatico e posteriormente o nivel operacional, como

podemos observar na figura abaixo:

v

Estratégico (SIE)

v

Tético (SIT)

\
X

Figura 5. Niveis de Abrangéncia do SIG

Operacional (SI0O)

v

e Nivel Estratégico: corresponde ao SIE (Sistema de Informacdes
Estratégicas), que considera a interacdo entre as informacfes externas e
internas da empresa; e analisa: os fatores e subfatores externos, como a
concorréncia; a missao e 0s objetivos estratégicos e politicos da empresa.

e Nivel Tatico: corresponde ao SIT (Sistema de Informacfes Téaticas), que
considera a interacdo das informacdes de uma area de resultado, como

financas, producéo, marketing e RH, e ndo da empresa como um todo.
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Nivel Operacional: corresponde ao SIO (Sistema de Informacdes
Operacionais), que € o detalhamento do nivel tatico, onde ha a formalizacéo
que possibilita a identificacdo de atividades especificas, principalmente através

de documentos escritos, das diversas informacdes estabelecidas na empresa.

Esta separacdo dos 3 niveis de influencia do SIG proporciona uma situagcdo de

interligacdo com os 3 niveis de planejamento nas empresas:

7

Planejamento estratégico: que é a metodologia gerencial que permite
estabelecer a direcdo que deve ser seguida pela empresa, visando uma maior

interacdo com o ambiente;

Planejamento tatico: que € a metodologia gerencial que tem a finalidade de

otimizar uma situacao futura desejada por uma certa area da empresa,
Planejamento operacional: que € a formalizacdo das metodologias acima, de

desenvolvimento e de implementacdo de resultados especificos a serem

alcancados pelas areas funcionais da empresa.
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IX - ESQUEMA BASICO DO SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS

O sistema de informacdes é representado pelo conjunto de subsistemas.

Permite caracterizar as informacfes bésicas que serdo necessarias a
contribuicdo dos cadastros de cada subsistemas. A empresa deve ser enfocada do
ponto de vista de suas funcbes e atividade, independentemente da estrutura

organizacional vigente.

Areas funcionais do sistema de informacg6es gerenciais (SIG)

e Marketing;

e Producao;

e Administracao financeira,;

e Administracdo de materiais;

e Administragdo de recursos humanos;
e Administracdo de servicos;

e Gestdo empresarial.

Subdividem-se em funcdes necessarias ao funcionamento de uma empresa, pois,
por meio da execucdo das funcbes e atividades que se alcancam produtos bem
definidos.

Do intercambio entre as funcbes formalizam-se as informacfes, gerando um

fluxo formal racional de atividades.
Descricdo das fungdes e atividades
Inicialmente, efetuam-se a identificacdo e a caracterizagdo das funcbes e
atividades basicas, bem como seu agrupamento em dois tipos de areas funcionais: fim

e meio.

Servem, basicamente como exemplo e ndo como uma abordagem estatica.
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Areas funcionais fim

Funcdes e atividades envolvidas diretamente no ciclo de transformagéao.

Podem ser desse tipo as seguintes areas funcionais:

Marketing: é a funcao relativa a identificacdo das necessidades de mercado, bem
como a colocagédo dos produtos e servi¢os junto ao consumidor.
Producédo: é a funcdo relativa a transformacdo da matéria-prima em produtos e

servigos a serem colocados no mercado.

Areas funcionais meio

Funcdes e atividades que proporcionam 0s meios para que haja a transformacéao

de recursos.

Podem ser desse tipo as seguintes areas funcionais:

9.1 Area funcional: Administrac&o Financeira

Administracdo financeira: € a funcdo relativa ao planejamento, captacéo,
orcamentacao e gestdo de recursos financeiros, envolvendo também os registros
contabeis das operacdes realizadas na empresa.

Administracdo de materiais: € a funcda relativa a suprimento de materiais,
servicos e equipamentos, normatizacdo, armazenamento,e movimentacdo de
materiais e equipamentos na empresa.

Administracdo de recursos humanos: € a funcdo relativaao atendimento de
recursos humanos da empresa, planejamento e gestdo de recurso, de seus
desenvolvimentos, beneficios, obrigacdes sociais etc.

Administracdo de servicos:é funcdo relativa ao transporte de pessoas,
administracdo de escritérios, documentacdo, patrimoénio imobiliario da empresa,

servicos juridicos, seguranca etc.

18



e (Gestdo empresarial: € a funcédo relativa ao planejamento empresarial e ao

AFEAS

FLRHCHONALS-

FUMCIHIMAIE-

LEID

ORI RAL AL
HECLAROS

OE

desenvolvimento o sistema de informacdes.

Figura 6. Areas funcionais basicas de uma empresa.

A figura demonstra as areas funcionais basicas de uma empresa, que devem ser
analisadas quanto as suas existéncias e interacdes. Cada area funcional € formada por
um conjunto de funcdes, em cada uma existem grupos de atividades especificas e inter-

relacionadas.

9.2 Area funcional: Administracio de Marketing
e Funcéao produto:
= Desenvolvimento dos produtos atuais;
= Langamento de novos produtos;
= Estudo de mercados;
= Forma de apresentacédo dos produtos; e
= Embalagem.
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e Funcao distribuico:
= Expedicéo;
= Venda direta;
= Venda por atacado; e
= Venda por atacado.

e Funcé&o promocao:
= Material promocional;
= Promocéo;
= Publicidade;
= Propaganda; e
= Amostra grétis.

e Funcéo precos:
= Estudo e andlises; e

AT RIS

Eu L AEER

EXIEMCAn

= Estrutura de precos, descontos e prazos.

Figura 7. Atividades da area funcional de marketing




9.3 Area funcional: Administracdo da Producéo

e Funcao fabricacgéo:
= Processo produtivo;
= Programacéo; e
= Controle.

e Funcéao qualidade:
= Programacéo; e
= Controle.

e Fungao manutengao:
= Preventiva; e
= Corretiva.

ATIVIDADES

oy

Figura 8. Atividades da area funcional de producéao.
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9.4 Area funcional: Administracdo Financeira

e Funcéao planejamento de recursos financeiros:
= Orcamentos;
= Programacao das necessidades de recursos financeiros;
= Projeg¢0es financeiras; e

= Analise de mercados de capitais.

e Funcéao captacao de recursos financeiros:
= Titulos;
= Empréstimos e financiamentos (negociacao e contratacao de recursos); e
= Administracdo de contratos de empréstimos e financiamentos (prestacéo
de contas aos orgaos financiadores, amortizacdo, correcdo e encargos

financeiros dos contratos).

e Funcdao gestao de recursos disponiveis:
= Contabilidade patrimonial Pagamentos (fundo fixo de caixa, controle de
vencimentos, border6s, reajustes de preco);
= Recebimento (controle de recebimentos, registros);
= Operacbes bancarias (abertura e encerramento de contas, transferéncias,
conciliagdes);
= Fluxo de caixa;

= Acompanhamento do or¢camento financeiro.

e Funcéao seguros:
= Analise do mercado securitario;
= Contratacéo de apdlices; e

= Liquidacéo de sinistros.

e Contabil:
= Contabilidade patrimonial (analise, registro patrimonial, corre¢édo

monetéria, depreciacdo e amortizacdo do ativo fixo);
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= Contabilidade de custos (apropriacao, rateios, relatorios de custos); e
— Contabilidade geral (demonstracdes financeiras, relatérios contabeis,
contabilidade de contrato de empréstimos e financiamentos, controle de

correntistas).
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Figura 9. Atividades da area funcional de administracéo financeira.

9.5 Area funcional: Administracdo de Materiais

¢ Planejamento de materiais e equipamentos:
= Programacao das necessidades de materiais e equipamentos;
= Analise de estoques (classificacdo ABC, lote econdémico, estoque de
seguranca etc);

= Normatiza¢ao e padronizacao; e
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= Orcamento de compras.

e Aquisicoes:
= Selecdo e cadastramento de fornecedores(contratos, coleta de dados
sobre fornecedores, avaliagéo e etc);
= Compra de materiais e equipamentos (licitacdo, emissdo de encomendas,
acompanhamento de entrega);

= Contratacao de servicos e obras.

e Gestdo de materiais e equipamentos

= Inspecdo e recebimento (verificagdo de qualidade, quantidade,
especificacao etc);

= Movimentac&do de materiais (transporte);

= Alienacéo de materiais e equipamentos;

= Controle de estoque (localizacao fisica, controle de entradas, requisicdes,
guantidades em estoque, separacdo de materiais, armazenagem e etc); e

= Distribuicdo e armazenagem de equipamentos (entrega ao requisitante ou

a outros almoxarifados).
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ATIVIDADES
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Figura 10. Atividades da area funcional de administragdo de materiais.

9.6 Area funcional: Administracdo de Recursos Humanos

Planejamento:

= Programacao de necessidades de pessoal (quem, quando, para onde,

guantos );
= Analise de mercado de trabalho;
= Pesquisa de recursos humanos; e

= Orgamento de pessoal.

Suprimentos do quadro:
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= Cadastramento de candidatos a emprego;

= Recrutamento;

= Selecdo (exames psicotécnicos, meédicos, testes de conhecimento
profissional);

= Registro e cadastramento; e

= Contratacao de méo-de-obra de terceiros.

e Gestao de recursos humanos:
= Movimentacdo de pessoal (transferéncias, promocgdes, transformacao
de vagas, admissoes, demissdes);
= Cargos e salarios;
= Controle de pessoal (ponto, distribuicdo de efetivos, controle de
produtividade);
= Acompanhamento e orcamento de pessoal; e

= Rela¢cbes com sindicatos.

e Desenvolvimento de recursos humanos:
= Avaliacdo de desempenho;
= Acompanhamento de pessoal; e

= Treinamento.

e Pagamentos e recolhimentos:
= Folha de pagamento;
= Encargos sociais;
= Recisdes de contrato de trabalho; e

= Auxilios.

e Beneficios:
= Assisténcia médica;
= Empréstimos e financiamentos;
= Lazer; e

= Assisténcia social.
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e Obrigac6es sociais
= Medicina do trabalho;
= Seguranca do trabalho;
= Ac0es trabalhistas; e

= Relatérios fiscais.
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Figura 11. Atividades da &rea funcional de Administrac@o de recursos humanos.
9.7 Area funcional: Administracio de Servicos

e Transporte:

= Planejamento de frotas de veiculos (incluindo a normatizacdo do uso

dos transportes da empresa); e

= Administracdo da frota de veiculos (controles, alienacoes,

programacdes do uso, relatorios sobre acidentes etc).
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Servigos de apoio

=

J

J

y

O

Manutencéo, conservacdes e reforma dos locais, instalagdes civis,
elétricas e hidraulicas;

Administracdo de moéveis e equipamentos de escritério (normatizacao,
padronizacao, controle fisico, orcamento , inventario);

Planejamento e operac¢ao do sistema de comunicacao telefénica;
Servigos de zeladoria, limpeza e copa;

Manutencéo da correspondéncia da empresa (recebimento, expedicao
e classificacao, servicos de malote);

Administracdo dos arquivos (normatizacdo, padronizacao,e
organizagaode arquivos);

Servicos de gréfica;

Relacdes publicas;

Servigos juridicos; e

Informacdes técnicas e acervos bibliograficos.

Patrimonio imobiliario:

=

=

=

Cadastro do patrimdnio imobiliario;

Alienacdo e locacdo do patriménio imobiliario (reformas,
modificacdes,construcées de edificacoes, documentacéo,
regularizacdo); e

Administracdo do patrimonio imobiliario.
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Figura 12. Atividades da area funcional de éd'mi'nistr"égéc; de ser{/igos.
9.8 Area funcional: Gestdo Empresarial

¢ Planejamento e controle empresarial:
= Planejamento (estratégico, tatico e operacional);
= Acompanhamento das atividades da empresa; e

= Auditoria.

e Sistema de informagdes:

= Planejamento do sistema de informagoes;
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= Desenvolvimento e manutencao do sistema de informacdes; e

= Processamento de dados.

ATIVIDADES

ACOMPANHAMENTO
DAS ATIVIDADES DA
EMPRESA

PLANEJAMENTO E
CONTHOLE
EMPRESARIAL

FUNGOES

SISTEMAS DE
INFORMAGCOES

DESENVOLVIMENTO E

MANUTENCAO DE
SISTEMAS DE
INFORMAGCOES

X

Fiﬂlln-. 7 PP . .
Figura 13. Atividades da area funcional de gestdo empresarial
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X - ESTRUTURACAO DOS RELATORIOS GERENCIAIS

Para estruturacdo dos relatdrios gerenciais, o analista de sistemas, organizacao

e métodos pode considerar alguns aspectos basicos:

Numeros
Os numeros devem apresentar a situacdo atual e também pode mostrar:
= O periodo anterior;
= O mesmo periodo no ano (exercicio) anterior; e

= Situacao desejada.

Os numeros devem apresentar uma situacdo de relatividade,principalmente

percentual.

Graficos

Os graficos tém a finalidade de facilitar o entendimento do assunto por meio de
melhor visualizacéo.

Devem apresentar os niveis de tomada de decisdo mediante a indicacao das

situagcbes maxima, média ou minima.

Comentérios
As pessoas podem ter, algumas vezes, diferentes interpretacfes dos relatorios
gerenciais, o que pode gerar problemas no processo decisério. Portanto, sao validos os

comentarios sobre o contetido apresentado no relatorio.

Decisdes e acdes

Deve ser o0 ponto mais importante do relatério gerencial.

A explicitacdo das decisbes e das acdes tomadas em relacdo a determinado
assunto “for¢ga” o executivo a tornar claro seu procedimento.

Outro aspecto a ser considerado é o das decisdes e das acdes alternativas que o
executivo podera adotar no desenvolvimento dos trabalhos.

Recursos
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Fica evidente a necessidade de explicitar os recursos de que as decisfOes e as

acOes vao necessitar.

Resultados

O executivo esta em constante busca de otimizagdo dos resultados. Portanto

deve explicitar os resultados que pretende alcancar por meio das decisdes e das agbes

tomadas com base nas informacdes apresentadas por meio de nimeros e gréficos.

| Planos | Relatdrio gerencial (modelo geral)

| data

[ N°

Area:
Assunto:

Ndameros

Graficos

Comentarios

DecisOes/ A¢des

Recursos

Resultados

Figura 14. Relatério gerencial (modelo geral).
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Xl — TECNOLOGIAS DE APOIO

Podemos citar os seguintes:

Leitura Otica = Tecnologia e sistemas de leitura automatica, normalmente.

Efetuada por meio do conceito de codigo de barras.

Scannerizagcdo = Tecnologia para copiar documentos, com palavras, hameros
ou imagens, transformando — os em entradas de dados para os sistemas de

informacé&o.

Coletores Eletronicos de Dados = Tecnologia de Sistemas de coleta de dados
de diversas origens, tipo cartdo de ponto de trabalho automatico, sistemas de controle
de pessoal (craché eletrbnico), etc.

Edi — Troca Eletronica de Dados = Tecnologias e sistemas de transmisséao e
retransmissao de informacdo. Ferramentas importantes para o processo de venda das

empresas, bem como de identificacdo de produtos e pessoas.

Multimidia = Incorporacdo de som e imagem (video, televisdo) aos sistemas de
informacgéo. Ferramentas importantes para o processo de venda das empresas, bem

como de identificacdo de produtos e pessoas.

Telecomunicacdes e Satélites = Incorporacdo de sistemas e tecnologias para
comunicacao entre empresas e dentro da empresa, tais como palestras e conferéncias
eletrdnicas, reunides a distancia, via radio, circuito de televiséo, sistemas de seguranca

etc.
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Xl = APLICATIVOS GENERICOS

Workflow = Sistema de Gerenciamento e distribuicdo de informacgdes de forma

eletronica de um processo, dentro de uma organizagao.

Data Warehousing = E um sistema complementar de banco de informacdes,
organizado para permitir que todas as empresas realizem a busca e coleta de dados
oriundos de diversas bases e sistemas operacionais. E um armazém organizado de
informacdes de todos os sistemas acessivel de forma pretensamente inteligivel para

qualquer usuério dentro da empresa.

Internet = Rede mundial de computadores que se comunicam entre si,

utilizando uma linguagem comum.

Browser = Software que permite e facilita a pesquisa e capacitacdo de
informacdes dentro de um sistema ou rede de computadores. E utilizado para as redes

de Internet e Intranet ou mesmo para sistemas ou subsistemas empresariais.

Cartdo de Crédito = O acoplamento da rede mundial de cartdes de crédito,
junto com a Internet, permite a empresa agilizar o processo de pagamento e

recebimento de contas a distancia.

Correio Eletrénico = Variacdes do tema de comunicacdo e pesquisa eletronica

dentro e fora da empresa. Complementos aos sistemas de comunicacdes existentes.

E — Mail = Servico de troca de mensagens entre dois usuarios, por meio de
computador.
Intranet = Disponibilizacdo de informacdes da empresa utilizando o padrao

WWW (da Internet).
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Xl - CARACTERISTICAS BASICAS DO ADMINISTRADOR DO SIG

Normalmente, os SIG que dao certo tém uma ajuda de executivos com

caracteristicas de empreendedor interno, entre quais podem ser citadas

=

=

Elevada dose de energia e forca pessoal;

Elevado grau de autoconfianca,

Compromisso com a estrutura da administracdo de projetos e objetivos
de longo prazo;

Enfoque para alcance de resultados previamente estabelecidos,
negociados e aceitos;

Persisténcia na solucéo de problemas;

Estabelecimentos de objetivos e metas claras, desafiadores e
mensuraveis, com prioridades;

Elevada preocupacao com o tempo alocado;

Incorporacao de riscos moderados;

Capacidade de usar insucessos como experiéncia que geram
aprendizagem,;

Uso adequado de feedback para corrigir e melhorar o desempenho;
Busca de situacBes nas quais ficam pessoalmente responséaveis pelo
sucesso e fracasso da deciséo e da acéo;

Orientacdo para busca de ajuda externa ou interna de especialidades
de que necessitam;

Autocompeticdo visando superar seu ultimo melhor resultado;

Crenca de que o sucesso ndo é apenas uma questdo de sorte e de
algumas circunstancias; e

Tolerdncia a ambiglidade e a incerteza no processo de tomada de

decisoes.
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CONCLUSAO

Apéds o termino deste trabalho pudemos ter uma nogcdo mais ampla do que é
um SIG, que nada mais é do que um sistema que processa os dados da empresa,
transformando-os em informacdes que servem de apoio as decisdes gerenciais,
visando facilitar este processo de analise do andamento da empresa; e de como aplica-
lo dentro da empresa.

Atualmente, no mundo globalizado em que vivemos saber conduzir e
interpretar corretamente as informacfes e da forma mais rapida e eficaz possivel é
extremamente fundamental para o bom andamento dos negécios. Com tantas
empresas disputando um espaco neste novo mercado, uma empresa que tenha uma
boa equipe administrativa deve saber conduzir esta nova situacdo, sabendo conquistar
seus clientes, e para isso € necessario Ter uma empresa bem organizada que possa
corresponder a todas as expectativas do cliente. Exemplo: o cliente sempre busca
qualidade e rapidez no atendimento, assim, se sua empresa nao tiver um sistema que
mostre exatamente qual o seu estoque para que possa informar ao seu cliente se vocé
tem o produto procurado e qual sera o prazo de entrega, este cliente certamente
procurara outro fornecedor mais atualizado.

E exatamente ai que entra a necessidade de ter um SIG em sua empresa, pois
ele alem de melhorar sua relacdo com o cliente e de lhe mostrar mais detalhadamente
como anda cada area de sua empresa, ainda € uma importante ferramenta que auxilia
nas tomadas de decisdes empresariais.

Portanto, o SIG é um instrumento indispensavel para qualguer empresa, seja
de pequeno ou de grande porte, pois ele se ajusta as necessidades especificas de cada
empresa. Mas, para que este sistema funcione corretamente € necessaria a
colaboragéo de todos os usuarios deste sistema, desde as areas operacionais até as
administrativas, que devem interagir entre si para o melhor resultado do processo.

Um bom administrador deve saber interpretar corretamente essas informacgoes
fornecidas pelo sistema, baseando-se nelas para tomar decisdes importantes, visando
sempre a melhoria da empresa, tanto nas relagbes internas (entre 0s setores da

empresa), quanto nas relagdes externas (com seus clientes e fornecedores).
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