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Programa basico:
1. Agéncia de viagens: conceituacgéo e classificacao;

N

Agéncias de viagens no Brasil: legislacdo, procedimentos para abertura e funcionamento,
entidades de classe;

Relacionamento e integracao entre as agéncias de turismo e os fornecedores;

Rotina operacional de uma agéncia: organograma e fluxograma;

Informatizacdo e novas tecnologias no sistema de informacéo das agéncias de turismo;
Reserva e emissdo de bilhetes: o e-tkt.

Desregulamentacdo, comissionamento, globalizacdo: desintermediacdo e reintermediagao;
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Eficiéncia e competitividade das agéncias de viagens no mercado turistico: a busca pela
segmentacao;

9. Elaboracéo e operacédo de pacotes turisticos no Brasil: procedimentos operacionais;

10. Pratica de elaboracgéo de pacote, contratacao de fornecedores e comercializa¢ao;

11. Caracteristicas de gestdo: mudanca de perfil, customizacao, fidelizagéo, qualidade e consultoria;
12. A responsabilidade social das agéncias de viagens;

13.Agéncia de viagens como instrumento de planejamento turistico;

14.Estudo de caso;

15.Prova.

Sistema de Avaliacao:

(5,0) Planejamento Roteiro Tematico - Trabalho em Grupo
(5,0) Trabalhos Individuais - (Sao 8 Tl podem entregar apenas 6)

Plano de aulas

Dia Conteudo
20/02 Semana dos Calouros
27102 Debora com atividades de planejamento
05/03 - Apresentacao do programa, trabalhos e formas de avaliag&o.

- Cadeia Produtiva do Turismo / Intermediacao, desintermediacao,
reintermediacao. (Cap. 4 e 6)
12/03 Elaboracéo e operacéo de roteiros turisticos no Brasil. (Cap. 9)

- Divisao de grupos, escolha de temas e-delegacao-de-tarefasRie

Roteiro Tematico

19/03 Sem atividade
26/03 Sem atividade
02/04 12 aula virtual

Reorganizacao do programa
Roteiro turistico
Trabalho pratico
09/04 Semana Santa




16/04 Aula 1- Tipologia e atuacao das agéncias de turismo no mundo e no
Brasil (funcdes, produtos e servigcos). (Cap. 2)
Tl 1- Diagrama do Mercado de Agenciamento segundo SISTUR
23/04 Aula 2 — Planejamento de uma empresa e Estrutura organizacional. (Cap.
3,5e8)
Tl 2 - Contrato Social e Organograma
30/04 Aula 3 — Tributacdo e Gestdo de Agéncias
Tl 3 — Sistemas de gestao e reserva
07/05 Aula 4 — Intermediacéao, desintermediacéao, reintermediacéo. (Cap. 4)
Tl 4 — Pesquisa sobre tipos de Fee
14/05 Aula 5 - Orientacdo sobre Roteiro Tematico
Entrega de Etapas 1. Concepcao inicial do produto
T1 5 — Segmentacdo do Ministério do Turismo
21/05 Aula 6 — Segmentacao e Posicionamento de mercado
TI6
28/05 Aula 7 — Mercado de Viagens Corporativas
TI7
04/06 Aula 8 — Tendéncias do mercado de agenciamento
TI8
11/06 Feriado Corpus Christ
18/06 Apresentacéao roteiro tematico (grupos G1, G2, G3, G4)
25/06 Apresentacao roteiro tematico (grupos G5, G6, G7, G8)
02/07 Entrega do Relatério Final do Roteiro Tematico
Fechamento da Disciplina
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Grupos trabalho do Roteiro Tematico

Roteiro Turistico Tematico (5,0) — Aula Planejamento de pacotes turisticos — Cap. 9
- Escolher tema (Etapa 1)

Pesquisar demanda (Etapa 1)

Descrever concorréncia (Etapa 1)

Planejar roteiro (Etapa 2)

Pesquisar fornecedores (Etapa 3)

Montar planilha de gastos (Etapa 4)

Definir preco de venda (Etapa 4)

Explicar estratégia de divulgacédo e comercializacdo (Etapa 5, 6, 7)
Fazer relatorio final com: justificativa da escolha do tema; resultado da pesquisa de demanda; analise da concorréncia; descritivo do
roteiro hora a hora; comprovacéo de dados dos fornecedores; planilha de gastos e elaboracdo de preco; estratégia de divulgacao e
comercializacdo com modelo do material de divulgacéo e contrato e recibo de venda.

G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8
Anaiara Melani |Breno Augusto |Alessandra S. |Carolina F. Gabriel M. Clara Ribeiro Caroline V. da |Denise de
de Al. Silva Costa e Silva | Constantini Lourencao Santamaria Silva Paixao Almeida
Giovanna M. Daniel Cioffi G. | Ana Elise Isabeli de Brito | Vinicius Couto |Larissa F. Shirley Silva Thamiris A. de
Sandes de Oliveira Costa Santos | Pereira Schlindwein Alves Sousa Aleluia Coelho
Rosangela M. |Joao Carlos Bianca Daniotti | Katia R. dos Martina G. Thaila E. P. de |Victor Mazuca
da Silva dos Santos Miranda Anjos Lemos Souza Scagion
Shirley Caroline | Kleber de Mariana P. dos Vitoria Oliveira Carolina
Duarte Oliveira Viana Santos das Chagas Vakahara




