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Passo 1 - ldentificar as Marcas da categoria
pesquisada - as que serao comparadas

» Uso de pesquisa qualitativa para identificar as
marcas relevantes para os consumidores do
perfil pesquisado

» Ex: Quais sao as marcas de cerveja que vocé
conhece:

» Resp: Skol, Brahma, Heineken, Bohemia,
Antactica e Itaipava




Passo 2 - Resumo
Identificar qualitativamente os Atributos de
Imagem de Marcas da categoria pesquisada
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Imagem 40 usudnd /

Imagem da

marca Os muiltiplos atributos da imagem da marca.

Fonte: Adaptado de Aaker e Biel (1993).

Pensem em atributos que néao tenham sido citados pelos entrevistados na
pesquisa qualitativa e que possam significar diferenciais relevantes

Ex: E comprometida com a preservacio da natureza
Acrescentem a lista




Passo 3 - Construir o questionario

Construimos questionario
com as variaveis que
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Preparacdao dos dados
Planilha de saida do Google Forms

Pesquisa de imagem de marca 84 respostas Marco 2020 - Excel
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1 |Carimbo de data/hora Qual das marcas citadas nas colunas vocé mais associa a cada caracteristica das linhas?? [Melhor Sabor | Mais barata Puro malte
2 | 3/26/2020 21:33:13 Antarctica ltaipava Skol
3 | 3/26/2020 21:33:27 Heineken Skol Nenhuma delas
4| 3/26/2020 21:33:31 Heineken Antarctica Heineken
5 | 3/26/2020 21:33:43 Heineken ltaipava Nenhuma delas
6 | 3/26/2020 21:33:43 Heineken Itaipava Heineken
T | 3/26/2020 21:33:45 Bohemia Skol Nenhuma delas
8 | 3/26/2020 21:33:47 Heineken Nenhuma delas Heineken
9 | 3/26/2020 21:33:48 Heineken Skol Skol
10 | 3/26/2020 21:33:53 Heineken ltaipava Heineken
11 | 3/26/2020 21:33:57 Heineken Antarctica Heineken
12 | 3/26/2020 21:34:03 Skol ltaipava Nenhuma delas
13 | 3/26/2020 21:34:05 Heineken ltaipava Skol
14 | 3/26/2020 21:34:09 Heineken ltaipava Bohemia
15 | 3/26/2020 21:34:13 Heineken Skol Skol
16 | 3/26/2020 21:34:13 Heineken Skol Bohemia
17 | 3/26/2020 21:34:16 Brahma ltaipava Brahma
18 | 3/26/2020 21:34:19 Nenhuma delas Skol Bohemia
19 | 3/26/2020 21:34:20 Heineken Antarctica Skol
20 | 3/26/2020 21:34:20 Nenhuma delas Brahma Heineken
21 3/26/2020 21:34:22 Brahma Antarctica Heineken
22 | 3/26/2020 21:34:23 Heineken Skol Bohemia
23 | 3/26/2020 21:34:31 Heineken ltaipava Bohemia
24 | 3/26/2020 21:34:34 Heineken Skol Heineken
25 | 3/26/2020 21:34:44 Antarctica ltaipava Nenhuma delas
26 | 3/26/2020 21:34:45 Nenhuma delas Antarctica Bohemia
27 | 3/26/2020 21:34:48 Nenhuma delas Antérctica Bohemia
—P‘jnﬁ‘é‘;[;‘o;ia-; ‘a0 formulario 1 | Codificagdo | @ : ] e

B



O formato
da
planilha
para SPSS

Arguivo Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina

=
- Ferad Calibri - |11

E@ Copiar ~
Colar B I
= ~ Pincel de Formatacao
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1| Marca Atributo Frequencia

2 | 1 1 3

3 | 2 1 6

4 | 3 1 60

5 | 4 1 4

6 5 1 2

7| 6 1 0

8 7 1 9

9 | 1 2 16

10 | 2 2 4

11 3 2 0

12 | 4 2 0

13 | 5 2 17

14 | 6 2 46

15 | 7 2 1

16 | 1 3 17

17 | 2 3 4

18 | 3 3 33

19 4 3 19

20 | 5 3 0

21 | 6 3 0

22 | 7 3 11

23 | 1 4 3

24 | 2 4 2

25 | 3 4 66

26 | 4 4 7

27 | 5 4 1

28 | 6 4 2

29 7 4 3
30 1 5 5




Codificacao

Codigo

~NOo ok wWwdN

Marca

Skol

Brahma
Heineken
Bohemia
Antarctica
ltaipava
Nenhuma delas

Atributo

1- Sabor

2 - Barata

3 - Puro malte

4 - Melhor embalagem
5 - Tipo

6 - Disponivel

7 - Destaque-PDV

8 - Propagandas

9 - Novas versoes

10 -Shows

11- Sustentavel

12 -Inova embalagem
13 -Samba

14 - Universitarios

15 - Tem grana

16 - NAO tem grana
17 - Forma embalagem
18 - Emb Atrativa

19 - Custo beneficio
20 - Natureza



Como converter os dados brutos
no formato necessario ao Mapa
Perceptual

1) ldentificar a frequéncia com que cada par

marca - atributo ocorre
PASSAR TELA EXCELL - DADOS BRUTOS

2) Codificar Marcas e atributos (numeros
categoricos)

3) Montar planilha formato SPSS mostrada dois

slides atras

Abrir SPSS e importar os dados

1
 \ \ \
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As analise do SPSS
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Dimension 2

Mapa perceptual final
(retirada 32 dimensao
Natureza e Sustentabilidade)

Row and Column Points
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Retirados

1- Natureza

2- Sustentabilidade
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Conclusoes

» Skol e Brahma sao competidores proximos aos olhos
dos respondentes

» Bohemia e Heineken por sua vez competem mais entre
si do que com as outras marcas

» Antarctica ficou solta. Faltou atributo “Tiozao” na lista ?

» Itaipava € a marca barata desse conjunto apresentado
aos respondentes para avaliacao

» Os 2 atributos

> 1) E comprometida com a preservacio da natureza
- 2) E sustentavel

» Nao estao associados a nenhuma marca

» Estao livres na mente dos consumidores -
Oportunidade




