


Desde o seu aparecimento, ha duzentos
anos, os jornais provocaram transformacoes
radicais na maneira de ver € vivenciar o
mundo. Contudo, o jornalismo vem
perdendo espaco para os sistemas
informatizados de transmissao e consulta
de informacoes. Permanecer em uma
atividade que cada vez mais se fragmenta
nas teias dos novos meios de comunicacao
e informacao, afastando-se de sua forma
original, € uma questao que Ciro Marcondes
Filho enfrenta em Comunicacao e
jornalismo - a saga dos caes perdidos,
terceiro volume desta colecao

De sua origem até hoje, a informacgao
jornalistica passou por transformacgoes que
implicam novas relacoes de poder na
sociedade. Com a Internet, o volume de
dados tornou-se inapreensivel. Toda a
sociedade tornou-se alimentador regular
da rede mundial de computadores, ¢ a
grande moeda corrente do sistema ao
exatamente os bens imateriais edificados
sobre a mercadoria abstrata "informacao”,
que passou a definir as novas regras
econdomicas e politicas.

Além de proporcionar uma instigante leitura
acerca dos impasses colocados ao jornalismo
contemporaneo, o autor - professor titular
da Eca-USP e doutor pela Universidade de
Frankfurt - traz ainda uma agugada

perspectiva critica que procura desfazer

clichés e esteredtipos, bem como identificar
os fenomenos que desnorteiam hoje a

atividade jornalistica
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NOTA DE APRESENTACAO

Durante vdrias semanas nossa equipe de reportagem
esteve atrds dos rastros dos cdes perdidos. Foram dias e noites
de intensa busca por estradas tortuosas, caminhos intrafegdveis,
territdrios impenetrdveis. Nossos repdrteres entrevistaram
pessoas, visitaram centros de documentagdo, participaram de
encontros de esclarecimento do paradeiro, ou, pelo menos, das
pistas desses personagens raros e excéntricos de nossa cultura.

O relato que passaremos a descrever neste livro é uma
reconstituic@o da saga desse importante grupo humano que nos
ultimos duzentos anos provocou verdadeiras revolugées na
maneira de ver, sentir e vivenciar o mundo, mas que, diante do
desafio de forcas extraordindrias, vindas tanto de outros grupos
similares e hostis quanto de mdquinas infernais, acabou por
desintegrar-se de forma misteriosa, pois se trata de uma desinte-
gragdo in prasentia, quer dizer, desintegra-se permanecendo.
Curioso fenémeno mistico-fisico, os cdes malditos, hoje estdo por
ai apesar de terem perdido o faro investigativo, a fiiria desbra-
vadora e a coragem de tudo desvendar.
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Prepare-se para vivenciar conosco — nesta reconstitui¢@o
do hdbitat, das formas de comportamento e de relacionamento
social, neste trajeto pelas regides misteriosas e estranhas do
mundo dos humanos - o trajeto desses homens e mulheres cujo
instrumento de trabalho era a caneta, o papel, a mdquina de
escrever e, mais recentemente, o computador, e ajude-nos a
desvendar as causas, os resultados e os destinos de sua insdlita
dispersdo, verdadeira didspora moderna por regides digitais e
espagos virtuais.

Tupo QUE E ILUMINADO OBSCURECE

A histéria do jornalismo reflete de forma bastante préxima a
prépria aventura da modernidade. Enquanto a modernidade eco-
ndmica engendrou o empreendedor burgués — personagem mitico
cujo desenvolvimento pleno ocorreu principalmente no século
18 - e a modernidade politica assistiu a vitéria das democracias
republicanas e seus multiplos polfticos disputando'cadeiras nos
parlamentos, a modernidade dos direitos sociais ¢ humanos viu
nascer no seu seio a figura do jornalista,

O jornalismo € a sfntese do espfrito moderno: a razio (a “ver-
dade”, a transparéncia) impondo-se diante da tradigdo obscuran-
tista, 0 questionamento de todas as autoridades, a critica da polf-
tica e a confianga irrestrita no progresso, no aperfeigoamento
contfnuo da espécie. Mas, por incorporar t30 energicamente esse
espfrito, ele se viu 6rfio quando balangaram os alicerces da
modernidade (faléncia do discurso humanista depois de Auschwitz
¢ Hiroshima) e desorientado quando esta (o “progresso do ho-
mem’”’) comegou a perder terreno diante da sedugio medidtica irra-
cional e mégica (TV) e da hegemonia das técnicas no fim do século.
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O SEGREDO DESVELADO

O jornalismo ¢ filho legftimo da Revolugdo Francesa, se bem
que um sé€culo ¢ meio antes j4 houvesse jornais — em 1631 a
Gazette de Théophraste Renaudot j4 tinha todas as caracterfsti-
cas bdsicas desse vefculo. Ele expande-se a partir da luta pelos
direitos humanos nesta que foi a “revolugio sfmbolo” da desti-
tuigdo da aristocracia, do fim das monarquias e de todo o sistema
absolutista herdado da Idade Média, assim como da afirmagdo
do espfrito burgués.

O aparecimento do jornalismo estd associado também 2
“desconstrugdo” do poder instituido em torno da Igreja e da
Universidade. O saber, 0 acesso aos documentos, o direito a pes-
quisa estiveram, até a invengao dos tipos méveis por Gutenberg,
nas maos da Igreja. As primeiras publicages comegaram a mul-
tiplicar o nimero daqueles a quem era dado conhecer 0s textos
reservados, secretos ou sagrados. O saber se espalha e comega a
arruinar as bases da unidade religiosa. Martinho Lutero e o pro-
testantismo serdo a primeira conseqiiéncia dessa abertura. O po-
der papal entra em crise.

As universidades, no infcio voltadas principalmente as ques-
tdes teolbgicas, também permaneceram um espago do monopo6lio
do saber. A formagao profissional e intelectual das elites exigia
bergo, posses, influéncia e disponibilidade. Os homens do saber,
afinal — como Maquiavel —, formavam nas cortes um colegiado
de apoio aos monarcas. E a Revolugio Francesa, simbolo da que-
da de regimes mondarquicos e do poder aristocrético, foi também,
ao mesmo tempo, a conquista do direito a informagdo. Além de
decapitar nobres, tratava-se agora de abrir os diques de seus se-
gredos. Assim, todo o saber acumulado e reservado aos sdbios
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passa agora a circular de forma mais ou menos lwr.c. E sd0 os
jornalistas que irfio abastecer esse mercado; $ua atividade serd a
de procurar, explorar, escavar, vasculhar, virar tudo de pernas
para o ar, até mesmo profanar, no ipteresse da notfcia. Surge daf

uma pritica eminentemente sua,|o mito da transparéncia,[filho

direto da ideologia das Luzes.

O FINANCIAMENTO PELA FALENCIA

O primeiro jornalismo, de 1789 2 metade do século 19, foi,
assim, o da “iluminagio”, tanto no sentido de exposi¢do do obs-
curantismo 2 luz quanto de esclarecimento polftico ¢ ideol6gico.
O controle do saber e da informag3o funcionava como forma de
dominag3o, de manuteng?o da autoridade e do poder, assim como
facilitava a submiss3o e a serviddo. Enquanto eu ndo sei que o
poder € algo dos homens, associado a seus interesses de domfnio
e exploragio de outros homens, eu acredito que ele € “natural”,

que Deus e a natureza criam homens para mandar e outros para

servir.
—

Desmoronando esse poder, entra em colapso igualmente seu
monop6lio do segredo. A época burguesa inverte o processo: agora
tudo deve ser exposto, superexposto, ostensivamente mostrado.
Uma radicalizag3o euf6rica, contudo, também compromete a di-
vulgagdo livre: tudo o que € demasiadamente exposto se queima.
Despotencia-se, esvazia-se o fato, 0 novo, o estranho, pelo excesso.

Ea ¢época de ebuligdo do jornalismo politico-literdrio, em que
as paginas impressas funcionam COmo caixa acustica de resso-
nincia, programas politico-partiddrios, plataformas de politicos,
de todas as idéias. Epoca também em que o jornal se
profissionaliza: surge a redagdo como um setor especifico, o di-
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retor torna-se uma instincia diferente da do editor, impde-se o
artigo de fundo e a autonomia redacional. Com o tempo, 0 jorna-
lismo vai deixando de ser um instrumento dos politicos para ser
uma forga politica autdnoma. Mas ainda prevalecem os jornais |
eruditos, as revistas moralistas, em que escritores e polfticos es- |
crevem em suas piginas.

Nessa época do jornalismo literério, os fins econdmicos vao
para segundo plano. Os jornais s3o escritos com fins pedag6gi-
cos e de formag3o politica. E também caracterfstica do perfodo a
imprensa partidéria, na qual os proprios jornalistas eram polfti-
cos e o jornal, seu porta-voz. Cada polftico razoavelmente desta-
cado criava seu clube, cada dois criavam um jornal, escreve Otto
Groth. Em Paris, somente entre fevereiro e maio de 1789, surgi-
ram 450 clubes e mais de 200 jornais.

O GATO DOS PATROES

As décadas iniciais de 1800 j4 sofreriam as primeiras conse-
giiéncias sociais das revolugdes burguesas. A sociedade se trans-
forma: nacionalismo, socialismo e liberalismo se disputam como
opgdes politicas das massas. As lutas sociais ganham as ruas, a
reforma eleitoral estende o direito de voto a todos 0os homens
adultos. Os grandes partidos polfticos, inclusive os operérios,
reivindicam igualmente o poder da imprensa e meios de comuni-
cag¢@o mais efetivos para a conquista de adeptos. Surge daf, em
meados do século 19, um espago chamado esfera publica prolet4-
ria, inicialmente na Inglaterra, com o movimento cartista. De-
pois, na Franga, com a revolugdo de 1848, contra a aristocracia
de volta ao poder, ele marca o0 avango das campanhas nacionalis-
tas e socialistas. No mesmo ano, a liberdade de imprensa serd

:
:

|
|
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uma reivindicagdo presente também na Alemanha em sua revo-
lugio de 48.

Mas € nos anos que se seguem que se delineia “a grande
clivagem” na imprensa: enquanto a imprensa popular ganhava
as ruas, estimulando as campanhas operérias, as lutas socialis-
tas, as conquistas sociais, os donos das empresas jornalfsticas j4
estavam dando seu "pulo do gato". A atividade que se iniciara
com as discussdes polftico-literdrias aquecidas, emocionais, re-
lativamente anidrquicas, comegava agora a se constituir como
grande empresa capitalistai todo o romantismo da primeira fase
serd substituf{do por uma méiquina de produgio de noticias e de
lucros com os jornais populares e sensacionalistas.

do jornal como grande empresa ca-
pitalista, surge a partir da inovagdo tecnolégica da metade do
século 19 nos processos de produgio do jornal. A transformagio
tecnolégica ird exigir da empresa jornalfstica a capacidade fi-
nanceira de auto-sustentagao, pesados pagamentos periédicos para
amortizar a modernizagdo de suas miquinas; ir4 transformar uma
atividade praticamente livre de pensar e de fazer politica em uma
operagdo que precisard vender muito bara se autofinanciar. A
fase romantica em que o valor pedag6gico era financiado pela
faléncia do jornal (Habermas) cede o passo 2 imprensa moderna
e sintonizada com as exigéncias do capital. Um texto da época,
segundo Jaenick, diz que “grande quantidade de escritores & pu4l
ramente rebaixada a servidores, criados, ‘ajudantes de merca-
do’; o jornalismo cai numa nova dependéncia a olhos vistos. Uma
nova tirania comega a se formar junto ao poder financeiro e 2
autoridade puiblica, que dividem entre si 0 jornalismo”.

A gradual implantagdo da imprensa como negécio, iniciada
ap6s 1830 na Inglaterra, na Franga e nos Estados Unidos, im-



ÂNDERSON
Realce

ÂNDERSON
Realce

ÂNDERSON
Realce

ÂNDERSON
Realce

ÂNDERSON
Realce

ÂNDERSON
Realce

ÂNDERSON
Realce

ÂNDERSON
Realce

ÂNDERSON
Realce

Anderson
Realce

Anderson
Realce

Anderson
Realce

Anderson
Realce

Anderson
Realce
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pde-se plenamente por volta de 1875. A grande mudanga que se
realiza nesse tipo de atividade noticiosa € a invers3o da impor-
tdncia e da preocupagio quanto ao cariter de sua mercadoria:
seu valor de troca — @ venda de espagos publicit4rios para asse-
gurar a sustentagio € a sobrevivéncia econdmica — passa a ser
prioritdrio em relagdo ao seu valor de uso, a parte puramente
redacional-noticiosa dos jornais. A tend@ncia — como se ver4 até
o final do século 20 - € a de fazer do jornal progressivamente um
amontoado de comunicagdes publicitdrias permeado de notfcias.

E € essa nova imprensa, como objeto de alto investimento de
capital, que manterd as caracteristicas originais da atividade
jornalfstica: a busca da noticia, o “furo”, o cardter de atualidade,
a aparéncia de neutralidade, em suma, o “caréter libertério e in-
dependente”) E a imprensa de massa, objeto de uma troca singu-
lar mas nd3o muito rara nem muito estranha na hist6ria da im-
prensa: desaparece a liberdade e em contrapartida se obtém mais
entretenimento. Este serd o substituto funcional que os donos dos
jornais encontrardo para preencher a lacuna criada com a su-
pressdo da liberdade de imprensa. Ndo obstante, também as fun-
¢oes “politicas” dentro do jornal sdo abaladas.

INFORMACAO FORTE, EPOCA FRACA

No século 20, o desenvolvimento e o crescimento das empre-
sas jornalfsticas desembocam na constitui¢do do ferceiro jorna-
lismo, o de monop6lios, cuja sobrevivéncia s6 serd ameagada pelas
guerras € pelos governos totalitdrios do perfodo. Entretanto, o
mais importante deste século serd o desenvolvimento, ap6s a
Grande Depressio americana — ¢ como forma de reagao a crises
similares — da inddstria publicitdria e de relagdes piiblicas como

———
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novas formas de comunica¢io que competem com 0 jornalismo
até descaracteriz4-lo, como vai acontecer no final do século 20.

O jornalismo reflete muito bem a aventura da modernidade.
Ele é a melhor sfntese do espirito moderno. Por esse mesmo
motivo, o processo de desintegragdo da atividade, seu enfraque-
cimento, sua substituigdo por processos menos engajados (que ji
nZo buscam a “verdade”, que ji ndo questionam a politica ou os
politicos, que j& ndo apostam numa evolugdo para uma “socieda-
de mais humana”) é um sintoma de mudanga dos tempos € dos
espfritos. Mudamos para uma época semelhante aquilo que
Nietzsche atribufa a toda a modernidade: o de ser uma “€época
fraca”, decadente, niilista.

A transformag3o ou a descaracterizag3o da atividade (alguns
chamam mesmo de “decad@ncia”) tem a ver com a crise da cultu-
ra ocidental: o jornalismo € a expressdo fisica de um espirito. O
pano de fundo dessas mudangas € o fim da modernidade, carac-
terizado pelo (novo) processo universal de desencanto (defecgdo
do socialismo e das alternativas ao capitalismo), pela crise dos
meta-relatos e de todos os sistemas gerais de explicagdo, pela
faléncia dos processos teleolégicos (esperanga de um futuro me-
lhor, a subordinag@o do engajamento politico a um projeto hist6-
rico) e — udltimo mas ndo menos sério — o desaparecimento do
“conceito de agonfstica geral”, isto €, da polftica como embate,
competigdo, confrontagio radical.

DETALHAMENTOS

NoTiclAs NUMA EPOCA DE SEGREDO
A impressdo do primeiro jornal ocorre pouco mais de um sé-
culo ap6s o aparecimento dos tipos méveis.
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Nestes escritos, os primeiros “jornais” de trés ou quatro péginas, o
leitor é levado, em primeiro lugar, ao espetacular, ao singularmente
novo. Ou seja, as noticias de desastres, mortes e nascimentos de reis
¢ imperadores, de seres deformados, cometas, etc., 3s quais se asso-
ciavam, conforme o caso, adverténcias morais de bom comportamen-
to e devogdo dos cidadios, uma espécie de “contrapublicidade
disciplinadora”. (Bahr, 1968: 26-27)

Nessa época ndo hd efetivamente jornalismo, no sentido que
conhecemos hoje. A empresa era como o correio € 0 homem que
fazia o jornal, seu carteiro: o intermedidrio entre aquele que vé,
que toma conhecimento, e aquele a quem interessa essa informa-
¢d0. Ela atende com exclusividade a alguns niicleos de poder
econdmico e financeiro da época mercantilista — Antuérpia, Pra-
ga, Estrasburgo - interessados em fechar o circuito informativo
sobre os fatos da vida econdmica e politica.

Fundada em 30 de maio de 1631, herdeira dos awvisi ou Zeitungen,
noticias a mdo enviadas ou recebidas pelos banqueiros, a Gazette de
Théophraste Renaudot ja tem todas as caracteristicas do jornal, mes-
mo se os cademos in-4°, impressos em caracteres grandes e pagina-
dos de forma continua, ainda se paregam bastante com o livro. (...)
Até 1789, s3o célebres nessa imprensa os altos feitos militares e os

gestos mais cotidianos do rei e de sua corte. (Feyel, 1993: 965)

Inicialmente impressa em cinco metrépoles regionais, a Gazette “ex-
plode” em seguida, pois, na virada do século 17 para o 18, sio atin-
gidas 25 cidades. (Feyel, 1993, 966)

Ciro Marcondes Filho 17

O saber restringia-se a Igreja e a Universidade

Nas formas tradicionais de sociedade, o fluxo de informagio era ar-
mazenado hierarquicamente. A Igreja e a Universidade sdo ainda um
exemplo de como o saber era administrado como um mistério e tido

como um privilégio dos “iniciados”. (Geyrhofer, 1973: 44-6)

As coisas mudam a partir de 1800, por obra da Revolugao: o
Estado se incumbe de assegurar a sociedade a circulagdo de in-
formagdo; com as disposi¢des tomadas por Napoledo, trata-se,
na Franga, de “produzir as competéncias administrativas e pro-
fissionais necessdrias 2 estabilidade do Estado” (Lyotard, 1979:
58). Com a fundag3o da Universidade de Berlim, entre 1807 e
1810, trata-se, na Alemanha, de pdr em pritica a filosofia de
Humboldt, para quem a universidade deve produzir a ciéncia para
a “formagdo espiritual e moral da Nagdo”. :

Mas essa “informagdo” educacional, cientifica, profissional,
ainda € a do conhecimento ministrado nas escolas e faculdades.
Ao lado dela, surge — no seio da sociedade — o conhecimento das
questdes polfticas, econdmicas e sociais que se torna assunto das
discussdes abertas entre as pessoas do povo: trata-se do conceito
de esfera publica.

Esfera piiblica ndo é o mesmo que opinido piiblica. A esfera
plblica trata de ambientes abertos, de discussio democratica:
pragas, auditorios, cafés, reunides, aulas, etc. E a infra-estrutura
para a constituigdo de opinides politicas, que, em época de elei-
¢0es ou plebiscitos, consolida-se como majorit4ria. Opinido pi-
blica € a condensagdo das posigdes e das preferéncias num determi-
nado momento, oriundas dos debates ocorridos na esfera piiblica.
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A EXPLOSAO JORNALISTICA

Todos os grandes jornais foram fundados no mesmo século,
praticamente entre 1780 e 1880: Neue Ziircher Zeitung (1780),
The Times (1785), New York Herald Tribune (entio New York
Herald, 1835), Deutsche Allgemeine Zeitung (1843), The
Guardian (entio Manchester Guardian, 1850), The New York
Times (1851), Frankfurter Zeitung (entio Frankfurter
Handelszeitung, 1856), Dagens Nyheter (1864) ¢ o Berliner
Borsen-Courier (1867) (Enzensberger, 1973 25).

Na primavera de 1789, os jornais do império jornalistico Panckoucke
(Mercure, Journal de Bruxelles, Journal de Genéve, Gazette) difun-
dem juntos 20.000 exemplares e o Journal de Paris tem 14.000 assi-
nantes. (Feyel, 1993: 965)

Conseqtiéncias das revolugcoes burguesas na Europa
A revolugio marca uma dupla ruptura: a aboli¢do dos privilégios
acompanhada da liberdade de expressdo, a irrupgdo do cotidiano,
favorecida pela atualidade abundante ¢ o relato dos debates da As-
sembléia Nacional. Em janeiro de 1789, existiam em Paris apenas
dois cotidianos. Em dezembro, hd 25. Desejosos de instruir o publi-
co assim como de supervisionar o poder, o jornalismo se engaja por
muito tempo na reflexo e no comentdrio, mas também num combate
secular que culminard com sua liberagdo definitiva (lei de 29 de
julho de 1881), depois da vitdria da democracia. (Feyel, 1993, 965)

Informagdo deixa de ser “capital” para ser “mercadoria”.
Enquanto o catedrético e o sacerdote detinham as informagdes e
as transmitiam em doses discretas aos iniciados, que tinham um
longo percurso pela frente até chegarem a uma posigdo proxima
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A desses “privilegiados”, o jornalista descarregava tudo o que
tinha, nada ficando preso, retido, guardado. Informagdo € algo
diferente do capital, que pode ficar armazenado 2 espera de uma
rentabilidade ou valorizag3o na razdo direta da demanda, ela €,
a0 invés disso, uma mercadoria altamente perecivel, que deve
ser consumida rdpida e integralmente.

Com o tempo, mas principalmente com a evolugio da ciéncia
moderna e das tecnologias no século 20, também o saber cl4ssi-
co, que aureolava o catedritico e o sébio, vai se tornando merca-
doria: ele cede espago ao saber puramente operatério, destitufdo
de poder, sem necessariamente aplicagio direta na sociedade e
incorporado 2s atividades econdmico-industriais. A “trama enci-
clopédica” deixa de ser objeto de investimento intelectual. No fi-
nal do século, o ensino tende ao aprendizado técnico-prético € as
universidades vao passar a formar cada vez mais competéncias
para repassar saberes especificos e formados a la carte, tornando os
professores meros instrutores da operacionalidade técnica.

O mito da transparéncia como filho direto da filosofia das
Luzes. A filosofia das Luzes foi uma corrente de pensamento do
século 18. O fil6sofo Immanuel Kant a sintetizava dizendo que
as pessoas deveriam ter a coragem “de se servir de seu proprio
entendimento”. Essa seria, para ele, a divisa das Luzes. Para Georg
W. Friedrich Hegel, ela era a afirmagdo da razdo contra a fé, que
ele acusava de estreiteza de pensamento.

O perfodo € “anticartesiano” porque substitui os sistemas
metafisicos do século 17 (saber vinculado 2 teologia, A pesquisa
de Deus) por um dicionério em que este saber passa a ser classi-
ficado por ordem alfabética. Em vez de um conhecimento
construfdo individualmente (como sugeria Descartes e sua diivi-
da metodoldgica: “deve-se duvidar dos saberes anteriores tidos
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como verdadeiros para encontrar os que subsistem.”), a ciéncia
agora passa a ser uma “obra coletiva”, que tem uma histéria e
cujos limites sdo s6 os da nossa percepgio, através da qual com-
preendemos a realidade dos fatos sobre os quais ela se apresenta
(Ver para isso: Auroux/Weil, 1991: 292).

Chama-se de filosofia das Luzes as idéias que animaram a vida inte-
lectual na Europa no século 18 (a expressdo, ela mesma, data desta
época, chamada ‘século das Luzes’). Nio se trata, no sentido pré-
prio, de uma filosofia, mas de um movimento de idéias que retdne
muitos pensadores, cada um com seus conceitos proprios. Este movi-
mento apresenta como caracteristicas comuns: a) o principio de auto-
nomia da razio; b) a desconfianga em relagio ao uso do argumento
da autoridade, notadamente com respeito aos dogmas religiosos; ¢) a
critica da politica, articulada em torno das idéias de tolerdncia, de lLi-
berdade e de igualdade; d) a idéia de progresso: ndo somente o progres-
so do saber (...) mas também o da civilizagdo e o progresso moral, que

supdem a perfectibilidade do homem. (Clément e outros, 1998: 211)

Paul Virilio faz uma interessante comparagao entre o proces-
so de iluminagio urbana da cidade de Paris e o desenvolvimento
simultineo do Iluminismo, que n3o € apenas etimologicamente
préximo a ela, bem como revela um novo espfrito que se instalou
na Franga a partir da Revolugdo, € de seu caréter, em certos as-
pectos, bdrbaro. As Luzes significaram para ele a devassiddo
terrorista. A investigagdo policial (violag3o de correspondéncia
na revolugdo) pretendia “esclarecer” o espago privado da mesma
forma como se havia anteriormente iluminado o teatro, as ruas,
as avenidas, o espago publico (Virilio, 1988: 78).

Tratava-se da exposigdo de cabegas decapitadas, da invasao
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de palécios e hotéis, da fixagdo de nomes dos habitantes na porta
dos im6veis, da profanagio de lugares de culto e conventos, da
exumagio de mortos. Nada mais era sagrado, nada mais poderia
ser inviol4vel. E o terror da revolugdo, o vandalismo que antece-
de o terror instituido propriamente dito, a barbérie que se num
momento tinha a ver com a denincia das préticas obscuras da
aristocracia, noutro, associava-se a propria ideologia do Ilumi-
nismo, a de colocar potentes holofotes em todos os espagos que
demonstravam qualquer aspecto de obscuridade, penumbra, mes-
mo discreto sombreado.

O mito da transparéncia nasce af. Ele quer tudo explicar, pre-
ver, controlar, administrar, 0 que supunha que nada mais pode-
ria ficar fora de seu alcance e ninguém mais que o préprio jorna-
lismo atuou para executar essa tarefa, na medida em que nao
encontrava mais obst4culos pela frente, numa prética que se tornou
obstinada em vasculhar todos os espagos privados na busca de uma
difus3o pudblica, num pretenso interesse da prépria sociedade.

Tudo deve ser exposto até se queimar. Como nas antigas pe-
liculas de cinema ou nos projetores de slides sem sistema de re-
frigeragdo, a exposi¢do excessiva de um diagrama queima o fil-
me, fazendo-o desaparecer. No jornalismo, a exposi¢do, depois a
superexposi¢do de pessoas, fatos, acontecimentos, provoca um
processo social de “queima” do fato, na medida em que as noti-
cias excessivamente veiculadas tornam-se indcuas, nao provo-
cam mais nenhum efeito, conduzem ao seu total esquecimento.

O excesso € a forma mais eficiente de exterminio da coisa € de
seu total apagamento da memoria.
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O PULO DO GATO DOS DONOS DE JORNAIS

Rumo a imprensa como grande empresa capitalista

O ponto de partida marcante desse desenvolvimento foi a introdugio,
animadamente festejada, da prensa rédpida (em novembro de 1814, pelo
Times londrino), descoberta por Friedrich Kénig, que reduziu sensivel-
mente o tempo entre a ocorréncia de um fato e sua divulgagio em um
grande territdrio (...) O que o jornal nio transmitiu a seus leitores foi o
fato de que uma maquina tio impressionante nio poderia ser utilizada
sem um gasto financeiro consideravel, e que os custos mal poderiam
ser cobertos com o produto da venda. (Jaenick, 1972, 172)

No inicio, em meio a uma grande imprensa motivada em primeiro
lugar pela politica, a passagem de empresas isoladas para bases pu-
ramente econdmicas representava apenas uma possibilidade de in-
vestimento lucrativo; logo, contudo, isso passou a ser uma necessi-

dade para todos os diretores de jornal. (Habermas, 1965, 202)

Assim como o funcionamento da economia € regido na época
pelo laissez-faire, também em pleno capitalismo concorrencial
do século 19 a atividade jornalistica reflete o livre jogo das for-
cas polfticas. Isso lhe confere uma aparéncia pluralista.

Oposto ocorre com a imprensa sindical ou partiddria, que se
transforma em voz unfssona, sem o noticidrio dirio ou o forma-
to “puramente informativo” — e superficial — que marca a im-
prensa comercial. Esses jornais tornam-se veiculos de persuasio,
doutrinagio e confirmagio de idéias; vado ficando muito mais
analiticos e te6ricos e participam cada vez mais das discussoes
programéticas e estratégicas. Nesse quadro, o jornal comum avan-
¢a bem mais na diregdo das massas e na conquista do puiblico leitor.
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Quanto mais ele tende 2 empresa capitalista com lucros e perdas,
que produz mercadorias de busca e interesse amplo, tanto mais ele
desenvolve melhores técnicas de “aprimoramento do produto”.

QUADRO 1- O CRESCIMENTO DA IMPRENSA APOS A RESTAURAGCAO
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1812 35.000 4 =
1825 59.000 12 2
1832 83.000 17 )
1846 145.000 25 g
1863 200.000 16 (4

Fatores sociais da época: recuo do analfabetismo, construgao
de estradas de ferro e urbanizagio. As massas populares entram
no mundo dos media (1848).

O SENSACIONALISMO
Para atrair, [0 Petit Journal (1863)] privilegia o relato sensacional (no-
ticias secunddrias variadas e romanceadas, romances-novelas “rocam-
bolescas™). E o sucesso: 150.000 exemplares em 1864, mais de 400.000
quando do qffaire Troppmann, em setembro de 1869”. (Feyel, 1993: 967)

Reagdes intelectuais de protesto as transformagoes do jornalismo
Raymond Williams propds a hipétese de que a revolugao romantica
na poesia foi suscitada pelo horror que inspirou aos escritores ingle-

ses a aparigdo da imprensa de massa. (Bourdieu, 199, 50)

Florescimento do jornal de massa
Apés a aboli¢do do selo (setembro de 1870), os mensageiros, logo do-
minados por Hachette, acabam por distribuir em grande quantidade a
maior parte dos jornais. A queda do prego do papel, obtido a partir da
madeira, a melhoria constante da rotativas, a difusdo da composigdo

mecéanica por linotipos depois de 1890, o progressso do telégrafo e do

-~
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telefone, o desenvolvimento da agéncia Havas, tudo favorece o
florescimento de um jornalismo de informagdo, mais ligado ao fato,
com o Petit Journal, o Petit Parisien (1876), o Matin (1883), o Journal
(1892), que assumem o formato de 6 colunas. A reportagem, a enquete, a
entrevista substituem a cronica”. (Feyel, 1993: 967)

O primeiro jornal de massa surge (...) jd em 1833. Ele, o jornal Sun,
nao possuia nenhum artigo de fundo politicamente diferenciado, mas
relatos sobre processos de justica, execugdes, suicidios, ocorréncias
locais e acontecimentos mundiais excepcionais. Em torno de 1830 j4
havia surgido, se bem que nio profissionalmente, aquilo que seria cha-
mado posteriormente de “opinido jomalistica”, e o que seria louvado
como concregdo, inteligibilidade, formagio individual, como tomada
de partido pelo zé-ninguém, e criticado como personalizagao, ideolo-
gia, etc. Trata-se de uma concentragio de temiticas sensacionalistas e
um equivalente tratamento dos acontecimentos. Nos anos de 1880-1890,
no periodo do Gilded Age, comega nos Estados Unidos a grande produ-
¢30 em massa. As misturas de sensacionalismo da imprensa de um
penny sao, entio, refinadas e apresentadas tecnicamente com mais efei-
tos a partir de 1883 no jornal de Joseph Pulitzer, World, de Nova York.
Aqui surge uma mescla de indiscri¢io, sensagdes, escindalos, que vai
se denominar, a partir dai, “interesse humano” (Prokop, 1979: 36)
[Mas que - convenhamos — bem poderia ser chamada também de “in-

teresse desumano”].

A noticia, como mercadoria, vai recebendo cada vez mais inves-
timento para melhorar sua aparéncia e sua vendabilidade: criam-se
as manchetes, os destaques, as reportagens, trabalha-se e investe-se
muito mais na capa, no logotipo, nas chamadas de primeira pagina.

" Aumenta o volume publicitdrio e enfraquece-se a posigio

B
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dos editores e redatores. O redator perde sua autonomia € 0 tra-
‘famento e a elaboragdo de noticias se sobrepdem 2 “linha edito-
rial”. A partir de 1870, a escolha dos titulos e a distribuigdo de
matérias no jornal saem das maos do redator e v3o tornar-se fun-

¢do do editor (Habermas, 1965, 203). foel 20 kool

CONCENTRAGAO E MONOPOLIOS

A formagdo de monopdlios. A fase de consolidagio da im-
prensa de negécios como sociedade por agdes vem no Gltimo quar-
tel do século 19, em que nio somente a empresa jornalistica se
impde como dnica forma possivel de competir no mercado edito-
rial, como também se formam os grandes conglomerados da in-
dastria da imprensa. Nos Estados Unidos cria-se o conglomerado
Hearst; na Inglaterra, o Northclyff; e, na Alemanha, Ullstein e Mosse.

No entre-guerras, seguindo o Excelsior (1910), e gragas ao beling-
grafo, os jornais conquistam a fotografia. Seu contetdo ja estd me-
lhor estruturado (grandes rubricas politicas ou literdrias, paginas-
magazines: esporte, cinema, rddio, turismo, rubricas infantis e fe-
mininas). (Feyel, 1993, 967)

Essa também € a época das tiragens-monstro, que se observou
no perfodo que antecedeu A guerra, assim como ap6s a Liberag3o:
“Com 9,5 milhdes de exemplares em 1914, a imprensa di4ria francesa
¢ uma das primeiras do mundo. Le Petit Parisien tira 1,5 milhdo. O
entre-guerras marca o fim desta idade do ouro” (Feyel, 1993: 968).

Ap6s a efervescéncia da Liberagio e dos anos seguintes (15 milhdes

de exemplares em 1946), as pressdes do mercado fazem sentir todos
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os seus efeitos e a imprensa cotidiana desmorona (9,6 milhdes em
1952). Tendo perdido 2 milhdes de exemplares nos anos 70, a im-

prensa parisiense se estabiliza em torno dos 3 milhdes (2,8 milhoes
em 1989). (Feyel, 1993, 968)

DESENCANTO, EPOCA FRACA

Uma época fraca. Consideragdes de Nietzsche:
Tudo o que ergue o individuo acima do rebanho e infunde temor ao
préximo é doravante expelido como mau; a mentalidade modesta,
equinime, submissa, igualitiria, a mediocridade dos desejos obtém
fama e honra morais. Finalmente, em condigdes muito pacificas h4
cada vez menos ocasido e necessidade de educar o sentimento para o
rigor e a dureza. (Nietzsche, 1886: 100)

Amainam-se as tensdes entre 0s extremos:

As épocas devem medir-se pelas suas forgas positivas — e, por conse-
guinte, a época do Renascimento, tio dilapidadora e fatal, surge como
aultima grande época e nds, nés modernos,... como uma época fraca...
As nossas virtudes sdo condicionadas, s3o provocadas pela debilida-
de... A “igualdade”, uma certa semelhanga factual que se exprime na
teoria dos “direitos iguais”, pertence essencialmente a decadéncia: o
abismo entre homem e homem, entre classe e classe, a multiplicidade
de tipos, a vontade de ser quem se €, de se distinguir, aquilo que eu chamo
de pathos da distancia, é proprio de toda época forte. (Nietzsche, 1888: 96)

O pano de fundo das mudangas: trés fatores. S@o eles: o pro-
cesso universal de desencanto (a técnica moderna pde abaixo to-
das as aspiragdes da modernidade, incorporadas pelo projeto
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iluminista, assim como as ilusdes do humanismo, de privilégio
do homem, de evolugio e progresso da espécie, de melhoria cres-
cente das sociedades em diregdo ao reino da felicidade), a crise
dos meta-relatos (e sua derivagio, a crise das ideologias comu-
nista, socialista, liberal ou fascista e sua extingdo do campo das
fantasias sociais possiveis; em seu lugar, um tnico, global, injusto e
insatisfatério “projeto” neoliberal) e a “era da p6s-hist6ria”.

Nio havendo mais bandeiras por que lutar, no existindo mais
“destino feliz da humanidade”, ndo havendo mais diferengas nitidas
entre as culturas e os pafses, todos eles sob o manto conciliador (ndo
raro totalitdrio) do neoliberalismo, a civilizagdo planetdria torna-se
uma totalidade sem amanha. O que marcava o engajamento, a for¢a
de luta, a combatividade dos homens da modernidade era uma
agonistica geral: a politica, as investidas econdmicas, 0 desenvolvi-
mento da ciéncia, 0 campo de batalha cultural, mesmo a arte, a
poesia, a misica, a literatura, a subjetividade, em suma, tudo se
situava num terreno de expectativas, avangos € recuos, vitorias e
derrotas. Toda a vivéncia social era marcada pela agonistica: como
num jogo, numa luta, numa histéria de conquista, cada empreendi-
mento individual, grupal, coletivo, mesmo nacional, era uma ma-
neira de se posicionar nesse “jogo”, onde 0 que interessava era a
vitbria final. A canalizag¢io de energias, o sentimento solid4rio entre
os correligiondrios, a condig3o psicolégica de “fazer parte de uma
for¢a”, preenchiam a vivéncia em sociedade com enorme vitalida-
de, espirito de luta, empenho.

A pO6s-hist6ria instala, ao contrario, o clima de eliminagdo do
jogo, de todos os jogos, a impossibilidade do “lutar contra”. S6 exis-
te um arrastar-se para frente, um empurrar com a barriga, uma
acdo sem convicgdo nem vontade, um “desejo do nada”. Com a
religido e seu ascetismo, dizia Nietzsche, o sofrimento, a dor ti-
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nham algum sentido: sofria-se por causa da “culpa”. O novo i-
deal ascético do homem (niilista) tecnolégico € talvez pior, pois
ndo tem explicagdo, sentido: deseja-se 0 nada porque, excetuan-
do-se os equipamentos eletrdnicos, todo o resto acabou:

A auséncia de sentido do sofrer, ndo o sofrer, era a maldigio que até
agora esteve estendida sobre a humanidade - e o ideal ascético lhe
ofereceu um sentido! (...) Nele o sofrimento era interpretado; o desco-
munal vazio parecia preenchido; a porta se fechava a todo niilismo
suicida. A interpretagio — ndo hd nenhuma divida — trouxe novo sofri-
mento consigo, mais profundo, mais intimo, mais corrosivo da vida:
pds todo sofrimento sob a perspectiva da culpa... Mas, a despeito disso
tudo, o homem estava salvo, tinha um sentido, nio era mais, daf em
diante, como uma folha ao vento, uma bola jogada pela insensatez,
pelo “sem-sentido”, podia doravante guerer algo, e era indiferente, de
imediato, para onde, para qué, com que ele queria: a@ vontade mesma
estava salva. Simplesmente nio é possivel esconder o que propria-
mente exprime esse querer inteiro, que recebeu sua orientagio do ideal
ascético: esse 6dio contra 0 humano, mais ainda contra o animal, mais
ainda contra o material, essa repulsa aos sentidos, & razio mesma, o
medo da felicidade e da beleza, esse anseio por afastar-se de toda apa-
réncia, mudanga, vir-a-ser, morte, desejo, anseio mesmo - tudo isso
significa, ousemos compreendé-lo, uma vontade de nada, uma méa-von-
tade contra a vida, uma rebelido contra os mais fundamentais pressu-
postos da vida, que é e permanece uma vontade!... E para dizer, ainda
em conclusio, aquilo que eu dizia no inicio: 0 homem prefere ainda

querer o nada, a ndo querer... . (Nietzsche, 1887, 185-6)

Para uma descrigdo inicial dos trés fatores apontados, consul-
tar: Marcondes Filho, 1993: 83-92.
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JORNAIS QUE SE DISSOLVEM NO AR

Jiirgen Habermas chama a atengdo, em sua Mudanga estrutu-
ral da esfera piiblica, para o advento — ap6s a depressdo dos anos
30 — da inddstria da promog3o da comunicagdo. A penetragdo da
comunicagdo na informag3o, ou seja, os procedimentos de pro-
mogio indireta de produtos no corpo da prépria mensagem
jornalfstica, as estratégias de fazer passar inconscientemente uma
propaganda como se fosse notfcia de interesse piblico, que os
americanos chamam de merchandising e os franceses de “comu-
nicagdo”, foram originalmente apresentados por Hans Magnus
Enzensberger como “inddstria da consci@ncia”, novo estigio, mais
avangado ¢ mais sofisticado, da inddstria cultural.

Essa “industria”, se bem que nascida na década de 30, expan-
de-se mais plenamente no ap6s-guerra. Nesse momento, 08 mi-
tos surgidos em torno da comunicag3o e sua expansio em todo
planeta (McLuhan, aldeia global, etc.) irdo como que absorvé-la
€ constituir esta nova e tltima fase do jornalismo, em que a ativi-
dade se divorcia de suas formas histéricas e entra em novos do-
mfnios e novas praticas; em algo que hoje, com dificuldade, ain-
da se pode chamar de jornalismo.
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INDUSTRIA DA .
CERSCIENCA DOSIROBOS gas, a ver seu produto “realizado” como um objeto jornal, passa a se

submeter 2 16gica imaterial da tecnologia (mais difundida nos
meios visuais) e a se adaptar a completa volatizagao do ambiente
de trabalho, do seu trabatho € do produto final “jornal”. Isso tan-
to aumenta a sobrecarga de trabalho do jornalista, quanto o re-
duz cada vez mais a si mesmo. Além disso, a tecnologia imprime
seu ritmo e sua l6gica 2s relagdes de trabalho, definindo 0s novos
profissionais, a nova ética de trabalho, em suma, um outro mundo,
que mal deixa entrever os sinais do que se convencionou chamar no
passado de “jornalismo”.

Em relagfio aos contetidos, as tecnologias interferem nos mes-
mos, favorecendo certas linguagens e depreciando outras. A visi-
bilidade técnica (a qualidade da imagem) impde-se como mode-
lo estético, inicialmente na televisdo mas também no cinema, nos
painéis publicitérios e em todos as mensagens visuais. O fascfnio da
imagem, definido como critério principal dos meios visuais, passa a
ditar a hierarquia da comunicagdo: primeiro, uma cena tecnica-
mente perfeita; depois, um texto, uma narrativa, uma notfcia. A
técnica viabiliza uma melhor montagem cénica de noticias € acon-
tecimentos, com efeitos como se fossem reais. Os fatos fabricados

- . concorrem em condi¢des de superioridade (melhor técnica, mais
dicadas com o desencanto e a crise dos meta-relatos, puseram em

. J dramaticidade, criagdo de cenas e situagdes vividas impossiveis de
descrédito todos aqueles que outrora batalhavam por revelar uma g . ’ ¥ i e
. « v . 3 obter na realidade) com os fatos brutos ou reais.
verdade, uma explicag3o, a “chave” dos acontecimentos. 3 " . . P
- g o : , A precedéncia da imagem sobre o texto muda a importancia da |
No ambito das relagdes entre comunicagio e tecnologias, as - . X . v o o e
. ; ; : A : matéria escrita € a submete a leis mais impressionistas € aleatorias:
novas tecnologias agem em dois planos: virtualizam o trabalho ! " o ¥y gow g .
: . . . i 3 a aparéncia e a dinamicidade da pagina € que se tornam agora deci-
jornalfstico impresso e interferem radicalmente nos contetdos 1 3 - = : .
. . g sivos. Dentro dessa mesma nova orientagao do jornalismo, assuntos
(tanto explicitos quanto subentendidos nas novas técnicas). Em — . g . . . . -
associados ao curioso, ao insélito, a0 imageticamente impressionante
relagdo ao trabalho, o homem de redag3o, acostumado a escrever . g . w e
v ganham mais espago no noticidrio, que deixa de ser “informar-se

sobre o papel, a participar fisicamente do ambiente com os cole- : ”» « isas”
Lsobre o mundo” para ser “surpreender-se com pessoas € Coisas .

O quarto e iiltimo jornalismo, o do fim do século 20, é o
jornalismo da era tecnol6gica, um processo que tem seu inicio
por volta dos anos 70. Aqui se acoplam dois processos. Primeira-
mente, a expansdo da inddstria da consciéncia no plano das es-
trat€gias de comunicagdo e persuasio dentro do noticirio e da
informag3o. E a inflagdo de comunicados e de materiais de im-
prensa, que passam a ser fornecidos aos jornais por agentes em-
presariais e publicos (assessorias de imprensa) e que se mistu-
ram e se confundem com a informagio jornalistica (vinda da re-
portagem principalmente), depreciando-a “pela overdose”. De-
pois, a substitui¢do do agente humano jornalista pelos sistemas

| de comunicag@o eletrdnica, pelas redes, pelas formas interativas
‘ de criagdo, fornecimento e difusio de informagdes. a0 vérias
fontes igualmente tecnol6gicas, que recolhem material de todos ;
‘ os lados e produzem notfcias. ;

Esta iltima, a informag3o produzida e circulante nas redes, incide

adicionalmente sobre o papel hist6rico do jornalista como um “conta-
(dor de histérias” (repérter) mas também como um “explicador do
mundo” (analista / comentarista). Essas fung@es, hoje em dia preju-
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DETALHAMENTOS

Publicidade e relagdes piiblicas comegam a brigar pelo privilé-
gio da imprensa. Ap6s 1930, com a intensificago da publicidade -
como fator imprescindivel para a sobrevivéncia e como reforgo do
capitalismo monopolista diante das crises ciclicas de consumo (con-
forme O capitalismo monopolista, de Paul Baran e Paul Sweezy) -
€ do servigo de relagBes publicas, que passa a atribuir status de po-
der publico as empresas privadas comuns, opera-se a verdadeira re-
volugdo na comunicagio: de inddstria de comunicagdo “de massa”,
torna-se efetivamente “inddstria da consciéncia™.

J& ndo se cria somente um produto, mas, acima de tudo, sua media-
¢d0, com derivagdes secundirias, tercidrias, efeitos de infiltragio;
aqui interessa o lado sensivel do que ela reproduz e leva As pessoas.
(Enzensberger, 1962: 8-9)

Ainda teremos jornalismo? O jornalismo sofreu dois grandes
impactos de natureza tecnolégica que provocaram, ambos, cada
um a seu tempo, mudangas radicais na atividade. Primeira-
mente, a partir de meados de 1850, com a criagio da rotativa
e dos processos de produgdo de jornais em massa. Aqui, 0
aumento fantistico da produgdo significou uma total
reorientagdo da industria jornalfstica no sentido de render lu-
Cros e se tornar economicamente auto-sustentivel. Conseqiien-
temente, o jornalismo deixou de ser t3o livre, descomprometi-
do, espago aberto a toda e qualquer manifestagdo dos agentes
sociais, tornando-se produto “trabalhado”, voltado ao mercado,
dependente dos gostos € do interesse de uma ampla massa de
consumidores. A audicia e a criatividade jornalfstica perdem ter-
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reno em relagdo ao conformismo e A repetitividade mercadol6gica.

A segunda grande inovagdo tecnol6gica — € que mais nos in-
teressa no momento — ocorre a partir de meados da década de
1970. Por um lado, assiste-se ao acelerado desenvolvimento das
tecnologias de comunicagdo e informagdo, por outro, como
coroldrio desse processo, 0 conceito de comunicagio invade com
furor extraordindrio todos os domfnio da vida social, da econo-
mia aos esportes, da biologia celular 2 astroffsica. O primeiro
processo € técnico, relativo ao hardware, o segundo é sua tradu-
¢d0 no campo do conhecimento e da cultura. So os contetidos —
de dois tipos — promovidos por essa revolugdo. Um conteiido “ofi-
cial”, que sdo os programas, 0s noticidrios, o entretenimento vei-
culado nas redes de computadores, e um “contetido implicito”,
que € o componente ideolégico das novas tecnologias, aquilo que
ndo se fala mas que “se passa” através do uso das técnicas. (Ver,
mais adiante, neste capftulo, “A compressio do texto”).

A revolugdo no hardware: informdtica, cibernética, re-
des. A introdugdo das novas tecnologias de comunicagdo inicia-
se na década de 70 como decorréncia dos investimentos militares
da Guerra Fria. A “era da comunicagdo” foi o resultado da inver-
$30 maciga de energia humana, capital e tecnologias, particu-
larmente nos Estados Unidos, durante e apos a Segunda Guerra
Mundial. Investimento na diregzo de construgdo de sistemas que se
regulassem a si mesmos, que fossem manipulados e dirigidos 2 dis-
tancia (teleguiados) e que se estruturassem de forma indestrutivel.

A cibernética desenvolve-se, partindo das concepgdes origi-
nérias de Alan Turing, com Norbert Wiener, que dedica-se a de-
senvolver esses sistemas auto-regulados. A informética, que ten-
ta dar conta dessa demanda a partir do c4lculo l6gico, procurard
resolver esse problema e outros ligados a descoberta de métodos
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Quapro 1
TECNOLOGIAS E JORNAUSMO: AS DUAS GRANDES REVOLUGOES

1. Rotativa e imprensa de massa (1850)

Jornalismo como empresa lucrativa Fim da liberdade editorial

conteudo explicito
(programas, jornais etc)

2. Informatizagio (1970)

conteudo implicito
/ \ﬂ‘cdo técnico)

Hardware: comunicagio expande-se Software: conceito de comunicagio

tecnicamente. Era da comunicagio invade todas as freas
.4 !
texto: : R T
processo de compressao [~ | xr}u: mlcna ]ahisgé‘de
informética interferéncia sobre fatos: os “fabricados” | |
cibernética ambieate sobrepdem-se aos “reais”
fedés redacio jornalistica visualidade: sobrepoe-se
Atextualida
—t - toreferéncia
taylorizagao alta rggundm!e mmfﬁ?!fm aprecedéncia
fim dos especialistas dasredes
jornalismo -
minimalista
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que possam simular o funcionamento de sistemas semialeatdrios
(parcialmente espontdneos), que tém condigdes de se auto-orga-
nizar a partir do transporte interno de informagdo entre as partes
e sem interferdncia externa.

Os primeiros aparelhos, necessdrios para o uso militar, para
as estratégias de seguranga e sistemas de vigilancia, para a fabri-
cagio de dispositivos de guerra ndo-convencionais serviriam, em
suma, para dotar o conflito militar de um componente de inteli-
géncia numa dimens3o superior, inalcang4vel e indestrutfvel pelo
“inimigo”. Para isso foi desenvolvida, em meados dos anos 70, a
concepgdo de rede, de um sistema de informagdes sem nicleo, sem
sede central, capaz de se reproduzir em todos 0s seus terminais.

Mas também no jornalismo, os resultados ndo sdo menos
devastadores. Todo o ambiente redacional se transforma. Os ter-
minais de video substituem as miquinas de escrever, a grafica
separa-se fisicamente da redagdo, a diagramag3o deixa de ser
manual para ser eletrdnica, o texto passa a ser virtual: uma ima-
gem na tela que € a0 mesmo tempo distribufda, mexida, adapta-
da segundo a dinamica da prépria pagina.

A nova tecnologia volta-se a curto prazo ao barateamento da
produgdo, mas subordina-se a longo prazo a uma imperiosidade
geral do mercado: todos os meios de comunicagdo se informati-
zando criam um “sistema absoluto”, do qual ndo d4 para escapar.
Nido h4 estradas marginais 2 tecnologia digital. A inform4tica
obriga todos a entrarem no mesmo barco, pois muda a légica do
conjunto como um todo, do sistema total de transito de informa-
¢oes. Sua forga e sua poténcia - hoje inabal4veis — est3o na uni-
ficagdo de todos segundo sua prépria e arbitréria lei.

A concorréncia com a televis3o exigiu que o jornalismo im-
presso se especializasse nas formas opinativas e interpretativas,
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deixando a abordagem puramente informativa a cargo do jorna-
lismo de televisdo. Por um certo tempo isso garantiu a sobrevi-
véncia dos impressos e sua autonomia em relagio 2 TV que, se
era outrora dependente dos jornais impressos, hoje dita as pautas
que estes irdo trabalhar no dia seguinte.

A adogdo de computadores, sistemas em rede, acesso on line
a Internet, fusio e mixagem de produtos na tela conduziram as
empresas jornalfsticas a uma reformulagdo completa de seu sis-
tema de trabalho, adaptando em seu interior a alta velocidade de
circulagio de informagdes, exigindo que o homem passasse a tra-
balhar na velocidade do sistema. Jornalismo tornou-se um
disciplinamento técnico, antes que uma habilidade investigativa
r ou lingiifstica. Bom jornalista passou a ser mais aquele que con-
segue, em tempo hébil, dar conta das exigéncias de produgdo de
noticias do que aquele que mais sabe ou que melhor escreve. Ele
deve ser uma pega que funciona bem, “universal”, ou seja, acopldvel
a qualquer altura do sistema de produgdo de informagdes.

Para as novas fungdes, as empresas procedem o recrutamento
em massa de pessoal e sua submissdo aos critérios darwinistas de
sele¢do natural a atividade, um concurso de resisténcia em que
vence quem for competitivamente mais 4gil, dindmico, maquinico.
Exige-se uma capacidade redacional diversa, utilizdvel em qual-
quer editoria, j4 que as tecnologias ndo necessitam mais do grande
especialista — ou, pelos menos, de “grandes especialistas” -, pois se
satisfazem com um prestador de servigos jornalfsticos, a saber, um
simples e bom redator. A informatizagdo € a operagdo em tempo
real “terceirizam” a anélise, 0 comentdrio, a interpretagdo, que pas-
sam a ser fungdes tiradas de outras fontes, externas ao jornalismo.

Terceirizar a interpretagdo ou a explica¢do da notfcia ndo €,
em si, desvantajoso. O jornalismo desde suas origens foi “traba-
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lho intermedidrio”, processamento de fatos. Ocorre que, neste
caso, a informag3o terceirizada € submetida 2 16gica do jornalis-
mo, em que a opinido do especialista, do técnico, do pensador é
misturada 2 argamassa de dados do jornal e assim perdida, tor-
nada in6cua, esquecida. A produgdo informatizada didria e con-
tfnua de um jornal tende a triturar os fatos — inclusive as anélises
—, transformando-os em um produto — apesar da aparéncia atra-
ente, inodoro, incolor, insosso.

E ndo ha “responséveis” por toda essa virada na forma de

se fazer jornalismo. E a civilizagdo humana como um todo que"

se transforma a partir de uma varidvel independente: a
informatizagdo. O processo digital, de tempo real, de comunica-
¢Oes on line estabelece novos parametros sociais. Tudo muda. O
jornalismo, bem como os valores de progresso, evolugio, € ra-
zd0, foram emanagdes de outra época histérica, foram
epifendmenos da revolugdo industrial e da revolugdo social bur-
guesa nos séculos 18 e 19. Nio seria coerente que num momento de
introdugdo revoluciondria de técnicas de inscrigdo, armazenamento
e reaproveitamento de informagdes — como € a inform4tica — sobre-
vivessem derivagdes de outras épocas histéricas.

Por isso nio se trata hoje de lamentar processos extintos, mas,
muito ao contrério, de avaliar como revitalizar os valores decisi-
vos que estdo sendo soterrados com toda a nova agitagdo social.
E esses valores nio sio os mesmos do passado, mas aqueles que
anova época pde em risco: o trabalho atento, cuidadoso, criterioso,
lento com o objeto, o componente do ser humano nio redutivel a
bit (paixdes, emogdes, sensibilidades), as questdes éticas, etc.

As transformagées pelos conteiidos e pelas técnicas. Como efei-
tos da hegemonia da imagem sobre o trabalho jornalistico contam,
principalmente, a sobrevalorizagio da visualidade em detrimento
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da literalidade; a sobreposigdo das “noticias fabricadas” sobre 0s
chamados “fatos reais”; a subseqiiente auto-referéncia medidtica; a
substituigdo do texto jornalfstico clssico (compressao e redugdo lin-
giifsticas); e as novas formas de jornalismo minimalista.

Transmutado em comunicador, o jornalista aparece agora antes de
tudo como um especialista em matéria de formas eficazes: grificas,
lingliisticas, icOnicas; um especialista no tratamento de dados, as
vezes esparsos, que ele adapta a este publico que ele precisa sempre
reconstituir (a economia exige). Mais que um promotor de informa-
¢3o0, o comunicador é um montador. (Lavoinne, 1991: 171)

A comunicagio antes servia para “transmitir mensagens”, 0
importante era o relato. “Hoje em dia, divulgar tornou-se o obje-
tivo em si e o contetido s6 tem, no final das contas, um interesse
secund4rio” (Aubenas/Benasayag, 1999: 67).

“Q apresentador nos toma pelo brago (a gente adquire otimismo), ele
nos diz palavras de amor, as palavras de todos os dias (isso nos diz
algo)”, comenta Jacques Asline. (Charon, 1993: 89)

Testemunho de um jornalista

um jornalista que entra hoje na televisdo e quer fazer carreira tem de

evitar a reportagem. A escolha que se coloca a ele € simples: mostrar

sua cara ou optar por uma via hierdrquica. (...) Este testemunho, de
certa forma abrupto, dd bem conta de um fendmeno maior no
audiovisual nestes tltimos quinze anos: a desvalorizagdo estrutural
da reportagem, do repérter. (Lavoinne in:Martin, 1991: 165).

A sobreposigdo de noticias fabricadas sobre os fatos reais
Tradicionalmente, o jomalista busca as noticias. O comunicador as
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encontra, essencialmente, na sua mesa, fornecidas (...) pelas agénci-
as de imprensa.(...) O papel quase exclusivo do comunicador pode
assim se resumir em quatro pontos: simplificar, condensar, escolher
e sintetizar. (Lavoinne in: Martin, 1991: 165)

Na ret6rica da Informagio, o fato prevalece a sua relagio, sua
representagdo. Na retérica da Comunicag3o, ao contrério, preva-
lece a relagio entre o jornalista e o receptor (interlocugdo) ou 0
leitor (alocugo). A noticia, seu interesse deixam de se impor por
si mesmos; agora é preciso fazer significar ao destinatdrio que se

Ltrata dele (Lavoinne in: Martin, 1991: 164).

O despertar da “comunicag30” nos meios jornalfsticos, den-
tro do cendrio cultural do final do século 20 — como vimos atras
— pode ser interpretado como uma verdadeira “mudanga estrutu-
ral da esfera pablica”. Seu primeiro teérico ¢ Hans Magnus En-
zensberger, para quem hoje em dia j4 ndo se cria soment¢ um
produto de comunicagdo, mas, acima de tudo, sua mediagdo, com
derivagdes secunddrias, tercidrias, seus meios de infiltragdo.

Na Franga, o debate aberto pelo alemao foi retomado a partir
da discussdo iniciada por Jean-Louis Servan-Schreiber: “Desde
1972, ap6s O poder de informar, a concepgio do “comunicador”
se transformou radicalmente. De subconjunto da profissdo de jor-
nalista (e, portanto, elemento de distingdo interna), ele se tornou
um vasto conjunto, do qual o jornalista ndo € mais do que um
subconjunto (e, portanto, por isso, desvalorizado)” (Lavoinne in:
Martin, 1991: 168).

A sobrevalorizagdo da visualidade. Telejomal bate a imprensa escnta
Um jomalismo de comunicag3o, triunfante no radio e principalmen-

te na TV, bateu a imprensa escrita. A reivindicagdo de um poder cole-
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tivo sobre as orientagSes da redagio sucedeu a do livre arbitrio do
joralista, investido do direito ao segredo de suas fontes. Nas relagGes
com a classe politica e os decisores, a profissio hesita entre a fungdo
mediadora e a prética das enquetes desconcertantes. Este periodo de
novidades ¢ também um periodo de incertezas. (Martin, 1991; 26)

Para Yves Lavoinne, o jornalista, “de informador, para quem
prima o fato ¢ sua relagfo, ele se torna cada vez mais comunicador,
para quem o objetivo € pdr as notfcias de uma forma acessfvel e
atraente. A transformagio se deve ‘a uma raziio estrutural: o
declfnio do modelo de imprensa de opiniio’. Parece, portanto,
que existe uma correspond@ncia entre a perda pela imprensa de
sua legitimagdo para representar a opinifio e o deslocamento para
um jornalismo de comunicagdo”. (Lavoinne, 1994; 19)

As assessorias de imprensa

O objetivo visado por cada um dos titds da comunicagio é o de se
tornarem os interlocutores tnicos do cidad3o. Eles querem poder lhe
fornecer as noticias, os dados, o lazer, a cultura, os servigos profis-
sionais, as informagdes financeiras ¢ econ0micas, e colocd-lo assim
em estado de interconectividade por todos os meios de comunicagio
disponiveis - telefone, modem, fax, cabos, televisores, Internet.
(Ramonet, 1999: 177)

Mistura informagdo-comunicagdo: fim do jornalista

Todos informam
Muitos jornalistas continuam a acreditar que sua profissio € a Uni-
ca a produzir informagdo, quando todas as instituigdes e organiza-
¢oes da sociedade se colocam freneticamente a fazer a mesma coi-

sa. Ndo hd mais praticamente um organismo (administrativo, mili-
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tar, econdmico, social, etc.) que ndo seja dotado de um servigo de
comunicagio e que ndo emita, por si mesmo ou por suas atividades,
um discurso pletdrico e elogioso. Neste sentido, todo o sistema, nas
democracias catdédicas, tornou-se hdbil e inteligente, totalmente
capaz de manipular astuciosamente os media, os jornalistas e de
resistir sa-biamente 2 sua curiosidade. (Ramonet, 1999: 193)

As empresas transformaram-se aos poucos em emissores regulares
de estatisticas, resultados, fatos ou iniciativas tomadas pelos diri-

gentes ou responséveis de setores. (Charon, 1993: 238)

Comunicados e convites, dossiés e coletivas, cafés da manhd, almo-
¢os, viagens... Hoje em dia, a informagdo que antes era preciso bus-

car, vem espontaneamente ao jornalista. (Charon, 1993: 236)

Esta recém-chegada, a comunicagdo, mudou profundamente as con-
di¢Ses de exercicio da profissdo de jornalista. (Charon, 1993: 237)

A auto-referéncia medidtica. “Auto-referéncia” € o mesmo
que fechamento de cfrculo: os meios de comunicagdo falam de si
mesmos, criam as notfcias que de fato deveriam ser buscadas
exteriormente, mantém-se num procedimento de se citarem mu-
tuamente, em suma, constroem um universo para si préprios € o
colocam no lugar do mundo externo, de todo mundo. Como filo-
sofia do “eu me basto”, a auto-referéncia é um processo que se vé
em muitos outros campos da sociedade (as comunidades fecha-
das, as seitas, as igrejinhas intelectuais), em suma, em tudo o
que ¢ associado A construgdo de mundos paralelos.

Umberto Eco identificou-a na televisdo, a partir de sua nova
fase, como sendo a da “neo-TV”. Nessa situagio ganham relevo
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as montagens, as fantasias visuais tornadas possfveis a partir da
editoragdo eletrdnica de imagens, da criagio de efeitos, das
mixagens com cenas de arquivo. O espetdculo visual torna-se t3o
importante como o préprio acontecimento que a TV transmite.
H4 um investimento nas cores, na cenografia, no movimento,
nas curiosidades e na pirotecnia visual, que tornam a TV antes
de mais nada um “aparelho onfrico”, uma ponte ligada direta-
mente a0 mundo dos sonhos,

Ora, 0 mundo dos sonhos nfo tem contradigo, suas situagdes
de medo e de angiistia s3o passageiras e inofensivas, as épocas se
misturam, em uma palavra, a nova TV investe muito mais nesta
l6gica irracional do que a televisdo do passado, méquina fria de
transmissdo as vezes 4rida, as vezes redundante do mundo
circundante. A nova comunicag3o, ao contrdrio, extrapola o mun-
do das vivéncias reais, evoca muito mais a fantasia, o imagin4-
rio, as aventuras do desejo, do sonho e da ilusdo.

Nesse sistema, o noticidrio aparece como um género
distonante. De um lado, funciona como lembranga, evocagio,
alusdo a uma realidade (“infelizmente”) existente fora das telas.
De outro, ele € objeto de um trabalho intensivo, radical,
reestruturante, com efeitos visuais, cores, tabelas, exatamente para
minimizar o mal-estar desse “retorno a realidade”. Jornalista da
CBS News, Leslie Stahl, relata: “Meus colegas me disseram que
eles dispunham de um sistema que lhes permitia seguir as reagdes
da audilncia minuto por minuto. Quando se tratava de uma infor-
mag3o relativa a um dirigente estrangeiro, o piblico zapeava ¢ nio
retornava a ndo ser que o tema seguinte lhe causasse mais interesse.
Um dos piores fndices de audiencia do magazine de atualidade 48
Horas foi o da queda do muro de Berlim” (Halimi, 1999b: 32).

Também na imprensa escrita ocorre a auto-referencialidade.

m
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Ela se d4 nas situagdes em que 0s jornais constroem noticias so-
bre fatos extra-jornalisticos ou ndo-jornalfsticos (por exemplo,
entrevistas com candidatos a cargos piiblicos sobre temas “emba-
ragosos” — mas sensacionalistas — como 0 homossexualismo,
misticismo, etc.), quando fazem matérias sobre si mesmos, olhan-
do-se como espelhos narcisistas em relagio a assuntos que geral-
mente s6 tém a ver consigo mesmos.

Ao lado disso, a pritica jornalfstica torna-se progressivamente
minimalista. O enfoque dos grandes temas recai sobre o dngulo
subjetivo € pessoal; a economia ndo € tratada do ponto de vista de
sua relagdo com o Estado, o grande empresariado, a massa assa-
lariada (os principais atores do processo econdmico nacional e
mundial), mas apenas com vistas a dar informagdes particulari-
zadas aos leitores de onde melhor investir, como manter seu ca-
pital, ou seja, como manual de préticas de sobrevivéncia em meio
A imprevisibilidade econdmica.

E também a mancira de cobrir os assuntos da polftica, em que
os programas, a histéria polftica do candidato, a evocagio de
acertos e erros sdo ignorados e s6 sdo realgados o0s acontecimen-
tos extra-polfticos, efémeros ¢ mesmo curiosos. Submetendo-os
ao teatro de fantoches da televisdo — um dos programas mais
populares da TV francesa sdo os Guignols (fantoches) da polfti-
ca, em quc os polfticos sdo ironizados, mas nem por isso prejudi-
cados - ¢ 2 sua l6gica da encenago geral, 0 jornalismo (espe-
cialmente o de TV) se reduz a um amuseur public , um apresen-
tador do circo geral que reduz, como nas paradas militares do
fascismo, a polftica ao espetéculo piblico.

Na crise da modernidade, sobra o jornalista como “o dltimo
homem”. Num quadro — simbolizado mediaticamente pela que-
da do Muro de Berlim — de progressivo desaparecimento dos
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atores “revoluciondrios” (indivfduos, classes, grupos), dos sindi-
catos, dos partidos politicos, da oposigiio artfstica, literdria, inte-
lectual, das organizagdes da sociedade civil que constitufam a
esfera pablica que protestava, que safa As ruas, que reclamava,
que se organizava em torno de idéias, ideologias, visdes de mun-
do, o jornalista parece ser o remanescente, o tinico porta-voz do
social. Por ser a0 mesmo tempo mediador e introdutor das novas
tecnologias, ele ainda faz as vezes de apresentador do novo mun-
do (como a televisdo, a “tela”, que &, a um s6 tempo, o dltimo
reduto da modernidade e o aparelho de acesso ao novo quadro
social). Mas esse império tardio € efémero, pois na era das
tecnologias do virtual € a pr6pria técnica que se coloca como
centro das agdes.

A substituicdo do texto jornalistico cldssico (compressdo e
reducdo lingiiisticas) trata da extensdo da matéria publicada:
privilegia-se a noticia curta, de trés pardgrafos, e o processo da
produg@o de noticias d4 mais espago aos drops informativos em
detrimento das matérias grandes. Mesmo as matérias mais ex-
tensas de trés quartos de p4gina, pdgina inteira ou dupla so con-
taminadas por esse processo, pois ndo sdo construfdas linear-
mente do ponto de vista narrativo, mas pela aglutinag@o de frag-
mentos (a ser vista a seguir).

Ao lado disso, opera-se uma radical redu¢do do universo
lingiifstico do jornalismo, geralmente associada a idéia de
inteligibilidade ou simplicidade. O jornal restringe o nimero de
termos de seu uso didrio através de manuais de redagdo, que,
mais além, passam a funcionar na cultura e na sociedade em que
sdo hegemonicos como fontes normativas da linguagem efetiva-
mente falada ou escrita. O linguajar jornalfstico enterra a experi-
éncia viva, individual, no cliché (K. Kraus).

T o
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A ideologia embutida nas técnicas. Neste Gltimo item relati-
vo 2s transformagdes do texto jornalfstico, a opg3o pela trans-
missAo a conta-gotas revela expressamente uma maneira especi-
fica de pensar, uma escolha aparentemente técnica, mas com efei-
tos fortemente dispersivos, do ponto de vista da narrativa. E uma
opgdo que se coloca em oposigdo A “narrativa didética”, ou seja,
aquela que ndo apenas traz uma noticia mas aumenta a bagagem
de informagio (e, a longo prazo, de formagio) do leitor.

Quando se fala do aparentemente técnico, transmite-se uma
idéia positiva em relagdo 2 atividade, pois a idéia consolidada e
circulante é de que o técnico € desprovido de valores, € simples-
mente o “mais adequado”. Mas ndo € bem assim: a opgdo técnica
supde uma visdo de mundo, a escolha de alguns valores e a rejei-
¢io de outros; pelo técnico se impée, em suma, um tipo de mun-
do que a primeira vista ndo deixa antever os resultados. Tudo
funciona de forma em principio normal, mas as conseqiiéncias
sdo sentidas mais para frente. No mais profundo da questio téc-
nica encerra-se algo que ja nao tem nada mais a ver com a técni-
ca (e essa profundidade escapa-nos na maioria das vezes).

Pois bem, em relagdo a narrativa, a imprensa realiza uma
escolha técnica, ela opta pela parcelizagdo em detrimento da es-
trutura continua. E o que significa isso? Eu posso construir uma
hist6ria acoplando segmento a segmento, cada um dotado de uma
certa informagdo, numa seqiiéncia regular. Cada segmento € in-
dependente, possui sua prépria informagdo e se alinha junto aos
demais num mosaico de miiltiplas pegas. Todos valem pratica-
mente o mesmo. O sentido estd na pega isolada e o conhecimento
se dd de forma difusa, livre. Mas eu posso proceder de outra for-
ma, associando segmento a segmento através de um fio 16gico.
Ou seja, a informagdo de B amplia ou continua a informagdo de
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A e ser4 retomada pela informagio de C. Neste segundo caso, eu
tenho um desenvolvimento. Cada segmento est4 atrelado
logicamente aos seus pares (anterior € posterior), constitui uma
ordem l6gica, o sentido depende do fio condutor. O conhecimen-
to aqui n3o € difuso mas linear.

O primeiro tipo de transmissdo do conhecimento € a forma
dos livros de referéncia, dos dicion4rios e enciclopédias, € a or-
denagio e a disposigio sio por palavras-chave. O segundo € o
das estruturas, dos sistemas, dos processos, € sua ordenagdo e
disposigdo sdo por comego e fim, entrada e safda, antes e depois.
Eu posso aumentar meu conhecimento lendo aforismos, fragmen-
tos, pensamentos que por si s6 ddo explicagdes as coisas. Tal € o
princfpio da religido, de algumas filosofias, dos almanaques, mas
também dos compéndios cientificos de informagido. Mas eu n3o
posso entender relagdes, ndo posso construir desdobramentos, ndo
posso chegar 2 histéria e 2 16gica que alinhava miltiplos fatos.

A maneira de tratar jornalisticamente os fatos de sociedade
opera, em grande parte dos casos, na primeira forma. Primeira-
mente, porque é mais facil agregar informagdes ilhadas, na su-
posigdo de que levem a uma “visao de arquipélago”. Mas ndo € o
caso: os diversos fragmentos apenas aglutinam-se e, pela ndo
conex3o com os pensamentos anteriores € posteriores, exaurem a
leitura pela redundincia. S3o repetigdes do mesmo sob diversos
angulos. No final, restam na memoria do leitor apenas sinais,
tragos da informag3o que cada segmento porventura deixou. Ele
nio ser4 capaz de recordar a matéria que acabou de ler € nem terd o
conhecimento para aplicar essa informagdo adquirida em outros casos
semelhantes. Foi-lhe negado, o principal, o fio condutor.

Opta-se por essa forma também porque ela permite mais fa-
cilmente encurtar uma matéria ou porque supde-se que o leitor
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nio v4 chegar até o fim; logo, ndo € preciso se preocupar com a
concatenagio de argumentos. Por fim, faz-se essa escolha porque
ela segue a l6gica da prépria digitalizagdo do conhecimento, a
redugio do saber a blocos sintéticos de informagdo. Neste caso,
assiste-se a imposi¢ao da ideologia do flash, da desmontagem
dos saberes organizados como estrutura do pensamento, da in-
formagdo a la carte.

O jornal impresso ndo precisaria necessariamente proceder
dessa forma e h4 diversos jornais analfticos que ndo o fazem,
mas a grande parte dos jornais didrios — por motivos que serao
expostos mais 2 frente, no item “O jornalista” — € mesmo das
revistas semanais escolhe deliberadamente esse procedimento para
evitar a “intelectualizagdo™ da noticia, por desconhecer ou menos-
prezar as capacidades do leitor, em suma, por apostar (em geral,
baseada em preconceitos) numa informagio de qualidade inferior.

As novas tecnologias digitais introduzem a “imaterialidade
jornalistica”. Natela do computador, o texto jornalfstico perde a
materialidade e se torna pura fibrilago visual de pontos, um tex-
to permanentemente provis6rio, nunca terminado, passfvel de
interferéncias por todos os que por ele passam e em todos os
momentos da produgZo do jornal. Imaterial est4 se tornando tam-
bém o préprio jornal, cada vez mais editado on line, assim como
a redagdo, acessfvel de qualquer ponto do planeta, tanto para se
receber pautas como para se fazer uma reportagem, nela inserir
fotos tiradas em tempo real, diagramar e enviar, tudo pronto, ao
terminal instalado do outro lado do mundo.

Ainda n7o se refletiu com toda a exaustividade os efeitos des-
sa transformagdo do processo de trabalho, com a ruptura do am-
biente social, do produto material, da convivéncia fisica com os
colegas. Dos efeitos do desaparecimento do material-concreto em
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todos os campos da vida e sua substitui¢do por informago nu-

mérica na tela. Em muitos casos, como por exemplo na constru-
. ¢do de figuras, cenas, ambientes tridimensionais, na criagio de
\ campos inexistentes a partir de célculos e estimativas, nos jogos
e nas projecdes com espagos € tempos anteriores € posteriores,
em todos os usos de realidade virtual, em suma, em miiltiplas
aplicagdes as utilizagdes do imaterial s3o extraordinirias. Mas a
substitui¢do das relagdes humanas diretas, dos produtos palp4-
veis do trabalho, dos ambientes ndo sdo substitufveis por situa-
'gﬁes virtuais sem provocar perdas reais.

~—

VIRTUAUDADE E PATOLOGIA

A discussdo ou a oposi¢do do mundo palp4vel-concreto e do
imaterial-virtual tem a ver unicamente com a dialética da socia-
bilidade versus o solipsismo, do mundo voltado para fora versus
o mundo voltado para dentro, em suma, com a questdo da “satide
mental”. As relagSes humanas cléssicas, por mais desumanas
que tivessem sido em toda a histéria da cultura, foram sempre
relacbes materiais, quer dizer, os instrumentos de trabalho, a
matéria-prima, o solo, os bens de produgio (os animais, as m4-
] quinas, os combustiveis, etc.) foram componentes — naturais ou
: criados - de materialidade palp4vel. Na medida em que sua exis-
tencia podia ser comprovada pelos sentidos e, mais do que isso,
ser sentida como comum a muitos homens e mulheres, cada um
as expandia pelo ambiente externo, estendia sua prépria
tatibilidade a um meio cada vez mais amplo. Pela presenga fisica
imediata, que - por um processo anal6gico - ganhava toda a
natureza, os homens confirmavam seu senso de realidaoe pelo
compartilhamento com os outros das mesmas sensagdes. Eu existo,
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eu sou real, porque sinto os objetos e outros seres que me ro-
deiam como prolongamentos de mim.

Ora, a patologia mental é exatamente o inverso desta relagio:
a minha realidade € imaginéria, eu construo mentalmente minha
ficgdo, 2 qual eu dou mais crédito do que as provas que me s3o
apresentadas pelo mundo externo. Os objetos, os outros, s3o0
internaliza¢®es minhas. Nas alucinagdes, nos delfrios, nas fanta-
sias neur6ticas, persecutérias, eu dou vida (“animagdo”) a fend-
menos internos da consciéncia. A comprovagio da existéncia das
coisas e seres estd no mesmo campo que sua percepg¢do, ambas
subordinadas a um juizo exclusivamente interno (mental), racio-
nal ou irracional. No outro caso, a comprovagio € dependente da
existéncia de objetos e outros seres, 0 que ndo depende necessa-
riamente s6 de mim (ou seja, poder-se-ia argumentar que a mon-
tanha que eu estou vendo é uma alucinagdo de minha percepgao,
mas 0 raio que me mata n3o € uma criagdo interna).

O caso da atividade jornalistica, como processo de trabalho
que se virtualiza progressivamente, nio escapa desse quadro. O
desaparecimento do ambiente humano de redagao em que se es-
creviam as p4ginas de um jornal cria uma outra situagéo de tra-
balho, com caracteristicas distintas, préprias, sem comparagao
com a anterior e com efeitos igualmente diferentes. Nio que seja
afetada a produgdo do texto, que de qualquer forma sempre foi
um trabalho individual: jamais se produziu um texto “em con-
junto” numa redagdo de jornal; o que € afetado € 0 ambiente de
produgio. Desaparecem 0s eventos marginais da atividade (a
consulta ao colega, a conversa relaxante, 0s eventuais apoios ou
criticas, em suma, o clima — inconscientemente - soliddrio da
atividade). Diante da tela, jornalistas est3o hoje mais entregues a
si mesmos. Ela atua como um superpatrdo, que lhes exaure mui-
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to mais, pois os tem inteiramente. Neste sentido, 0 trabalho
informatizado e isolado eleva sobremaneira a chamada “exploragdo
da mais-valia”; os jornalistas trabalham mais pelo mesmo dinheiro,
se esgotam mais € estdo mais sujeitos ao estresse, a estafa.

A imaterialidade do texto produzido, assim como do proprio
objeto jornal, se ddo também diferentemente. Um texto na tela
pode desaparecer bruscamente, 0 computador pode estar
“bichado”, um incauto pode simplesmente inverté-lo e outros
acidentes sio agora muito mais freqiientes porque se trata nao
mais de um “objeto pronto”, mas de algo perigosamente volatil.
Gastam-se horas e energias para um resultado “virtual”, muito
sensfvel a oscilages de todo tipo. Todo o mundo digital repousa
em ligagdes ténues, em eixos delicados. E, por causa dessa mesma
imaterialidade, o préprio trabalho parece inexistente: se eu n3o fago
uma c6pia em papel, eu ndo fico trangiiilo, “ele ndo € real”.

De novo, a prova de existéncia da realidade necessitando da
tatilidade da matéria. O hébito de arquivar c6pias impressas de
matérias produzidas deve-se, neste contexto, muito mais ao tes-
temunho da existéncia conferido pela ocupagdo de espagos que
os produtos conseguem no mundo fisico-real do que 2 inconfia-
bilidade dos disquetes e discos rigidos.

A supressdo dos territérios (0 ambiente de trabalho, as prate-
leiras, os arquivos de ago ou de madeira), mas também de “pe-
¢as” que ocupem esses territ6rios, repercute como uma verdadei-
ra amputagdo, cuja prétese acaba sendo oferecida nos espagos
virtuais, 0 que nio é a mesma coisa. O mundo das virtualidades
eletrdnicas fascina por permitir um livre curso s fantasias, s
errancias em miltiplos mundos, ao possibilitar visitas voyeuristas
a todo tipo de universo falsamente fechado. Mas ilude ao sugerir
que esses mundos tragam 0 mesmo conforto ou a mesma tranqui-
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lidade que 0 mundo das coisas e das sensagdes vividas sem medi-
agdo de aparelhos. A praticidade e a rapidez se pagam com o
aumento da inseguranga e do desespero.

Tudo serd mais uma vez revolucionado com a mudanga, es-
pecialmente na iltima década do século 20, que transfere a prima-
zia as redes. Nos primeiros telejornais, a voz do noticiarista ficava
no fundo, era uma espécie de complemento informativo 2 cena. A
voz em off - teol6gica, que falava aos espectadores no escuro € no
siléncio da sala - € substituida pelo “olho no olho™: a voz niio € mais
andnima, tem rosto e um nome: “Uma pessoa familiar que nos olha
nos olhos ndo pode mentir” (Ramonet, 1999: 48-49).

Mas agora instalou-se um terceiro tempo: o apresentador se
dilui. “As passagens sobre o estidio central s3o fugazes, este pra-
ticamente nio € mais que uma placa giratéria, um centro de tria-
gem, um cruzamento. No final das contas, nada é mais impor-
tante que a rede, a malha de correspondentes, a multiplicagio de
conexdes, o piscar permanente do sistema que ocupa agora o lu-
gar central (...).”Isto que eu lhe mostro € verdadeiro porque €
tecnolégico’” (Ramonet, 1999: 50).

E os jornalistas reduzem-se a “elementos da decoracdo”.
Tempestade no Deserto: “Os graduados com suas patentes co-
mandando as operagdes, os combates ao vivo, as linhas do fronte
tragadas unicamente pela imagem, a guerra do Golfo como algo
‘pronto para filmar’. Buscando verificar cada impacto de bala, jor-
nalistas acabaram por esquecer 0 que constitui seu proprio universo:
decoragdo, nio a realidade. Daqui para frente eles ndo podem igno-
rar que também eles fazem parte do show e, acima de tudo, que 14
eles ndo passam de figurantes” (Aubenas/Benasayag, 1999: 63).

Os CAES PERDIDOS

E diffcil caracterizar “0” jornalista. O jornalismo € uma ati-
vidade miiltipla. Um rep6rter ndo faz o0 mesmo que um secretério
de redagio; este, por seu turno, tem atividades distintas das de
um fotégrafo ou de um ombudsman. Um jornalismo didrio de um
grande matutino € muito diferente do jornalismo semanal, de
uma revista especializada, de um boletim de assessoria de im-
prensa ou de um jornal sindical ou de bairro. Mas o canal tam-
bém difere: fazer noticias para o jornal das 20 horas € diferente
de fazer uma reportagem como enviado especial do outro lado do
planeta, organizar um documentdrio, um reality-show, conduzir
uma entrevista, e todos estes diferem muito do jornalismo de r4-
dio ou da imprensa escrita. E todos sao jornalistas. Disso se con-
clui que jornalista € um ser muito diversificado, multiplo, e ja-
mais a categorizagdo do ou da jornalista dir4 muita coisa sobre a
profissdo, suas mudangas e dilemas.

E h4 que separar igualmente as “classes” dentro de cada
redagdo, estidio ou empresa jornalfstica. Um setor de jornalismo
conta com suas vedetes ou seus stars, que tém saldrios astrond-
micos e todo o prestigio da profissdo; h4 também os diretores,
secretdrios de redagdo, grandes repérteres, editorialistas, respon-
sdveis por rubricas, frilas-estrelas, que, junto com alguns edito-
res, scparam-se da massa-suporte, o “proletariado” de repérte-
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reé, repOrteres-redatores, fot6grafos, cinegrafistas, auxiliares, peque-
nos frilas e focas. Ou, de forma grosseiramente simplificada, trata-
se da classe dos jornalistas sentados versus a dos jornalistas em pé.

Por fim, h4 que se distinguir as geragdes dentro da imprensa:
os velhos jornalistas, comentaristas, imbufdos das fungdes clés-
sicas em extingdo e movidos ideologicamente, e os jovens,
desatrelados desses valores, alguns preocupados com uma tinica ideo-
logia, a da transparéncia, outros sem nenhuma, e, mais raramente,
alguns com alguma ligag4o aos antigos princfpios da imprensa.

Por isso, esta se¢do trabalhars com fendéncias, com possibi-
lidades que s3o muito comuns a essa classe profissional, mas que
ndo se aplicardo forgosamente a todos, sequer A maioria, mas
que, mesmo assim, s30 sintométicas, freqiientes, reconhecfveis.
A intengdo tampouco € de condenar essa atividade de produgio e
divulgagdo de notfcias, mas de assinalar — como j4 foi feito até aqui
— as mudangas estruturais, das dificuldades e a tendéncia futura.

SEM CARREIRA NEM BUSSOLA

A juventude que ingressa na profissdo encontra hoje uma si-
tuagdo de dupla perplexidade. De um lado, um campo profissio-
nal extremamente mutante, incerto, movedigo, tanto do ponto de
vista da prépria identidade do jornalismo quanto das possibilida-
des futuras de uma “profissio que nio existe”. E uma especiali-
zagio em profunda mudanga, sem que se veja com muita clareza
os rumos que serdo seguidos nas pr6ximas décadas. De outro
lado, sua prépria perplexidade, inerente aos que buscam a pro-
fissdo, geralmente um certo tipo de jovens que vivem a contradi-
¢io de ter um ideal e ndo poder realiz4-lo, de aspirarem a uma
profissao mais reconhecida € ndo tolerarem segui-la, de serem
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excessivamente independentes para a burocracia e escassamente
disciplinados para o aprofundamento.

Acresce-se 0 fato de ser esse “cemitério de carreiras aborta-
das” um territério onde reina o frenesi da comunicagdo com o
mundo, a instabilidade permanente de quem trata com as noticias,
a eterna falta de tempo e, nio raro, de competéncia, 0 que torna
jornalistas freqiientemente superficiais e incapazes de um trata-
mento-mais.denso-das-matérias cotidianas. E sua desinformagao
se torna ainda mais flagrante pelo fato de terem de expd-la publi-
camente todos os dias, pronunciando juizos, externalizando im-
pressoes, transmitindo dados duvidosos, questiondveis ou sim-
plesmente sem fundamento.

A desinformagio conduz 2 incapacidade de fazer frente as
tentativas de manipulagio — especialmente das fontes mais bem
“calejadas” — e tem sua raiz na preciria formagdo universitéria,
em sua pouca consolidagdo intelectual.

A isso se soma a questdo dos ideais extintos. O que pode ser-
vir de diretriz ao trabalho de jornalistas quando as grandes ban-
deiras j4 n3o existem? Que ideais poderdo ainda dar uma l6gica,
um contexto, um sentido as suas agdes — A sua investigagao
jornalistica do certo, do bom, do justo — se 0 mundo, como um
todo, perdeu suas orientagdes e ficou entregue a si mesmo como
uma embarcagio sem biissola?

Apenas um valor sobrevive nesse terreno esvaziado e aleat6-
rio: a transparéncia. Nio havendo mais que verdade contrapor a
qual falsificag3o, que interpretagdo fazer frente a que versao, 0
Gnico critério que sobrevive € o da visibilidade: se visivel, entdo
bom; se obscuro, entdo mal. Assim, mediante um procedimento t3o
incerto, um pafs como a Tunisia, que ndo d4 automaticamente um
Visto 2 imprensa, ser4 julgado mais duramente que o0 Marrocos, onde
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a entrada traz menos problemas (Aubenas/Benasayan, 1999: 69).

CAES INDOMAVEIS

Em 1993, o presidente francds Frangois Mitterrand, num ato
que provocou grande mal-estar na vida polftica daquele pafs,
chamou os jornalistas de “cies”, quando da ocorréncia do suicf-
dio de seu ministro Picrre Bérégovoy. No Brasil, Carlos Lacerda
scria ignalmente um cdo, por provocar o suicfdio de Getdlio, as-
sim como Bernstein € Woodward no caso da remincia de Nixon,

Hd um trago que se pode considerar constante no comporta-
mento de jornalistas: um certo mal-estar, uma revolta ou uma
resignagdo cinica diante de um mundo que eles fregiientemente
conhecem por dentro, de cujo luxo e ostentaglio eles participam,
mas cujos frutos ndo t€m e dificilmente terdo. Uma vida pendular
entre duas realidades completamente opostas, 0 que muitas ve-
zes seduz A corrupgdo e aos deslizes éticos.

Seu universo € auto-referente, € a curiosidade maior que eles
tém ¢é enddgena; ela estd em acompanhar o trabalho de outros
jornalistas, saber sobre o que eles estdo escrevendo, como fize-
ram a reportagem, que pautas estdo repercutindo. Ndo como for-
ma de corrigir ou aprimorar o préprio trabalho, mas como uma
espécie de espelho narcfsico e de autoavaliagdo. O mundo que
eles descrevem € outra coisa; algo cotidiano, que muda de qual-
quer forma o tempo todo, em que seus lideres sdo transitérios,
seus problemas sdo passageiros, as noticias e os interesses sdo
cada dia diferentes. Eles se véem como organizadores eventuais
- mas nio muito independentes (“o mercado tem suas leis”) — de
uma complexidade, de cujos rumos ndo acreditam ter muita res-
ponsabilidade, e cujo cariter ca6tico, de certa forma, constroem.
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Nilo raro assumem ares que lembram a arrogdncia por desprezar
outras fontes que ndo si mesmos, por pouco se importarem dos
rumos que as coisas tomam,

Um tipo de “espfrito de corpo” inconsciente aliado a uma
certa inconseqiidneia faz com se satisfagam com as mesmas explica-
¢Ocs, tendam a posigdes homogenceas diante dos fatos, repetindo os
argumentos circulantes, funcionando como um coral repisando a
mesma ladainha. Fregiientemente, como foi 0 caso da imprensa eu-
ropéia diante do Tratado de Maastricht, mas também com a relagio
A discussdo sobre a energia nuclear, ao perigo dos agrotdxicos ¢ da
contaminago dos alimentos, se tornam porta-vozes do pensamento
das elites, dos governantes, da retérica do establishment.

E a relaglo da imprensa com o poder € 0 pensamento domi-
nante é um caso muito particular, pois jornalistas ndo sdo porta-
vozes do poder institufdo, menos ainda seus “delegados”. E de
outra naturcza a relagio que essa classe profissional tem com os
dominantes ¢ a imposig¢do de suas vontades polfticas. Numa era
de altas e sofisticadas tecnologias informatizadas, em que 0s prin-
cipais atores polfticos j4 n3o s3o mais homens ¢ mulheres, mas
redes, sistemas e complexos equipamentos, jornalistas aparecem
como espécies de “gerentes” dessa maquina, como sua interface com
0 grande publico. Mas € uma fung¢io condenada, pois a tendéncia do
desenvolvimento tecnolégico € a de capacitar as pessoas a terem
acesso direto, elas mesmas, s informagdes e aos acontecimentos.

E € esse o beco-sem-safda da profissdo: no passado, os jorna-
listas, apesar de dependentes do poder do proprietdrio, da autori-
dade do capital, exerciam um poder intersticial, exatamente por
ndo possufrem poder material algum, mas por terem condigdes
de jogar com a sensibilidade da opinido piblica. Os poderosos
sempre se incomodaram com a imprensa e sua capacidade de
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desestabilizar. Hoje se observa uma mudanga na qualidade do
poder: ele se desloca da relagdo direta com as pessoas — 0 esta-
dista, o grande lider religioso, o chefe militar, o caudilho —, ele
ndo precisa mais delas, ele se impde como tecnologia. Bill Gates
n3o precisa paparicar nenhum jornalista, ndo precisa subornar a
imprensa para nada: seu poder impde-se por si préprio.

Daf o desamparo da profissio, sua decadéncia diante dos pro-
motores da comunicagdo, dos publicitdrios, dos outros sistemas
de informagdo. A saga dos cdes indoma4veis termina af.

A PRECARIZACAO DOS JORNALISTAS

Conseqiiéncia do processo de informatizagdo da atividade,
fato € que a vida de jornalistas tem se tornado cada vez mais
dificil. O trabalho aumentou, o contingente foi reduzido, as res-
ponsabilidades se tornaram mais individuais. Aos poucos a mfs-
tica do contrapoder se esvai. Chantageado pelo desemprego, 0s
jornalistas de posi¢do intermedidria na empresa € 0s precérios
(frilas, repérteres-redatores, focas) perdem rapidamente de vista
o fascinio da profissdo. Mas ndo s6 eles: mesmo tarimbados jorna-
listas de informagao politica e geral estdo reconhecendo o recuo de
seu prestigio: primeiro a TV tem de noticiar para despertar interesse
na noticia, depois € que eles podem aspirar a serem lidos.

O fato de o escandalo de Mdnica Lewinski ter surgido a
partir da difusdo pela Internet de um ndo-jornalista reforga a tese
de que hoje em dia qualquer um pode exercer a profissdo, j4 que
as especializagdes, as andlises e os comentarios estdo em declinio.

Uma nova tendéncia talvez estimulante tem se esbogado e
ganhado corpo em alguns pafses: @ terceirizagdo da reportagem,
da pesquisa, da investigagao jornalistica. Fora das redagdes e dos
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" estidios, livres da pressio do tempo e da chantagem do emprego,

do piiblico e do fndices de audiéncia, escritérios voltados a de-
senvolver reportagens & la carte tm conseguido manter — agora
como um servigo — os principios do jornalismo, que talvez assim
sobreviva como uma atividade como qualquer outra. Afora isso,
a perspectiva que se vislumbra no horizonte daqueles que pre-
tendem permanecer ligados aos grandes jornais e outros vefculos
de comunicagdo € a de atuarem Como alguém que modestamente
dever4 juntar idéias e dispd-las de forma agraddvel e acessivel a um
piblico leitor (on line), que, entdo, avaliard o que lhe interessa.

DETALHAMENTOS

O JORNALISTA

As classes: jornalistas sentados e em pé (uma diviso de classes?)
saldrios e notoriedade individual s3o, de fato, bem mais favordveis a
alguns editorialistas e apresentadores-vedetes da televisao que sdo,

antes, sedentdrios ou, em todo caso, ndo partem quase nunca em
busca da informagao. (Charon, 1993: 45)

Os “frilas” em nimeros:

Em vinte anos, o nimero de frilas quase duplicon passando de 9,6%
em 1980 para quase 18% em 1997 [na Franga). (Balbastre, 1999b: 28)

Em geral ndo sabem de nada:

"Sou obrigado a pedir explicagdes a meus interlocutores sobre a

pauta que devo desenvolver” - reconhece francamente um frila -,
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interlocutores de um ministério, de uma empresa ou de um labora-

tério que sio também os sujeitos do préprio trabalho a ser feito.

(Charon, 1993: 234)
O JOrRNAUSMO

Uma atividade “que ndo existe”
Por que serd que tenho, também eu, a sensagdo que esta profissdo
ndo existe, que nio tem de fato corpo, estatuto, que as priticas
Jjornalisticas constituem na melhor das hipiteses um conjunto hete-
rogéneo com limites incertos, pronto a se deslocar sob as pressGes
tecnoldgicas ou econdmicas? (Lacan, 1994: 36)

Jornalismo: terreno movedico, vocacées traidas
O “terreno vago, dos independentes”

Todos chegaram 14, como eu, um pouco por acaso. (...)Alguns con-
cluirdo disso que o jornalismo é uma profissio de fracassados. Eu o
vejo antes como um tipo de terreno vago no meio de um jardim bem
planejado de diplomas, de savoir-faire, de carreiras. Um terreno in-
termedidrio proprio para atrair os espiritos demasiado independen-
tes, os que se tocam com tudo ou os perpétuos indecisos (...) Vi mui-
tos outros que, da mesma maneira, continuaram a viver através do
jornalismo seus sonhos de historiador, de politico, de economista, de
padre ou de cineasta, de romancista ou de juiz, de tira ou de poeta. O
fato que o jornalismo serve assim de cemitério a tantas carreiras

abortadas ndo cessa, de minha parte, de me encantar. (Lacan, 1994: 37)

Em verdade, os jovens tinham outra vocagdo

Se formos acreditar num estudo recente, perto da metade dos jorna-
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listas interrogados confessa ter, no inicio, sonhado com a carreira de

professor, de advogado, de engenheiro, mesmo de musico ou de ator.
(Lacan, 1994: 37)

Superficialidade, desinformagdo

Mais frequentemente por falta de tempo, mas também, as vezes, de
competéncia, [jornalistas] s6 conhecem superficialmente o contex-
to e conseqilentemente mal estio em condigdes de colocar questdes
agudas ou de verificar a pertinéncia das respostas dadas.
(Stepczynski, 1999: 65)

Uma categoria “perdida no turbilhdo”
Quantos partiram a2 Roménia moldados por suas idéias feitas sobre o
regime Ceaucescu, sem mesmo terem tempo de interrogar algum

especialista, ler qualquer livro sobre o tema? (Charon, 1993: 269)
Em 1981, pouco sabiam de Gdansk.

Eles sabiam ainda menos sobre Ruanda, na época dos massacres de
1994.(...) Quase todos ignoravam as causas e as razdes dos conflitos.
(Kapuscinski, 1999: 9)

Afirmagées gratuitas e ndo aprofundadas. Pierre Bourdieu:
Eu ouvi esta manha uma propaganda para o programa de Jean-Marie
Cavada, durante o qual se afirmava: “70, a liberagio sexual; 80, o
moralismo; 90, o retorno do sentimento...”. Quando eu ougo coisas
desse tipo, todos os dias, com o “retorno do sujeito, fim do estrutura-
lismo, fim da histdria, etc., etc.”, eu sempre me pergunto: mas como
eles sabem? (Charon, 1993: 151) .
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Excesso de material (inundagdo) — minima utilizagdo.
O paradoxo salta 2 vista ao se fazer uma ligeira visita 2s salas de
diretores de redagio ou de editorialistas. Por todo lado se encontram
livros e relatérios. Eles recebem tudo, diretamente, no langamento.
Mas 18&em pouco. Apenas uma passada de olhos nos ultimos traba-

lhos de colegas, de amigos, de autores muito conhecidos. (Charon,
1993: 270)

‘Somente verdadeiros especialistas e tarimbados responséveis por
rubricas se ddo mais tempo para ler as obras relativas ao seu domi-
nio. Mas — eles confessam — h4 em demasia e aqui também se im-
pdem o olhar por alto, as leituras “diagonais”, e a escolha de um
titulo em vez de outro é em geral aleatéria. (Charon, 1993: 271)

Sem tempo
Ele ¢ o fio que permite conectar o acontecimento e sua difusio. Ele
ndo tem tempo de filtrar, de verificar, de comparar, pois, se perde
muito tempo em fazé-lo, seus colegas, os colegas tratardo o assunto
antes dele. E, naturalmente, seus superiores o criticardo. (Ramonet,
1999: 106)

Manipulados pelas indistrias. Enquanto os militantes verdes
alemaes conseguem sensibilizar o poder piblico em relagdo a ques-
tdo das chuvas 4cidas, acelerando decisdes relativas a poluigdo
provocada por automéveis e a obrigatoriedade de canos de escapa-
mentos cataliticos e gasolina sem chumbo, “na Franga, uma mini-
ma reagio dos movimentos ecol6gicos ndo conseguird mais do que
manter uma relativa passividade dos poderes piblicos e, acima de
tudo, uma verdadeira intoxicagdo de informagdes promovida pelos

industriais do automaével, que argumentavam que este assunto nao seria
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mais que uma manobra dos concorrentes alemaes” (Charon, 1993: 136).

Manipulados pelas fontes

Mas o que observamos a propdsito da Iugosldvia? Os jornalistas tar-
daram a compreender a dimensdo do acontecimento. Hesitando em
se reportar a uma imensa literatura histérica e sociopolitica sobre a

regido, eles foram freqientemente jogo das facgdes em conflito.

(Charon, 1993: 270)

Uma realidade cada vez mais complexa
e a necessidade de estar bem preparado

Hoje em dia, cada grande programa de pesquisa, cada dossié técnico,
cada descoberta, pdem em jogo um sistema muito complexo e sensi-
vel de interrelagdes entre miiltiplos atores, inclusive os Estados, os
partidos politicos, os movimentos de pensamento, as igrejas, etc.
(Charon, 1993: 134)

Bruno Frappat

E uma profissio que exige cada vez mais competéncias e em cada
vez mais dominios, porque o real é cada vez mais complexo. Cada
vez mais se é bombardeado com informagdes. E preciso decodificé-
las, decripta-las, mesmo inverté-las, e é certo que quanto mais os
jornalistas forem preparados, mais terdo o sentido da espessura histéri-

ca das coisas, mais estardo ao abrigo dos erros. (Guillaumin, 1994, 14)

Fracasso das escolas de jornalismo.

Os mais antigos, os mais cultos, os mais ligados ao meio intelectual
se insurgem: “N3o é possivel obter distincia com relagdo ao aconte-

cimento se a pessoa é praticamente inculta!”. Aqui, a responsabili-
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dade do sistema de formagio e principalmente das escolas de jorna-
lismo ¢ destacada. (Charon, 1993: 271)

Por que os jornalistas aceitam tal situagdo? [rarefagdo das informa-
¢0es sérias apresentadas ao leitor] De uma parte, os cursos de jorna-
lismo, que privilegiam uma profissionalizagio aumentada, preparam
os futuros profissionais a este género de trabalho e a este tipo de
jornalismo. (Klinenberg, 1999, 7

O mundo caminha em descompasso da Jormagdo do jorna-
lista: uma realidade cada dia mais complexa, uma formagio cada
vez mais precdria. E exatamente o paradoxo de uma época e, ao
mesmo tempo, o testemunho da inevitével superag3o desses pro-
fissionais. Quanto mais se tem acesso ao nimero cada vez maior
de informagdes pelas tecnologias comunicacionais, pela Internet,
pelos CD-ROMs, pelos miiltiplos canais de divulgagdo cientifi-
Ca, tanto mais flagrante se torna o desnivel do jornalista, tanto
mais clara € a exposigdo de sua ignorincia. Incapacitados de se
aprofundar e de formar uma opinido pessoal fundamentada —
normalmente pelo corre-corre da profissio, mas também por um
preconceito generalizado e perigoso contra o aprendizado e a
cultura intelectual — ndo conseguem decifrar ou ndo buscam o
apoio de especialistas para analisar os dossiés, caindo facilmente
nas manobras manipulativas das assessorias de imprensa de gran-
des industrias, das assessorias ministeriais, em suma, das fontes
que deveriam questionar, dotadas, estas sim, de profissionais mais

compenetrados e mais bem treinados na venda de suas posigdes.

Inegavelmente, jornalistas perdem terreno na concorréncia
com outras informagdes, com outros fornecedores, com multi-
plos grupos de interesse que pressionam a porta das emissoras de
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r4dio, dos jornais e das estagdes de TV. O poder de fogo destes é
incomparavelmente mais forte que o de jornalistas, cuja Gnica
safda seria a de construfrem, desde o infcio, nas escolas de jorna-
lismo, a base, a infra-estrutura de conhecimento elementar para
dar conta dessa carga. Mas as escolas de jornalismo, com rarfs-
simas excegdes, estdo muito longe disso. Tentam produzir jorna-
listas em série, capacit4-los a redigir rapidamente uma lauda, a
portar um microfone, uma cimera, um gravador portétil. Tudo
se resume no feijdo-com-arroz do jornalismo cotidiano, dessa
mesma prética hoje fragilizada e massacrada pelas informagdes
das assessorias e da Internet.

Os donos de jornais, por seu turno, criticam as escolas de
comunicagio propondo algo igualmente equivocado. Com a des-
culpa de que as escolas ndo formam os “bons profissionais” e que
ddo “s6 teoria” (como se teoria fosse algo estranho 2 formagio
universitdria ou  necessidade profissional), iniciam adestramen-
tos intensivos no estilo e no formato de seu jornal ou revista,
estreitando ainda mais o campo de conhecimento dos iniciantes.

Mas o que nem os donos de escolas nem os donos de jornais
enxergam € que nenhum bom jornalista ird se firmar profissio-

nalmente se ndo tiver uma boa cabega, uma capacidade de-

discernimento, critérios de julgamento, valores consolidados, em
suma, uma base intelectual que suporte as turbuléncias da profis-
sd0. E njo se trata apenas de “conhecimento de almanaque”, como
S¢ costuma dizer pejorativamente. De nada adianta insistir sobre
a formaglo intelectual se esta ndo ¢ acompanhada de uma préti-
ca no saber pensar. E a grande falta que fazem hoje em dia os
cursos de filosofia, mas de uma filosofia especffica: aquela que
ensina as formas de discernimento, a habilidade de filiar idéias a
correntes de pensamento (e, portanto, visdes de mundo), a que
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torna o profissional um especialista no saber filtrar, no “nio-se-
deixar-levar”, alguém que estd acima das retéricas e das mano-
bras manipulativas. Um filosofia viva, nio o eterno e mon6tono

-~ . . oye
repassar passivo de conceitos e de escolas, mas uma agilidade na

aplicagdo cotidiana desse saber,

Uma vez portadores dessa retaguarda, todo o ensinamento
técnico e prético subseqilente — que em princfpio todo mundo é
capaz de assimilar - torna-se sobrevalorizado. O investimento
intelectual no jornalista é o melhor lucro que donos de jornais e
escolas podem ter a longo prazo: s6 isso lhes garantiria um au-
mento da qualidade e da formagdo do profissional, tornaria 0

trabalho jornalfstico desses profissionais mais respeitado (inclu-

sive diante das hoje tdo sofisticadas manobras de manipulagdo),
consolidaria os bons profissionais no mercado e teria como re-
sultado uma melhora na qualidade das notfcias. S6 isso também
poderia permitir uma certa durabilidade do jornalismo diante da
depreciagido tecnolégica.

Mas é sabido que a bandeira da qualidade do ensino de for-
mag3o bésica ndo € prioridade para todos. No meio jornalfstico
impera o imediatismo ¢ hoje, mais do que nunca, a sobrecarga do
trabalho — apesar e por causa das tecnologias — relega essa ques-
tao a segundo plano. Interessa o efeito imediato, a instantaneidade,
padrio imposto pelo rddio e a TV. A cada novo dia, um novo
desafio. Quem teve boa formag3o, sorte; quem ndo teve, tem de
penar e arcar com as conseqiiéncias. Em TV, as qualidades
exigidas s3o outras (expressdo, simpatia, preferéncia popular),
qualidades que n3o tém nada a ver com a formagdo. Na Internet,
tém ganhado terreno qualidades de saber administrar, reunir, clas-
sificar as demandas do leitor e compatibilizd-las com as tarefas
do jornalista, Trata-se de tornar o profissional de imprensa um
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bom prestador de servigos, 0 que nio exige grandes capacidades
intelectuais. Apenas a imprensa escrita e principalmente sema-
nal ou especializada investe na qualidade.

Todo o sistema informativo perde terreno para a distragdo, o
espetdculo, a transformagio da notfcia em mais um entreteni-
mento pueril e sem conseqiiéncias. A época ndo é efetivamente
favoravel a nenhuma infelligentsia, mas se sabe, a0 mesmo tem-
po, que o desprezo A cultura € aos ensinamentos do passado le-
vou aos genocfdios e as barbdries. O ressurgimento das seitas e
das dissid@ncias religiosas aponta para um desconcerto geral dos
rumos € para uma obediéncia das massas, irracional € preocupante.
Nesse quadro, o jornalismo — como parte “responsdvel” desse
grande circo medidtico global — ndo age s6 no plano imediato. A
soma de todos os imediatos didrios constréi um contfnuo
sedimentado na extensio do tempo. Se a esséncia da técnica €
algo de natureza nio técnica, a esséncia do instantaneo € algo,
necessariamente, de natureza nio-passageira.

UMA COMUNIDADE AUTOCENTRADA

Jornalistas como “cdes”
Todas as explicagdes do mundo nfo justificario que se tenha podido
entregar aos cies a honra de um homem e, por fim, sua vida...
(Frangois Mitterrand, 4.5.93, por ocasifo do suicidio de Pierre
Bérégovay). (Guillaumin, 1994: 19)

O meio jomalistico: inquietos, insatisfeitos, etc
O jomalismo é um dos métiers em que se encontra a maior parte das
Pessoas inquietas, insatisfeitas, revoltadas ou cinicamente resigna-
das, no qual se exprime muito comumente (principalmente do lado
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dos dominados, evidentemente) a célera, o desgosto, o de-
sencorajamento diante da realidade de um trabalho, que continua a
viver ou a se reivindicar como “diferente dos outros”. (Bourdieu,
1996: 41/42)

O circulo fechado - s6 falam de si mesmos
Nos “comités de redagio” passa-se uma parte considerdvel do tempo
se falando de outros jornais e, particularmente, “aquilo que eles fize-
ram ou deixaram de fazer” e que deveriam fazer. (Bourdieu, 1996: 24)

S6 léem a si mesmos
Eles 1€em uns aos outros, véem uns aos outros, se encontram cons-
tantemente nos debates em que se vé sempre os mesmos... .(Bourdieu,
1996: 26)

Sdo autosuficientes

Jornalistas n3o t&m hostilidade em relagdo a outras profissdes mas,
em geral, no seu conjunto, carecem de curiosidade, dando como pre-
texto a falta de tempo ou o cardter muito técnico de seu discurso.
Somente jornalistas mais competentes solicitam andlises complemen-
tares mas, no conjunto da imprensa, como o poder politico, a tendén-
cia [é] a de se apoiar em si mesmos, um pouco como se o cardter causal,
mesmo perigoso do mundo, fosse tal que a vontade de saber o menos
possivel a respeito dele prevalecesse sobre a de saber. A imprensa se
encontra em uma contradigio dificil: ela afirma que quer dizer e mos-
trar tudo, e os meios técnicos hoje lhes permitem, mas o alargamento
do campo da politica ndo os torna [os jornalistas] homens mais sdbios.
A conseqfiéncia desta dupla evolugdo corre o risco de levar a uma re-
presentagdo ainda mais cadtica do mundo. (Wolton, 1991: 212-3)

j IR TR
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A “unanimidade” jornalistica. Todos tendem a ter a mesma
opinido: Guerra do Golfo, Tratado de Maastricht, acordos do
GATT: “a quase totalidade dos jornais, das revistas semanais,
dos radios e das televisdes bateu todas as vezes na mesma tecla,
com os mesmos argumentos (Halimi, 1997, 50).

Em questoes-chave tendem para o centro. Caso Maastricht:
Papel dos jornalistas “é de encorajar a elite que constr6i o futuro
(‘a Europa’), enquanto o povo s6 demonstra(ria) suas nostalgias
e seus medos; [€] a preferéncia instintiva pelas opgdes de centro,
principalmente quando se opdem aos extremos ‘populistas’ € ‘nacio-
nalistas’; o lugar atribuido aos ‘especialistas’ e ‘intelectuais’, esses
também sensfveis as forgas precedentes”. (Halimi, 1997, 25)

O paradoxal e extempordneo excesso

de importdncia social da profissdo
...eles t&m o poder sobre os meios de se exprimirem publicamente,
de existirem publicamente, de serem conhecidos, de ascenderem 2
notoriedade publica. [Por isso sdo envolvidos de] uma consideragdo
geralmente desproporcional a seus méritos intelectuais. (Bourdieu,
1996: 53)

Eles podem impor ao conjunto da sociedade seus principios de visdo de
mundo, sua problemitica, seu ponto de vista. (Bourdieu, 1996: 53)

Tém o poder e a arrogancia
Um problema especifico coloca-se hoje pelo préprio desenvolvimen-
to dos media - escreve Patrick Champagne —, a saber, o descompasso
progressivo entre, de uma parte, o poder objetivo e coletivo deste
grupo social que constituem os jomalistas (poder de dizer o que é

importante e o que ndo é, poder de construir uma representagio da

—_—
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realidade geralmente ‘mais real’, pelos seus efeitos, que a prépria
realidade, etc.) e, de outra, sua intolerincia, mesmo sua incapacida-
de crescente de suportar a critica, o debate, a discussdo, a colocagio
de problemas inevitavelmente engendrados pela produgio de infor-
magio. (Ramonet, 1999, 70)

Nao erram
O jornalista que reconhece ter se enganado se coloca em perigo. Nio
em relagdo ao piblico mas 2 sua prépria hierarquia. Os responséveis
de um jornal, de uma rddio ou de uma televisio, sdio sempre persua-
didos que é o medium quem paga, em perda de imagem e de audién-
cia, o erro do jornalista. (Lacan, 1994: 68)

Nao aceitam criticas. Quando o jornalista € criticado, ele apela
a liberdade de imprensa, como se essa liberdade o autorizasse a
cometer qualquer deslize, funcionasse como uma imunidade con-
tra toda a sociedade. A chantagem com a liberdade de imprensa
impede a instalagdo de uma verdadeira comissio de ética na im-
prensa, assim como um maior apelo 2 sua responsabilidade.

L4 onde Marx dizia: “Os homens s6 se colocam problemas que eles
podem resolver”, podet-se-ia dizer: os grupos (jornalistas) sé se pdem
problemas que eles podem suportar. Eles t8m estratégias, evidente-
mente, em particular aquela que consiste em pOr problemas extre-
mos, ligados a situagdes limites, para evitar os problemas cotidia-
nos. O debate sobre a ética médica é um exemplo: colocar problemas
da eutandsia € evitar falar do problema das enfermeiras, da vida co-
tidiana dos hospitais, etc. (Bourdieu, 1992: 28)

Hostilidade em relagdio aos intelectuais

Os jornalistas ndo encontram mais nos intelectuais essa visao de to-
talidade que eles esperavam e lhes davam esperangas. Atualmente,
eles os encontram como pares nos estidios de televisdo, nas reda-
¢des, nas suas colunas, exprimindo-se sobre tudo e nada, sobre o
essencial e o acessério. Sua pretensdo de propor visdes globais ndo
convence mais. Para muitos jornalistas, ela secreta mesmo reagGes
de rejeigdo. (Charon, 1993:, 260)

As RELACOES COM O PODER

O poder (de fato) reduzido dos jornalistas

Como anunciar com cuidado a um jornalista, que ele dispde apenas
de um pouco mais de poder sobre a informagio que uma caixa de
supermercado sobre a estratégia comercial de seu empregador?
(Halimi, 1997: 12/13)

As redes de televiso e os jornais, imersos num banho de concorrén-
cia, reagem cada vez mais rapidamente, na esperanga, uns de subir
alguns pontos na audiéncia, outros de vender alguns milhares de exem-
plares a mais. Nos Estados Unidos notadamente, o sério profissional
de media tem se visto recentemente prejudicado: reportagens inven-
tadas, forgas vagas e andnimas constrangendo-os a realizar novas
pesquisas depois de sua publicagio, influéncia crescente de anunci-
antes em seu contetido. (Shaw, 1999: 85)

Sempre estiveram sujeitos & submissdo

No fundo, nada de muito novo. Os jornalistas quase sempre tiveram
que se adaptar a roupas justas. No século passado, a liberdade de
imprensa jé pertencia aqueles que possufam um jornal; para os ou-
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tros havia o “silncio aos pobres!” Por que entdo um profissional de
informagdo tinha que meter na cabega que representava os senhores
do mundo, esquecendo-se que geralmente devia sua notoriedade mais
a visibilidade que lhes era oferecida do que aos talentos que ele cul-
tivava? Como pdde ele imaginar que um industrial iria comprar um
meio de influéncia e ndo colocd-lo sob sua orientagdo? Ora, nada o

impedia de saber que esses proprietdrios s#o raramente militantes
de esquerda. (Halimi, 1997: 41)

A reveréncia dos jornalistas ao poder politico aumenta de forma au-
tomdtica através do “pensamento dnico”, que condena todos a obedi-
eéncia ao que dita o “mercado”. (Halimi, 1999,10)

PRECARIZAGAO DA PROFISSAO

A degeneragdo progressiva: excesso de trabalho, de responsa-
bilidade. O trabalho aumentou com as tecnologias: com elas, eles se
tornaram mais livres, mas mais sobrecarregados (Charon, 1993: 170).

As tecnologias retém o jornalista mais tempo na cadeira
Trata-se sempre de reler os textos, de trabalhar os titulos, de intervir
nas passagens muito longas, de verificar algumas afirmagdes, mas,
serd que ainda sobra tempo? Pois um bom periodo tem de ser consa-
grado a codificagao tipografica do texto. E ainda é preciso, além dis-
so, colocar os artigos na tela grdfica, imaginando a pagina. E é preci-
so jogar com os espagos da publicidade, as ilustragdes, as fotos. E
ndo se pode esquecer os diferentes elementos da apresentagdo ou de
orientagao, as separagdes, os logos, etc. Ainda tem o fato de haver
um colega com o qual se dividem as tarefas mais técnicas. Quem

pode, melhor que o préprio jornalista, julgar a apresentag@o e a ilus-
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tragio de seu artigo? (Charon, 1993: 171)

Os jornalistas trabalham mais

Eles dispdem de menos tempo para conduzir suas pesquisas € para
escrevé-las; eles produzem informagdes mais superficiais. Nos anos
70 e 80, os sociélogos americanos estudaram suas condigdes de tra-
balho e mostraram que as pressdes de tempo pesavam sobre a produ-
¢io de informagdo e, conseqlentemente, diminufam sua qualidade,
em particular na televis3o. Estas observagdes datam de uma época
em que os jornalistas trabalhavam um tema dado e para um s6 tipo
de medium. (Klinenberg, 1999: 7)

E aumenta sua responsabilidade individual

Estas evolugdes, cuja primeira editoria é a de economia, s3o tdo per-
versas que transferem a responsabilidade de escolha, antes confia-
das a estruturas redacionais coletivas, aos individuos, mais expos-
tos, solitdrios no trabalho. (Charon, 1993: 175)

O inferno de um secretdrio de redagdo de sucursal

Responsavel por diferentes paginas de cidades e regides de uma edi-
¢do, ele v& amontoar-se cada noite a pilha de comunicados, as listas
de médicos de plantio e o material dos correspondentes, enquanto
na sua tela aparecem os textos dos correspondentes locais, muitos
textos, em geral muito longos. Ele precisa montar suas paginas, du-
rante horas, uma a uma, nas quais ndo hé outro jeito sendo sobrevoar,
tentando evitar aberragdes, as exageradas faltas de gosto... “Serd que
eles ainda sdo jornalistas?” se interrogam seus colegas repdrteres,
mesmo alguns professores de escolas de jomalismo para quem €
cada vez mais dificil motivar seus alunos a escolher essa especiali-
dade. (Charon, 1993, 176)
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A intensificagio do trabalho é o dado mais evidente desta aumenta-
da precarizag3o dos jornalistas. Ela pode duplicar-se com o perigoso
privilégio de ser mais exposto nos lugares onde ocorrem as crises
mais graves. Em Sarajevo, na Somilia, uma vez que as grandes equi-
pes se retiram e os projetores da cobertura medidtica maior sdo des-
ligados, sobra no lugar o pequeno exército dos frilas, obrigado a jun-
tar as imagens mais dificeis ¢ com mais problemas de montagem,
caso eles queiram fazer algo diferente. (Charon, 1993: 232)

A DECADENCIA DO JORNALSMO

Nao mais um “contrapoder”
Uma relativizagdo, senio mesmo um declinio da fungdo histérica de
contrapoder, ao qual estd simbolicamente associada a profissio de
jornalista, emerge das diferentes respostas que eles trazem [os qua-
tro universos jornalisticos: informagdo politica geral, audiovisual,
regional e especializada], da fragmentagdo e desta diferenciagio da
profissdo. (Charon, 1993: 26)

Acabar com os jornalistas? A chantagem
Na conjuntura atual, o jornalista serd, por exemplo, habilmente con-
vocado a pensar um pouco sobre sua situagio de emprego: prejudicar
a imagem € aumentar as dificuldades e assim pOr em perigo o futuro
dos assalariados. (Charon, 1993: 238)

Decadéncia da imprensa escrita diante da televisiva
Por mais injusto que possa parecer, jornalistas de informagdo politi-
ca e geral devem reconhecer o recuo de seu prestigio, de sua influén-

cia, e simplesmente de sua notoriedade em relagio ao de seus colegas

Comunicagéo & Jornalismo

Ciro Marcondes Filho ' 75

do audiovisual (...) A tendéncia da imprensa escrita de multiplicar as
sondagens como modo de apreensdo das reagBes da opinidio publica,
freqlientemente na esperanga que isso seja reaproveitado por rédios e
TV’s, conduz & mesma despossessdo do papel de mediador principal,
através da qual o jornalista se encontra reduzido a uma simples funglo
de comentador dos resultados de uma operagio, e que deixou de lado o
trabalho tradicional de pesquisa de informagdo, de tratamento, de and-
lise e de reflexdo sobre uma situagdo. (Charon, 1993: 67)

A TV: acelera e acentua o estilhagcamento da profissdo
Se eles [jornalistas de informagdo politica e geral] ndo t8m mais
nada de essencial a dizer, se eles nio pesam mais, se eles ndo “fa-
zem” mais a opinido que pesa, entdo eles ji ndo sdo um exemplo a
ser seguido. (Charon, 1993: 262)

O fim dos jornalistas. Qualquer um pode ser jornalista
A principal conseqi@ncia [do telejornalismo um forma esportiva) é a
idéia, cada vez mais difundida pelos que possuem a informagdo “di-
reta e em tempo real”, que qualquer um vale como um jornalista, e a
reciproca também é verdadeira. (Ramonet, 1999: 47)

Jornalista como “prestador de servigo”: os ateliés independentes
O fundo (Fundo para Jornalismo e Investigagao) subvenciona os jor-
nalistas livres que n3io se beneficiam, em outros termos, “nem da
protegdo nem do apoio das grandes empresas”. (Kovach, 1999: 89)
A Fundagio Alicia Patterson subvenciona jornalistas e redatores de
empresas jornalisticas tradicionais para pesquisas para as quais eles
ndo teriam nem tempo nem os meios materiais de conduzi-las a ter-
mo de outra forma. (Kovach, 1999: 91)
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Uma boa parte das informagdes importantes, relativas a questes pu-
blicas, € produzida por organizagdes que ndo s3o empresas jornalisticas
mas pequenos escritérios independentes. (Kovach, 1999: 93)

Mudanga do jornalista: juntar idéias num formato agraddvel
Um das coisas que conversamos um pouco antes nesta discussdo foi
como os /media mudam o papel do jomnalista. E eu creio que a forma
como voce se integra na comunidade ou vé participar a audiéncia do
seu sife € realmente interessante para se ver como mudou o papel do
jornalista. H4 e havia uma nogdo de jomnalista ou de editor como
alguém que dissemina um ponto de vista ao puiblico e esse ponto de
vista ficava 14 como sendo aquilo que o jornalista acredita. Eu creio
[que] na web esta provavelmente o melhor exemplo do editor como
uma pessoa que nao dissemina seu ponto de vista mas que age como
o consolidador da informagao que vem do publico, para torna-la mais
palatavel ou mais interessante... Nao sei se algum de vocés esta fa-
miliarizado com o que o [ Village faz, mas o [ Village é um site
voltado aos pais. Estes acreditam que seus editores sejam pessoas
que nd3o destacam seu ponto de vista pessoal mas juntam os mais
interessantes, 0s que mais aparecem, os pontos de vista mais comuns
do publico, e os desenvolvem num sife de forma interessante para a
audiéncia. Nio é o mesmo que uma conversa — um chat - livre. E eu

acho isso bem interessante. (Invine, 1997: 24)

EXISTE VIDA FORA DA TV?

Desde a Antigiiidade, os homens se batem pela disting¢@o en-
tre esséncia e existéncia. Isto €, para 0 homem n3o basta apenas
a esséncia, estar no mundo — como as demais coisas da natureza;
delas ele se distingue como vida humana, como alguém que toma
consciéncia de seu ser e de sua morte, de sua “existéncia”. Mas o
que garante que de fato existimos? Para Descartes, a (inica prova
irrefutivel que de fato existimos € o fato de que pensamos: se
pensamos € porque existimos.

Mas a nossa existéncia também € confirmada — além da nos-
sa sensibilidade diante do mundo e das pessoas — pela nosso ser
social: recebemos um nome, temos uma posi¢io na familia, na
comunidade, no mundo. E mais: precisamos de fato intervir, ou,
como dizem os filésofos, “sairmos de n6s”, abrirmos nosso ser:
s0 existindo € que de fato somos.

Nio obstante, a nog#o de existir comegou a sofrer continuos
abalos pelo menos nos dltimos cem anos. A psicanélise, por exem-
plo, descobriu que na esquizofrenia, como doenga social, a men-
te vive em dois mundos simultaneamente. Sua existéncia social €
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psfquica sendo, portanto, duplamente dilacerada. Mas aqui ain-
da se trata de uma anomalia humana.

As grandes trepidagBes em nosso conceito de existéncia (ou
mesmo de realidade) comegam com a relativizagdo da no¢do de
morte (0 cinema, por um recurso téenico de superposi¢do de diagra-
mas; 0 magnetofone, como banda de gravago de vozes; ambos tors
nam as pessoas “imortais’); com a negagdo do sentido de distdncia
(o telefone, tornando préxima uma conversa a milhares de quildme-
tros de distdncia); e, mais recentemente, com as Jormas de existén-
cia virtual de ambientes, encontros, relacionamentos, etc.

Tudo isso recoloca a questdo “O que garante que de fato exis-
timos?”, pois os meios cldssicos - pensar, sentir 0 mundo, inters
vir - j4 nio bastam, ou entdlo, j4 podem ser falsificados. A prova
de existéncia atual € a tecnologia. Os sistemas de comunicagio A
distincia, em tempo real, nos inserem no mundo dos negécios,
da informago-e da comunicaglio, inclusive com amigos, paren-
tes, amantes; nossa memoéria € registrivel e recuperdvel, nossa
experiéneia armazendvel, nosso deslocamento no espago ffsico
real € rastredvel. Toda nossa existéneia profissional, subjetiva,
publica s6 € viabilizada pelas tecnologias.

Hoje em dia, fora do raio de agio das técnicas, a existéncia
parece estar descentrada, na periferia do mundo, marginal, tem-
s¢ a impressdo que ndo se existe. E o grande sistema “sociali-
zador”, a grande médquina social dotadora de exist®ncia 6 a tela
(hoje, ainda a televiso; num breve futuro, a tela multimedidtica).

Todos os fatos jornalfsticos, assim, precisam passar pela TV
para serem validados como “existentes”, A condiglio de possibis
lidade da existencia das coisas é entrarem no mundo da repre-

sentagdo. E o que significa isso? Quer dizer que os fatos - todos
eles — carecem de um tratamento medidtico para efetivamente
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existirem. O novo sentido do ex-sistir (do “sair de si"") nio estd
numa “abertura do ser” (Heidegger), mas, a0 contririo, num
mascaramento, num representar o mundo de forma mais agradé-
vel, emocionante, espetacular.

Daf, mesmo as guerras reais s3o edulcoradas como filmes de
aventuras entre génios malignos e forgas do bem. Por isso também a
dificuldade de se trabalhar com o real ndo-maquiado, que passa a
ser visto também como tela, e engana até mesmo jornalistas, fazen-
do-lhes crer estarem vendo bérbaras e gigantescas valas comuns
onde h4 somente um depésito de vitimas de antigas guerras.

O TELEJORNAL

A informagdo na TV pode ser apresentada no telejornal, nas
reportagens especiais, nas entrevistas, em documentérios, em
“reality shows”, que sfio programas de informagdo em que o re-
pérter vivencia na prépria pele, em geral com cdmara escondida,
um problema cotidiano das pessoas.

A exposigio deste capftulo centra-se mais particularmente no
telejornal, j& que ele, como género, nio s6 é 0 mais importante
em matéria de noticidrio da TV, como € a melhor sfntese do for-
mato televisivo. Os demais géneros nio serdo tratados com des-
taque, pela sua variedade, pela sua diversificagdo, mas serdo
mencionados quando se tornar necessério.

O telejornalismo foi, em seu infcio, uma variante do jorna-
lismo impresso. Era uma espécie de leitura televisionada de notf-
cias da imprensa. Como no cinema, o apresentador ndo passava
de um narrador, uma voz de fundo, ilustrando as imagens. Com
o criaglo da linguagem prépria da TV, advinda do desenvolvi-
mento téenico (reportagens, videoteipes, criagdo de vinhetas, do
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cendrio especifico), particularmente a partir dos anos 60, o
telejornal ganha uma roupagem prépria, transformando a sim-
ples leitura de noticias num show televisivo.

PARADIGMAS DO TELEJORNAL

No final do século 20, a produgio dos telejornais, hoje
padronizada em quase todo o mundo, revela alguns paradigmas
préprios desse género, em grande parte influenciados pela
industria da publicidade e que se confundem com a prépria 16gica
da TV como um todo. Sio eles: o modelo esportivo de noticidrio;
aldgica da velocidade; a preferéncia do “ao vivo™; a substitui¢cdo
da verdade pela emo¢do; a popularizacdo; e o expurgo da reflexdo.

O modelo esportivo de noticidrio. No modelo esportivo de
produgio de telejornais, as notfcias s3o apresentadas tal qual um
jogo de futebol. As cenas se passam e a intervengdo do narrador
¢ minima. Na emissora européia Euronews, sob a rubrica “No
comments”, sdo passados diariamente fatos do mundo somente
através de imagens, sem qualquer som explicativo. A “informa-
¢40” passa como uma cena impressionista de eventos do cotidia-
no que o telespectador estivesse assistindo.

Ignacio Ramonet denomina este novo conceito de notfcia de
“histéria em marcha”. Assistir aos acontecimentos, de preferén-
cia ao vivo, j4 lhes d4 significagdo. O mundo deixa de ser uma
realidade que precisa ser investigada, explicada, conhecida, para
tornar-se algo do qual se participa como um jogo de computador,
algo que se assiste como um filme de aventura. Desaparece a
questdo do sentido: que significa isso ou aquilo? Por que surgiu
este € ndo aquele processo? E em seu lugar entra a questio de
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como vivenciar este ou aquele fato, como sentir-se naquela pele.
Em vez de compreender, sentir; em vez de do intelecto, as emogdes.
Trata-se da visdo de mundo em que a aventura, a emogao, a vivéncia
virtual tornam-se a tinica razdo de ser da comunicagdo pela TV.

A ldgica da velocidade se refere tanto a rapidez com que
cada emissora traz um fato ao piblico quanto ao ritmo de apre-
sentagdo das notfcias. Um tema ndo € bom ou importante pela
sua qualidade, pela sua relagdo com a vida das pessoas ou por se
referir ao bem-estar econdmico, polftico, cultural, etc., dos
telespectadores; ele € bom — e esse € o critério de qualidade na
opinido de jornalistas — se for apresentado antes que 0s outros.
Exceto a velocidade, ndo existe qualidade intrinseca das notfci-
as, todas sdo iguais.

No que se refere ao ritmo, as noticias na TV passam em pro-
cesso rdpido, mas ndo como nos antigos filmes mudos. Nestes,
ocorre uma diferenga de velocidade semelhante 3 técnica de re-
duzir a quantidade de quadros por segundo na filmagem ou no
projetor. O ritmo rdpido da TV € diferente: a troca ligeira de
planos — como na publicidade — produz um “efeito de acelera-
¢d0”, ndo captével de imediato pela percepgdo, mas que exige
inconscientemente a fixagdo em minicenas, em minirelatos, cons-
truindo narrativas ripidas e em tempo recorde.

Outra conseqiiéncia da busca da rapidez ¢ a superficialidade
obrigatéria de todas as notfcias. A rapidez exige decisdes instan-
taneas, separagio imediata do material, triagem de algumas in-
formagdes bisicas e emissdo a ritmo de blitzkrieg. Jornalistas
tornam-se, assim, funcion4rios de uma linha de montagem ace-
lerada em que rapidamente selecionam, por padrdes viciados €
€m geral imutdveis, sempre 0s mesmos enfoques, as mesmas
Caracterizagdes. Jornalismo se torna uma mdquina de produ-
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zir sempre 0 mesmo, qualquer que seja o contetido diferente
do dia-a-dia.

A televisdo incorpora um componente das tecnologias do vir-
tual, o tempo zero, a velocidade da luz, a instantaneidade entre
produgio e emissdo de um fato. O supra-sumo dos sistemas in-
formativos seria a retransmiss3o de tudo ao mesmo instante, 0s
telespectadores como suas “testemunhas oculares”.

Mas h4 algo de podre na eleigdo do rdpido como categoria
central do telejornalismo. Paul Virilio acredita que o imediato
seja uma nova forma de dominag3o, pois dificilmente o répido
poderé ser democratizado. “A urgéncia poderd assassinar a de-
mocracia”, diz ele, atribuindo & compulsdo ao ligeiro, ao instan-
tdneo e imediato, a mesma tendéncia antes atribufda ao poder
{inico, A autocracia: a selegdo natural ndo dos melhores, ndo dos
mais capazes, mas dos mais rdpidos, segregando automaticamente
os mais lentos, os menos competitivos, os mais reflexivos.

Por fim, é preciso notar que o répido € sempre perigoso e
pode facilmente levar a conseqiiéncias desastrosas. Platdo dizia
que na urgéncia ndo se pode pensar. Bougnoux fala da dificulda-
de que ela traz de “fechamento do cfrculo semi6tico™: o rdpido
impede o pensar sobre a coisa.

A rapidez est4 associada 2 emocionalidade e ambas aos atos
irracionais. Todos os fatos que se desenvolvem sob o ritmo da
reagdo instantinea, impensada, automética, contém em si um
dispositivo incontroldvel, uma carga explosiva. Veja-se por exem-
plo as respostas instantineas que sdo dadas nas mensagens ele-
tronicas e o alto fndice de equfvocos que elas produzem; ou, en-
tdo, considere-se a emocionalidade dos quebra-quebras de rua:
agOes rdpidas e instantineas provocadas por algum aticamento,
mesmo que involuntdrio. Os levantes, os movimentos de massa, 0s
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estados totalitdrios estdo cheios de exemplos do perigo das agdes
marcadas somente pela reagdo espontanea, ripida, imediata. O cri-
tério do imediato no telejornal pode levar a equivocos, a juizos pre-
cipitados e a grandes erros na cobertura internacional de noticias,
cujo exemplo mais conhecido sdo as valas comuns de Timisoara.

A preferéncia do “ao vivo”. O proprio jornalista, ao transmi-
tir um acontecimento de relevancia histérica, sente um frenesi
como se tivesse vendo “a histéria transcorrer 2 sua frente”, as
vezes como se fosse um ator importante no desenvolvimento da
mesma. Sua fungdo, ilusoriamente construida, se confunde com
a dos ativistas polfticos, religiosos, com todos aqueles que efeti-
vamente vivenciaram o fato desde seu inicio e provocaram 0 acon-
tecimento, Em alguns sentidos, de fato, jornalistas podem inter-
ferir, mas negativamente, isto &, ocasionando desinformagtes que
precipitam novas crises polfticas. E natural, que a imprensa ndo
tem essa capacidade de mover as coisas, tdo forte nio € o seu
poder. Mas sua imprudéncia pode, efetivamente, provocar reto-
mada de conflitos e situagdes de crise.

Para alguns jornalistas, contudo, no “ao vivo” embute-se a
ilusdo de “pureza plena de uma transmissdo”. Eles acreditam
que o “ao vivo” ndo apenas substitui a reportagem, em que h4
sempre um comentdrio, uma angulagio particular da cena, uma
opinido clara ou embutida, como apresenta o reino das “coisas
em si”, em que os fatos falam por si mesmos, como na mengio de
“No comments”, acima. N4o deixa de ser uma postura ingénua
em relagio 2 realidade, pois toda transmissdo — mesmo direta, ao
vivo, instantdnea — ficcionalizando o real, tornando a vida coti-
diana um filme de aventuras, institui uma outra narrativa, mais
emocional, mais vivencial, mais “espontanea”. Mas isso em nada
tem a ver com o conceito de puro.
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Exatamente porque o conceito de puro € uma ilusio, € uma
fabricagdo, uma “ideologia”, como se dizia antigamente. Puro
significa concretamente: a) algo que nio est4 misturado, que nao
tem nenhum elemento estranho em seu interior; b) que nio tem
nada de mal ou defeituoso. Do ponto de vista abstrato, € algo que
pode ser: ¢) o absoluto, o perfeito (sem mistura); d) que é com-
pletamente daquele jeito (pura sorte, pura fic¢3o); e) que é sem
defeito, sem corrupgio; f) casto; g) esteticamente perfeito (um
perfil puro). E podem uma transmissio, um relato jornalfstico,
serem alguma vez puros? No caso, s6 valem as definigdes abstra-
tas de ¢ a g, mais especificamente ¢, d e e.

Vejamos. Uma transmisso jamais é o préprio ato, ela j4 é, sem-
pre, uma captagdo de um acontecimento e sua reprodugdo em outra
parte (nos estidios, nos lares). Ela interfere ao escolher esse ato e
ndo outro. Praticamente, nunca a transmissao se d4 com a cAmera
fixa. H4 sempre um ou mais cinegrafistas que tomam as cenas: eles
escolhem os angulos, as pessoas, os atos. Se trata de uma interferén-
cia, uma mistura entre o que acontece e o que o jornalista acha inte-
ressante. No estidio, o diretor de TV escolhe as tomadas, ele tam-
bém introduz seu viés. Logo, 0 que vemos num “ao vivo” nio passa
de um resultado de muitas escolhas, de muita gente interferindo, em
suma, é uma produgdo, ndo € a “coisa em si”, que, todos sabemos,
ndo existe. SO existem visdes particulares, “impuras”, “defeituosas”
ou “corrompidas’ pelos nossos critérios pessoais € subjetivos.

A substitui¢do da verdade pela emogd@o. O telejornal tem de
provocar emogdes, sensibilizar os teles-pectadores: as cenas fil-
madas devem transmitir a dor, a desolagdo, a tristeza; mas tam-
bém imagens de trabalho, solidariedade, luta, nada € proibido.
Quer dizer, proibidas s3o as imagens mon6tonas, “sem vida”,
paradas, assentadas. Essas ndo causam curiosidade, atragdo, in-
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teresse. Por isso, 0 noticidrio € constituido de imagens “interes-
santes”, imagens que atraem, prendem, seguram o telespectador
seja pela dor, seja pelo entusiasmo, seja pela preocupagdo que
provocam, seja pela esperanga. Ndo € qualquer imagem que €
passivel de um telejornal.

Hoje em dia as pessoas ndo questionam se 0 que o jornal estd
mostrando é verdadeiro ou ndo. Mais importante que isso, 0 espe-
taculo-telejornal tem de ser instigante, tem de fixar a audiéncia.
Nio se pode dizer que as noticias que s3o apresentadas sdo falsas,
isso também nZo € correto. SA0 acontecimentos reais, casos efetiva-
mente ocorridos, situagdes que geraram interesse das agén-cias, dos
jornalistas ou de pessoas comuns que resolveram denunciar.

Mas aqui voltamos 2 hist6ria da “transmissdo pura”. Os efei-
tos desastrosos dos ventos e das chuvas s3o fatos reais, inegaveis.
Mas estdo em estado bruto, ainda nio sdo passiveis de televisdo,
embora j4 possam ser de um jornal impresso. A televisdo olha
esscs fatos de uma perspectiva estética, ela os traduz em sua lin-
guagem. E o que significa isso? Ela cria em torno deles um docu-
mento, uma notfcia, uma matéria adaptando-os ao seu modo de
repassar 0 mundo. A angulagdo da camara, os travellings, os
zooms, a distincia que toma o rep6rter em relagdo A cimera que
o filma, os entrevistados da regido sinistrada, tudo isso é uma
traduglio do acontecimento numa linguagem-padrio, regular,
repetitiva, sempre igual. Feito isso, os fatos j4 podem passar, eles
$¢ tornaram telejornalfsticos, j4 estdo na “linguagem certa”.

O que aconteceu no foi uma invengo, nio foi uma fantasia
nem uma obra de ficgdo. Reinterpretou-se o real segundo um
modo de ver, segundo uma perspectiva tecnoldgica, ada TV, Para
ela (a TV, a perspectiva), um cinegrafista ndo pode sair af fil-
mando a esmo, ele precisa filmar de uma forma cativante: a TV
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tem de provocar emogio, envolvimento, ligagdo, como os
telefilmes. O real tem que se moldar aos modelos da ficgdo para
ser “telejornalizdvel”. ‘

Por isso as 14grimas sdo mais importantes que a verdade na
TV.E preciso tornar o acontecido (a verdade) em algo sedutor,
pois uma verdade morna no atrai ninguém. Aqui acontece um
tipo de “mimetismo”: se a TV consegue fazer com que eu me fixe
aela, se ela me prender e eu sentir ligagdo, emog 3o, envolvimento,
€u me sentirei, entdo, “como se eu estivesse 14”. O telespectador
busca na TV sentir as mesmas emogdes que ele gostaria de poder
viver no real, presenciando a coisa. Quando a TV lhe proporcio-
na isso, quando ela o faz chegar as 14grimas, para ficar no exem-
plo, ele sente internamente um conforto, o de ter participado vi-
vamente do acontecimento. Isso lhe d4 um valor de verdade e de
autenticidade. Se eu senti, € porque a coisa me tocou como uma
vivéncia real.

O que o telespectador ndo sabe € que as emogdes sio manipu-
laveis e nisso a industria cinematogréfica ensinou muito 4 TV.
Pode-se provocar artificialmente emogao de vérias maneiras pela
TV sem que o fato representado tenha sido assim, necessaria-
mente, “chocante”. A produgdo de emogdes e envolvimento é
uma questdo puramente técnica: pelo tempo dispensado as ima-
gens, pela lentiddo das cenas, pelo tom sério do narrador em off,
pela misica, eu posso fazer toda uma nagdo se derramar em lé4-
grimas mesmo que o fato ndo seja para tanto. Como o répido e o
“ao vivo”, o emocional completa esse quadro de procedimentos
“perigosos”, pois jogam com dimensdes irracionais, de forma
alguma controldveis conscientemente pelas pessoas.

No final da Segunda Guerra Mundial, os americanos utiliza-
ram-se da TV em campanhas macigas para “popularizar” o uso
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da bomba atdmica. Mostraram-se imagens de militares orgulho-
sos e felizes, de festas cfvicas nas ruas, de esposas indo esperar
os soldados, tudo isso sob a “trilha sonora” de cangdes country
que pediam mais bomba, que se riam da contaminagdo dos japo-
neses, que elogiavam a “bravura americana”. Foram anos de fa-
natismo e delfrio e por pouco a loucura americana ndo criou de-
zenas de Hiroshimas. Nio faltaram defensores — polfticos, pa-
dres, homens do povo — do alastramento da carnificina. Como
uma miquina de organizagdo coletiva da histeria, a TV pode —
em tempos sombrios — ser um poderoso instrumento de legitima-
¢do de massacres.

A populariza¢do é um procedimento tipicamente de televi-
sd0. A mixima da TV & a de que nela ndo pode existir nada de
complexo, complicado, “dificil”, que dé trabalho ao telespectador.
A TV expurga qualquer pensamento complexo. Por seus siste-
mas de emiss3o s6 podem passar sinais simples, bem simples.
Nio € apenas uma exigéncia mercadol6gica (“vender-se mais
quanto mais pessoas forem atingidas™), mas um princifpio mes-
mo da transmissdo. A TV tem de fragmentar cartesianamente as
coisas, diluir as dificuldades porque ela trabalha com unidades
simples e compreensfveis. Ela n30 pode contar com a meméria
do telespectador, com conhecimentos anteriores, com informa-
¢0es armazenadas. Todas as vezes ela tem de comegar do ponto
zero, mas ndo pode avangar muito mais do que isso. Primeiro,
porque o telespectador “se perde™; depois, porque n3o existe prin-
cfpio de continuidade na TV. E o meio de comunicagio mais
elementar que existe, mais simples, de um caréter tio elementar
que chega a irritar as pessoas medianamente exigentes.

O expurgo da reflexdo. A televisio é uma espécie de linha de
montagem mental. Ela trabalha sob um ritmo contfnuo ¢ sem
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parada, como o tique-taque de um reldgio, exigindo para cada
segundo que passa uma nova cena, uma nova c€ara, uma nova
frase, um novo movimento. Ditadura massacrante de um movi-
mento regular e intermindvel, ela é o aprimoramento da nossa
escraviddo ao reldgio. Pois o crondmetro marca nossas horas de
trabalho a0 mesmo tempo em que indica quando teremos nossa
pausa, o descanso, a libertagdo de uma submiss3o incontorndvel.
Mas atelevisdo assume a cronometrizagdo do cotidiano de forma
inconsciente: ela ndo mostra um reldgio na tela, mas ela marca,
ela cadencia seus produtos em minutos, segundos. As publicida-
des t&ém de durar trinta segundos, as noticias ndo podem ser lon-
gas, os entrevistados nio podem falar mais de uma frase, cada
minuto € avaliado, medido, estudado. Cada segundo, especial-
mente nos hordrios e programas de maior audiéncia, precisam
ser altamente valorizados. E nada deve se perder. Por isso a mar-
cagao, 0 compasso de cada pausa, de cada noticia, de cada entrevis-
ta. O tempo ndo pode estourar, a fala tem de ser cortada, os argu-
mentos podem ficar soltos no ar.

Uma maquinizag3o de nosso lazer, de nosso descanso, uma
totalizagio de todo o nosso cotidiano sob o signo da marcagio,
como um eletrocardiograma, registrando nossa pulsagio a cada
segundo, a TV pulsa e em cada pulsar a audi€ncia deve ser
mantida. Desafio torturante para os produtores, 0 de ndo permi-
tir que o telespectador, de sua poltrona, acione o controle remo-
to; a TV escraviza tanto os que a fazem quanto 0s que a assistem.
Mas é uma “submissdo feliz” pois as pessoas amam a TV. Pelo
menos, acreditam amé-la, ndio podem viver sem ela, sentem-se
condenadas, abandonadas, trafdas quando s3o privadas da TV.

Impossivel uma noite sem TV, a0 mesmo tempo, insuport4-
vel uma noite s6 com a TV. Essa ambigiiidade marca uma situa-
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¢do insuperdvel. A TV tem a ver com a propria histéria dos mo-
dernos centros urbanos, o crescimento da populagdo do século
20, os aglomerados de apartamentos nos confins da cidade, os
hipermercados superlotados, o trinsito insuportivel, a poluigdo,
tudo que forma a vida infernal que se tem de viver na cidade. Ela
funciona dentro dessa l6gica, ela é parte desse mundo. Ligar a
TV 2 noite é como fazer as compras do fim-de-semana, como
pegar a hora do rush. Nenhuma dessas coisas traz prazer; ao
mesmo tempo ndo se pode ficar sem elas. Escraviddo de socieda-
des industriais “desenvolvidas”, miséria psfquica de massas tan-
to em pafses ricos como em pafses em vias de crescimento.

Ela fascina nio exatamente pelos seus produtos (as chama-
das dos programas sdo atraentes, mas estes decepcionam), mas
pelo ritmo. As pessoas precisam da TV porque ela mantém o
compasso, ela alonga, prolonga, desdobra o tempo de trabalho,
os movimentos maquinicos do cotidiano, essa nossa inserg¢do na
grande méquina social. Ela nos mantém despertos (hd exércitos
de especialistas trabalhando arduamente para isso), ela exaure
nossa curiosidade, ela nos sobrecarrega de ofertas e mais ofertas.

Nio importa o que fazemos com tudo isso, que fim damos a
tanta oferta “gratuita” vinda da TV. Tudo vai direto para o lixo, tudo
€ esquecido, tudo desaparece instantaneamente. Nenhuma noticia
sobrevive, nenhum relato € suficientemente trabalhado para criar
raiz, tudo evapora. A audiéncia de televisio é uma experiéncia di-
ria de entropia: quantidades imensas de trabalho, material, monta-
gens, roupagens, cenérios s3o diariamente reduzidas a p6 na mem6-
ria do telespectador. Uma mé4quina incessante de fazer o nada.

Porque o0 que interessa nio é o contetido mas a vivéncia em si,
0 sentir a emog3o daquele momento, a sensagio imediata, que se
perde no ar, que se dissipa, que desaparece instantaneamente.
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E, nesse mundo, pensar € uma ag4o que atrapalha, proibida,
subversiva. Totalmente desencorajada, porque — como nas outras
vivéncias modernas (supermercado, engarrafamento, poluig3o,
corre-corre, etc.) -, todos estdao no mesmo compasso, na mesma
pressa, no mesmo movimento. Movimento puro que nZo leva a
lugar algum, mas unicamente ao girar ca6tico ao redor dos mes-
mos pontos de sempre. E a TV entra nesse ritmo e nessa danga:
oferecendo 0 nada mas mantendo o pulsar, a vibragio.

E pensar € uma atividade incomodante, fora de moda, initil
para a maioria das pessoas, pois “nao muda nada”. Para que pen-
sar, se incomodar, gastar fosfato, para que se entreter com notici-
as da Riissia, da guerra na ex-Iugosl4via, da destrui¢io da Afri-
ca, do fim das florestas tropicais, o mundo est4 condenado mes-
mo, a prépria situagao de cada um, escravizado nesse ritmo de vida,
nessa roda viva sem saida, ndo comporta qualquer discusso de cau-
sas e resultados. A prépria vida ja expurgou essa discussao h4 muito
tempo. Pelo menos para a grande maioria dos aficionados 2 TV.

TV: A SENHA PARA O MUNDO

Pelo fato de monopolizar todo o sistema atual de informagdes, a
TV funciona como “o mundo”. Um mundo que as pessoas preferem
como real, em lugar do mundo que véem da janela de seus aparta-
mentos ou do para-brisa de seus carros. Um mundo “ndo-selvagem”,
devidamente domesticado, sob controle, ordeiro. O outro, 0 mundo
que se tem de ver forgosamente, 0 mundo dos mendigos de rua, da
violéncia do trinsito, da sujeira das cidades, do abandono geral, da
decadéncia de toda uma civilizago, € um mundo “n3o-registrado”,
visto mas na3o considerado, “ndo-existente”. A TV alinhava todo o
sistema de protegio — do qual faz parte — que isola as pessoas in
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vitro, na redoma, no pequeno espago asséptico, como o de uma cen-
tral nu-clear, de um laborat6rio que ndo comporta contaminago. O
mundo se reduz 2 bolha. E é nessa bolha — a televisdo — que sobrevi-
ve a fantasia de planeta, que € a que mais prezamos. Paraiso na
prépria Terra, realizagdo das vontades e desejos coletivos, ela — por
ser “o tnico real” — concede prova de existéncia as pessoas, coi-
sas, acontecimentos. S6 a TV comprova “de fato” que os aconte-
cimentos verdadeiramente ocorreram.

A TV marca, assim, a passagem do “mundo dos invisfveis”, das
pessoas comuns, normais, insignificantes, ao “mundo dos visiveis”,
daqueles que realmente existem. Giinther Anders dizia que 1o uni-
verso hollywoodiano dos anos 50, as jovens que ingressavam na
carreira gloriosa do cinema se enchiam de orgulho, passando do
insignificante mundo dos “quem” para o maravilhoso mundo dos
“qués”. Do territ6rio dos seres-gente para o dos seres-coisa, das pes-
soas-objeto, das pegas da grande engrenagem da comunicagdo. E,
de fato, 0 “outro lado do espelho” é o espago do conhecimento, do
reconhecimento social, da fama, da gléria, mas, também, da perda
de autonomia, da censura, da violéncia. Inferno e parafso num mes-
mo espago, vida terrena e vida “eterna” misturadas, glamour e ribal-
ta num cendrio reducionista de ausncia de liberdade e opgdes. E o
homem realizando enfim o “sonho da méquina”.

DETALHAMENTOS
TELEVISAO COMO EXISTENCIA, COMO “REPRESENTAGAO"
A TV legitima os affaires e os torna realmente existentes

Um affaire nio se toma efetivamente um affaire se ele ndo passar
pela TV, de preferéncia as 20 horas. (Balbastre, 1999: 30)
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Um mundo 2 parte (que secreta verdades): a realidade deve entrar
no mundo da representagio. “O trabalho de um jornalista ndo con-
siste mais, geralmente, em dar conta da realidade, mas em fazé-la

entrar no mundo da representagio”. As mensagens da imprensa nao

sao pegas de nosso sistema mas “um universo em si, autdnomo,

com seus cédigos, suas imagens, sua linguagem, suas verdades”
(Aubenas/Benasayag, 1999: 9-10)

O telespectador de massa, no curso do tempo, s6 terd conhecido a
histéria “falsificada™ e apenas um pequeno nimero de pessoas terd
consciéncia de que existe uma outra versio, mais auténtica, da histé-
ria. (Kapuscinski, 1999: 9)

Guerra foi feita para a TV
Mike Deaver, responsivel pela comunicagio na administragio
Reagan, pode declarar depois da guerra do Golfo: “A estratégia mi-
litar foi pensada em fung3o da cobertura televisiva”. Entio, pode-
se dizer que toda vez que se trata de poder e conflito, trata-se de
uma guerra de almas. (Gazut, 1991: 25) :

Edulcorando a guerra
As pessoas votam a versdo “light” da guerra, edulcorada de seu rea-
lismo exorbitante, o que leva alguns correspondentes de guerra ao
cinismo e a “era da inutilidade”. (Marchand, 1999: 44)

O que era futilidade vira grande importdncia: o vedetismo
medidtico (M. Lewinsky). “...quando da conferéncia de impren-
sa que se seguiu ao encontro entre Clinton e Arafat, as cadeias de
televisdo s6 colocaram e s6 difundiram as perguntas feitas ao
presidente americano sobre suas relagdes com Monica Lewinsky!
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A imagem de Arafat assistindo, impassfvel, 2 passagem de Clinton
impaciente diante dos entrevistadores, mostra-se como uma das pro-
vas mais arrasadoras do deslize mediitico” (Ramonet, 1999: 24).

Vejo, logo creio
A maior parte dos jornalistas estd intimamente convencida de que
indo para Alger ou Bagda a verdade lhes serd obrigatoriamente reve-
lada pelo simples fato de estarem 14, fisicamente. (Aubenas/

Benasayag, 1999: 60)

Timisoara: a armadilha "dos que de fato viram”
Preso a sua prépria armadilha, perdido na corrida da representagido
das coisas, 0 perigo para um jornalista ndo estd mais somente naqui-
lo que estd escondido mas também no que lhe € mostrado, que ele vé.
(Aubenas/Benasayag, 1999, 61)

O TELEJORNAL

O modelo esportivo: imagens que dispensam comentdrio

A vida € considerada como um jogo; nada conta mais que as ima-
gens do acontecimento sobre o qual, como no jogo, nio hi em reali-
dade muito a se dizer. O comentirio toma-se minimo e o papel do
apresentador, discreto. O jornalista se limita a juntar o minimo de
informagdes, pois a forga da imagem deve triunfar sobre tudo, se
bem que, sempre como num jogo de futebol ou de héquei, pode-se
praticamente seguir os acontecimentos do telejornal suprimindo-se
o som. (Ramonet, 1999: 46)

O que importa é a “riqueza de imagens”

Pouco a pouco se estabelece nos espiritos a idéia de que a importan-
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cia dos acontecimentos € proporcional 2 sua riqueza de imagens. Ou,

dito de outra forma, um acontecimento que se pode mostrar (ao vivo

e em tempo real) € mais forte, mais importante que aquele que per-
manece invisivel e cuja importancia ¢ abstrata. (Ramonet, 1999: 191)

Conceito de noticia: "histéria em marcha”. Informar hoje é
“mostrar a historia em marcha” ou fazer assistir (s¢ possfvel, a0
vivo) aos acontecimentos. Apenas a imagem do acontecimento j&
basta para lhe dar toda a significaggo” (cf. Ramonet, 1999; 190).

A velocidade

O que conta € que sejamos os primeiros. O bom tema é o tema que
passa antes dos outros. (Balbastre, 1999: 32)

A pulsa¢do angustiante [a luta contra o tempo]
Aqueles que escolheram esses media [rddio e TV), e af se sentem
bem, valorizam, todos eles, essa “luta contra o reldgio”, este impera-
tivo de extrair muito rapidamente as idéias principais, de sintetizar e
de encurt4-las na forma da expressdo, para serem cada vez mais com-
preensiveis. Eles reconhecem que ndo ¢ possivel ir a fundo ou fazer
uma verdadeira investigagio (...). (Charon, 1993: 80)

O jomalista de radio ¢ TV tem a tendéncia de sé funcionar por refle-
x0, de perder sua sensibilidade em relagfio as coisas e as pessoas.
(Charon, 1993: 82)

Um rdpido erra facil. A perda de sensibilidade
Toda inclinag3o em diregdo a facilitagdo se paga com erros crassos.
(Charon, 1993: 81)
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Perigos do rdpido: O rdpido é autocrdtico

De fato, a guerra do Golfo marca o inicio de uma interrogagao deci-
siva no reino da informagdo imediata: pode-se democratizar 3 ubi-
gliidade, a instantaneidade, que sdo justamente os apandgios do di-
vino, dito de outra forma, da autocracia? Uma democracia catédica
do tempo real é assimildvel 2 “democracia direta” das assembléias
tradicionais? Qual é a relagdo das instituigdes democriticas com o
tempo, a duragdo? “O tempo, € ele que nos mata”, escreveu
Shakespeare — ...mas ndo é a urgéncia que arrisca assassinar amanha
a democracia? (Virilio, 1992: 41)

Perigos do rdpido: linchamentos medidticos; jornalismo como
incitamento & violéncia, Caso de Karine, menina do sul da Fran-
ca, assassinada, “Neste filme acelerado, em que 0s media agem
como instrumento de informag3o mobilizadora, pode-se ver como
é possfvel estabelecer-se uma forma perversa de democracia di-
reta, que faz desaparecer a distdncia em nome da urgéncia, da
pressdo de paixdes coletivas, ndo necessariamente democraticas,
fato que é naturalmente assegurado pela 16gica relativamente
autdbnoma do campo polftico, V&-se reconstituir-s¢ uma légica
da vinganga contra a qual toda a 16gica juridica e mesmo politica
se estruturaram, Acontece que também os jornalistas, por nao
guardarem a distincia necesséria a reflexdo, desempenham o papel
de bombeiros incendidrios” (Bourdieu, 1996: 74).

Comunicagdo ansiosa; tautologia; falta de media¢do com o rempo
Este mimetismo da comunicagdo ansiosa define o mundo especular
ou o fechamento informacional dos media, que secretam seu proprio
universo e giram em suas proprias espirais.(...) Mas esta ungéncia

transforma os jornalistas em simples pontos intermedidrios (relais) e
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a lei do direto enfraquece o fechamento semidtico: o acontecimento

tende a se imprimir diretamente sobre as telas ou nas cabegas, sem

mediagdo nem tempo intermedi4rio, (Bougnoux, 1995: 112)

Se a verdade niio é mais o elemento decisivo do valor de uma infor-
mag3o, entdo qual € esse elemento? Hoje se trata, principalmente, da
rapidez com a qual a informagdo é divulgada. Ora, a “boa” rapidez, é
hoje em dia a instantaneidade, o que €, sem duvida, um critério peri-
8080 para a qualidade da informagio. (Ramonet, 1999: 105)

Teria o rdpido derrubado o Jornalismo inloco? Passavam-se
vérias semanas para que aparecessem os relatos do front na Pri-
meira Guerra Mundial, Durante a guerra do Vietnd, as imagens
eram difundidas com aproximadamente 48 horas de diferenga.
“As equipes filmavam com cimeras em pelfculas que deveriam
ser expedidas ao Japdo, por avido. Feita a revelagdo e tratadas,
chegavam enfim 2 redago americana, que teria tido assim mais
de um dia para discutir a difusio e preparar um comentério. Com
a guerra do Golfo todos compreenderam que esse tempo, o da
distancia e da cautela, estava terminado”. (Charon, 1993: 164)

O “ao vivo” é o estar em fase com o fato
No rédio e na TV e principalmente na transmisso ao vivo, o joma-
lista sente uma emogdo particular, ligada precisamente a esse senti-

mento de estar em fase, em relagio com os ouvintes e telespectadores.
(Charon, 1993: 87)

Sensagdo de realizar o ato, nio s6 de transmiti-lo
O curto-circuito de uma comunicagdo mais direta é a tentag@o quase

irresistivel dos jornalistas. Qual, na urgéncia e no calor participativo,
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nio sonhou em fazer o acontecimento, ver sua descri¢io tornar-se
prescritiva, € o antncio precipitar o estado do mundo? A desinfor-
magdo que fez parte da guerra do Golfo ou as imagens das verdadei-
ras/falsas valas comuns de Timisoara, para citar exemplos exausti-
vamente repetidos, mas também o antncio de um escindalo ou de
um crack da bolsa..., todas essas “constata¢des”, da qual pode-se
tranqililamente prolongar a lista, t8m em comum o fato de haverem
antecipado ou co-produzido o curso do acontecimento que eles pare-

ciam descrever. (Bougnoux, 1995: 22)

Ao vivo como forma mais pura de transmissdo.

Para uma quantidade de jornalistas de rddio e TV, o “ao vivo” é a
forma mais pura de informagio. E ela que revela a verdade de uma
situagdo, como a das pessoas que sio levadas a intervir nela. (Charon,
1993: p.79)

Um "ao vivo" pode ridicularizar um star

O ao vivo cria um paradoxo: consagragio da poténcia do jornalista,
ele lhe exige abandonar o que constitui normalmente sua competén-
cia e sua legitimidade. Ele o obriga a flertar com a extrema vulne-
rabilidade, a de Patrick Poivre d’ Arvor [4ncora do telejornal da TF1
francesa] descobrindo diante de todo o pais que ele € o brinquedo de
um gozador e n3o estd entrevistando o navegante Alain Gautier como
ele pensava. (Charon, 1993: 168)

Como o direto, 0 “ao vivo” também é perigoso

O enviado especial da Antenna 2, em Daar3, recorda sua escolha de
se calar com relagdo 4 passagem, por cima de sua cabega, da primei-
ra onda de bombardeiros americanos. Se ele difundisse ao vivo o

nimero de avides que tinha visto, bem como suas diregdes, os que o
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captavam em Bagd4 ndo teriam sabido da detonagio do ataque e niio
teriam contra-atacado? (Charon, 193: 166)

As entrevistas
O jornalista sabe as vezes mais do que seu convidado sobre o que
este deve dizer. (Aubenas/Benasayag, 1999: 27)

Entrevistador “fala” pelo entrevistado
Quando se deseja ter muitas informagdes numa s6 resposta, C.H.

refaz com freqiléncia a entrevista, explicando 2 pessoa o que ela deve
dizer. (Balbastre, 1999: 29) : f

Critério de verdade da TV: a emogdo
O telejomal, na sua fascinagdo pelo “espetdculo do acontecimento”,
desconceitualizou a informagdo e a mergulhou aos poucos num pén-
tano do patético. Ele estabeleceu insidiosamente uma nova equagio
informacional que poderia se formular desta maneira: *‘Se a emogio
que vocé sente olhando um telejornal é verdadeira, a informagio é
verdadeira”. (Ramonet, 1999: 29/30)

A verdade estd nas ldgrimas. Parafraseando Umberto Eco
A verdade est4 na realidade do corpo virtual que eu vejo morrer na
tela ou na materialidade das ldgrimas que esta visdo suscita em mim?
~ A ambigtiidade é, de qualquer forma, bem real: pensa-se agora facil-
mente que pelo fato de as ligrimas serem verdadeiras, o aconteci-

mento na sua origem também o é. (Ramonet, 1999: 63) )

Isso deu crédito 2 idéia de que a informagio — qualquer que seja~ € sempre
simplificivel, redutivel, conversivel em espeticulo de massa e decomponivel
em um certo nimero de segmentos-emogdes. (Ramonet, 1999: 30)
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Telejornal: a intoxicagdo com o forte, a violéncia
A TV se nutre fundamentalmente de sangue, violéncia e morte. E
mais ainda com a concorréncia entre as redes, que obriga os jorna-
listas a pesquisarem o sensacional a qualquer prego, a quererem ser
os primeiros no local e a enviarem de 14 imagens fortes. Estes im-
perativos ndo consideram o fato que as vezes ¢ materialmente im-
possivel verificar se ndo se estd sendo vitina de uma intoxicagdo,
de uma manipulagiio, ¢ que aos repdrteres falta tempo para analisar

seriamente uma situagdo. (Ramonet, 1999: 146)

A simplificagdo: popularizagcdo do saber na TV
Serd que o trabalho [que realiza um intelectual, um pesquisador,]
deve ser entendido por todo o mundo? (Bourdieu, 1996: 12)

O apresentador num debate , v
“Eu nio estou entendendo o que o senhor estd querendo dizer” Ele
d4 a entender com isso, ao entrevistado, que é um idiota, que o
telespectador é um idiota, que ele é porta-voz dos “imbecis” para

interromper um discurso inteligente. (Bourdieu, 1996: 35)

Nog¢do de saber e conhecimento
A TV cria seu préprio colégio de sdbios: os fast thinkers. Os sempre
disponiveis a dar entrevistas. (Bourdieu, 1996: 32)

Os falsos debates (em que s30 todos amigos)
Sio as pessoas que se conhecem, que almogam juntas, que jantam
juntas. (Bourdieu, 1996: 32)

Especialistas do pensamento descartivel. Pessoas que se pode con-
vidar, que se sabe que fardo boa composigio, que ndo vdo criar
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dificuldades, fazer histérias, e, além do mais, falam em abun-
dancia, sem problemas. (Bourdieu, 1996: 38)

Expurco oa COMPLEXIDADE: AQUI SO HA A DISTRAGAO

Um mosaico de noticias feito para distrair. Ninguém se in-
forma, pois “o telejornal, estruturado como ficgdo, ndo € feito
para informar, mas para distrair (...) a sucessio rdpida de notfci-
as breves e fragmentadas produz um duplo efeito negativo de
sobre informagio e desinformagio (h4 muitas notfcias, mas pou-
Co tempo consagrado a cada uma delas). Enfim, porque querer se
informar sem esforgo € uma ilus3o que remete a0 mito publicit4-
rio mais do que & mobilizagfio cfvica” (Ramonet, 1999; 195).

Conforme o Centro de Media e Affaires Piblicos de Washing-
ton, “num boletim de informagio de meia hora, os crimes, a
meteorologia, os acidentes, os desastres, as celebridades do espe-
taculo, o esporte ¢ a publicidade totalizaram em média vinte e
quatro minutos e vinte segundos. Fato esse que deixa, cada noite,
cinco minutos e quarenta segundos para tratar de todos os assun-
tos lmals, 0 exterior, a sadde, a educagio, a uénua 0 ambxen-

.’ (Hamili, 1999b: 31). :

Na politica, a audiéncia cai a zero (ver p. 43, Hamili, 1999b: 32).

Esquecimento instantdneo b . il L
Primeira guerra televisual, a guerra do Golfo Pérsico n3o escapou A
lei do género: uma vez vista, uma vez perdida de vista. Se cremos que
o procedimento eletrfnico dite a compressio da imagem, que permite a
estocagem da informagdo, ele favoreceu a compressio histérica e, por
fim, o desaparecimento do acontecimenta! (Virilio, 1992: 33)
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“Estamos num sistema de informag3o que parte do principio de que
o mundo comega do zero a cada manhd”, escrevia um filGsofo. Se-
guir uma informag3o, fazer uma reflexio sdo totalmente contradit6-
rias s leis do mercado. (Guillebaud, 1992: 61) -

Nada deve ser complexo. Nada de nuangas, nada de com-
plexo. “O mercado pesa também sobre o contetido da infor-
magdo. O mercado da informagdo repugna a nuanga. Esta
nuanga que ¢ uma outra definigdo da honestidade ou da ver-
dade. O mercado repugna igualmente a complexidade. Uma in-
formag3o € tanto mais vend4vel quando mais simples e elemen-
tar’” (Guillebaud, 1992: 60). '

Ndo interessam os desdobramentos

O real, o que realmente se passou, foi conhecido alguns meses de-
pois da guerra [do Golfa], enquanto, bizarramente, 0 mercado jé ndo
se interessava mais por isso. Quando se soube que, como conseq(¢n-
cia de uma opgdo tdtica, os americanos enterraram vivos muitos mi-
lhares de soldados iraquianos, esta informagdo foi dada em quinze
linhas no canto de um jornal. Esta verdade j4 niio interessava ao
mercado. (Guillebaud, 1992: 63)

AS SENHAS DE ACESSO A OUTRO MUNDO
A TV é o mundo: o resto é periferia
O cinema continua cinema. A TV ¢ o mundo (...) A Unica prova de

existéncia ¢ passar na TV. (Aubenas/Benasayag, 1999: 31)

Nenhum reconhecimento intelectual sem a TV
Ser ¢ ser considerado pela TV. (...) Nio basta a obra para existir, é
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preciso aparecer 0 mais possivel na TV; para isso é preciso escrever
muito para assegurar os convites 2 TV, (Bourdieu, 1996: 1)

- O dominio da linguagem

(imagem, rapidez, plasticidade, simplicidade).

- Todos os estudos feitos demonstram que, no dia seguinte ao da emis-
530, nas livrarias como nas grandes lojas onde se pode encontrar um
estande consagrado aos livros apresentados na véspera, o autor mais
solicitado ndo € necessariamente aquele que escreveu o melhor livro
ou, em todo caso, 0 mais interessante, mas aquele que melhor o “de-
fendeu”, dito de outra forma, que conseguiu a melhor impress3o “vi-
sual” sobre o telespectador. (Guillaumin, 1994: 184)

A dor é mais dolorosa com a TV. Reclamagio de uma cidadi
diante da pouca cobertura jornalfstica de uma cat4strofe em sua
regido: Por que os mortos de 14 s3o mais importantes que os nos-
sos? “...a dor se mede pelo nimero de filmadoras presentes”
(Aubenas/Benasayag, 1999: 33).

O rito de entrada
Conviria aqui quase se falar da “passagem 2 TV”, no sentido pleno
de um rito de passagem, uma travessia talvez penosa mas que permi-
te o acesso do mundo dos invisiveis a0 mundo dos visiveis, a um
grau superior de vida. (Aubenas/Benasayag, 1999: 30)

Um mundo com perda de autonomia, censura, violéncia

Um mundo pré-programado
Aparecer na TV tem como contrapartida uma censura, uma perda de
autonomia; tudo € imposto... € pouco provivel que qualquer coisa
possa ser dita. (Bourdieu, 1996: 13)
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TV: instrumento conservador, mantenedor da ordem simbdlica
mecanismos andnimos, invisiveis,... censuras de toda ordem... (...)

forma particularmente perniciosa de violéncia simbdlica”. (Bourdieu,

1996: 15/16)

TV e outros media: imposigdo da perversao
a TV impde aos outros meios de informagao suas préprias perversoes,

em primeiro lugar, sua fascinagao pela imagem. (Ramonet, 1999: 37)
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Os CAMINHOS TORTOS DE DULCINEIA

O debate contemporaneo na irea medi4tica se orientou, a partir
dos anos 70, pela diferenga entre comunicag¢do e informagao.

Comunicagdo € o mesmo que: a) “troca de signos e de mensa-
gens” para o estabelecimento de uma ligagdo com algo, com al-
guém; b) transmissdo de informagdes (comunicagio entre célu-
las). Ela pode ser interpessoal (face a face, telefonica), mediatizada
(marcada pela presenga de um dispositivo técnico — por exem-
plo, a TV - para falar a muitas pessoas a0 mesmo tempo) e
institucionalizada, quando envolve organizagdes sociais, cultu-
rais, polfticas (uma igreja, um partido, uma agremiagio, etc.).
Ela trabalha com signos, que podem ser naturais (como os indices:
casoda fumaga), ou artificiais (como os fcones: caso do desenho de
uma pessoa), ou como simbolo (caso de uma palavra escrita).

J& a informagdo nio é ligada a nenhuma interagdo subjetiva:
ela exclui o comentério ou a intrusdo do sujeito na mensagem.
Ela também pode teoricamente ser medida: para isso se utilizam
0s conceitos de entropia, redundancia e rufdo.

O matemético americano Claude Shannon foi o primeiro a
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tentar medi-la, em sua teoria matemitica do telégrafo, buscando
uma férmula que conseguisse avaliar 0 grau de novidade de um
comunicado por meio do célculo de probabilidades. A novidade
de uma informag?o para ele seria seu grau de raridade; para com-
bater o ruido da mensagem (distirbios que a tornam pouco cla-
ra) a informagdo deveria recorrer A redundincia (2 repetigdo, A
confirmago), sendo a boa comunicagio o resultado de um com-
promisso 6timo entre esses trés componentes (os trés “r”’): rari-
dade, ruido e redundincia.

Shannon utiliza-se da termodinidmica humanizando-a, ao as-
sociar o conceito de entropia A informagio. Um comunicado quan-
do ndo € compreendido gera uma forma de desordem, de incerte-
za. Entropia para ele € o conceito que mede a quantidade de
desentendimento da informagdo, sua “ignorancia”. A quest3o, por-
tanto, € como passar da entropia A informag3o. Para tanto, Shannon
propde a redugdo da incerteza e da desordem, através da melhora do
rendimento de toda a cadeia, tratando os fatos perturbadores.

Mas ncm os procedimentos de Shannon ddo conta da qua-
lidade da informagdo (ele s6 mede quantidades, ocorréncia
probabilfstica de certos termos; o conteido lhe é indiferente),
nem a comunicagdo € apenas troca de signos e transmissio de
informagdes. A comunicagdo € um processo muito mais amplo.,
A mensagem propriamente dita — o que a pessoa fala ou escreve
- & apenas uma dimensdo da comunicagdo, uma dimensio dis-
creta (as vezes enganosa) que faz parte de um teatro muito maior
composto da rmise-en-scéne (quer dizer, da expressao que a pes-
soa faz, da entonagio, do ar; dos componentes de ironia, severi-
dade, formalidade, etc.), do contexto em que a fala é expressa (€
diferente se eu falo algo numa cerimdnia de colagio de grau,
numa missa, num jogo de futebol ou em casa), das caracteristicas
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da cultura, da sociedade, do lugar. Em suma: ela é u_m mundo
complexo e cheio de ciladas (de mal-entendidos). Por isso € que
s3o diffceis as tradugdes de textos escritos em outras lfnguas: a
comunicagdo ndo € apenas o eXto mas também todo um contexto
(cultural, hist6rico, social) muito amplo. '

Mas, de volta a0 jornalismo, no tratamento das noticias
desenvolveu-se uma oposigdo consistente entre comunicagido €
informagdo. Comunicagdo passou a s€ aplicar as formas de “fa-
bricar fatos”, de criar notfcias, de seduzir jornalistas para fatos
originalmente ndo-jornalfsticos mas suficientemente atfacmcs
para cativé-los e fazg-los transformar em notfcia. E a prética que
desenvolvem assessorias de imprensa de empresas, partidos po-
Ifticos, pessoas importantes, lfderes religiosos, etc. Eles se valem
de estratégias sofisticadas e de muita verba para levar material
de imprensa a jornalistas, para que estes 0 “comprem”, isto é o0
desenvolvam e publiquem.

Em contrapartida, informagdo seria aquilo que os jorna-
listas buscam por si mesmos, que ndo ganham de graga, que dd
trabalho e que se torna notfcia pela sua prépria natureza.

CLICHE: A ALMA DA NOTICIA

Os critérios normalmente utilizados para determinar se um
fato € ou ndo noticia estdo longe de ser 6bvios. H4, naturalmente,
um consenso no meio jornalistico que o fato tem de ter algo de
espetacular ou sensacional, tem de trazer emogdo e testemunho.
E uma regra elementar, mas que diz muito pouco, principalmen-
te porque a definigdo € tautoldgica, pois o sensacional ou espeta-
cular € algo que provoca emogdes. Se trata de um acontecunento
excepcional, raro, sem precedente, unico, de marcar €poca.
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A natureza, a pesquisa cientifica, a astronomia estdo cheias
de ocorréncias excepcionais, raras, mas a vida social, polftica,
econdmica de um pafs, por exemplo, encara como sensacionais
os procedimentos que transgridem as normas €, nesse €aso, o
ponto de vista jornalfstico desempenha um papel de juiz dos va-
lores, geralmente intercedendo em nome dos clichés.

E é em torno dos clichés, em realidade, que se estrutura a
parte majoritdria das notfcias. E jornalistas, como todas as pes-
soas, selecionam os fatos novos e os classificam a partir de seus
proprios estere6tipos. Assim, eles s tornam atores privilegiados
na manutengio de idéias, verdadeiros agentes conservadores da
cultura, visto que tém acesso a meios de divulga¢ao em massa de

! suas idéias (e preconceitos).

Operar com clichés é incomparavelmente mais comodo, mais
f4cil, mais simples. Acontecimentos, grupos humanos, filosofias
polfticas s@o rapidamente classificados — seja na expressdo clara,
seja na forma indireta — como bons, maus, ex6ticos, mais apreci-
ados, joviais, ultrapassados, aconselhdveis ou desaconselhéveis.

Mas, acima de tudo, o cliché constr6i antecipadamente a no-
ticia: jornalistas ndo partem para o mundo para conhecé-lo; ao
contrdrio, eles 1ém seus modelos na cabega e saem pelo mundo
para reconhecé-los (e reforgd-los). Assim constroem os relatos
com as pessoas-sfmbolo, “aqueles que de fato representam o as-
sunto”, os bons contadores de historias, ficando satisfeitos por en-
contrar de fato, no real, aquilo que eles j4 tinham em suas cabegas.

‘ Assim funciona igualmente o mito das “cidadelas”, o fato de
se dividir grosseiramente o mundo em duas partes: os de dentro ¢
os outros. A cidadela € o espago civilizado (“nosso pafs”, os “paf-
ses desenvolvidos”, o conjunto de nagdes onde reina “a civiliza-
¢d0 € o0 progresso”) em contraposi¢do a barbérie, que tanto po-
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dem ser as “nagdes perdidas” do continente africano, como os
interiores onde impera o faroeste ou mesmo os bairros urbanos
de nossa cidade, que as méfias transformaram em ferra arrasa-
da. N6s, cidadios civilizados, pacificos telespectadores, ao con-
trério, estamos resguardados em nossas cidadelas, onde o mundo
continua a ser mundo. O melhor dos mundos, naturalmente.
Essa € a funglio conservadora mais efetiva de jornalistas: cles
reconstroem diariamente o mundo impondo-lhe sua verdade cris-
talizada sobre as pessoas, sobre os fatos, sobre as ocorréncias
novas, exercendo a atividade tranquilizadora e gratificante (para
a maioria das pessoas) de “manter o mundo exatamente como cle
€”, a saber, 0 mais préximo possfvel da fantasia que as pessoas
t&m do préprio mundo, de seus clichds. Neste aspecto entende-se
mais claramente porque a TV, e principalmente ela, é procurada
com ansiedade e vontade pelas pessoas: s6 ela — e de forma forte,
convincente e tecnicamente bem resolvida — reconstréi sem confli-
tos 0 mundo, que as imagens de nossas janclas teimam em refutar,

O MITO DA TRANSPARENCIA

Na época das grandes polémicas e debates da imprensa polf-
tico-literdria (comego do século 19), o jornalismo era o campo de
batalha de polfticos, partidos, movimentos sociais, sindicatos,
agremiag0es. Todos queriam publicar suas posigdes e entrar na
quermesse de opinides. Cada um possufa uma verdade sobre cada
coisa. Ninguém poderia falar, neste contexto, de “objetividade”.

Objetividade, na perspectiva de Kant, seria uma representa-
¢do correta da realidade ¢ ndo, como se cré, aquilo que existe
independente do espfrito humano e que € oposto ao mundo apa-
rente, irreal, ilusério (subjetivo). Esta segunda acepgio nio ti-
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nha, para ele, bases, pois “aquilo que ndo existe p.ara ninguém
ndo pode ser conhecido, e sobre isso nada se pode dnz‘er, em todo
caso, nada de certo. Tampouco elatem o c,aratffr de represenfa-
¢0es capazes de suscitar algum conicnso , pois pode-se muito
bem delirar ou sonhar coletivamente™. : .

Pois bem, em torno dessa “representagdo correta da reah.da-
de” ¢ influenciada pela filosofia das Luzes, armou-se, pos?te.nor-
mente, uma concepgo em torno do jornalismo como uma a%l\{ldadc
de “busca da verdade”, ou seja, como uma forma de objcu.wd.ade.
Por af se desenrolou o debate ideoldgico do século 19, pnnc:F)al-
mente pela oposigdo entre uma visao de mundo liberal € uma visdo
de mundo socialista, ambas reivindicando para si a verdade.

A crise das ideologias do século 20, contudo, desmoronou as
bases filos6ficas desse debate: ndo havendo mais projetos polfti-
cos por que se bater — o liberalismo absorvido pelo capitalismo
monopolista, depois pelo neocapitalismo € 0 socialismo se de-
compondo com a Queda do Muro - jornalistas ficaram apenas
com scu esqueleto instrumental: a busca da transparéncia em si,
como valor Gnico, “valor de verdade”.

A partir dos anos 80, com a introdugdo da informatizagdo em
todos os campos da sociedade, termina a chamada Era da
Modernidade, em que o humanismo era o valor principal € a luta
por uma utopia social ocupava o centro dos confrontos polfticos.
Os novos tempos sdo o perfodo sem a “agonfstica geral”, de que

se falou no primeiro capitulo. Ndo h4 mais o confronto estrutural
entre capitalismo e socialismo e em seu lugar instala-se um regi-
me econdmico-social do neoliberalismo, padrdo Ginico para todos
os pafses sob o princfpio da “globalizagio”. O neoliberalismo ¢
sua filosofia de mundo administrado e controlado pelos pafses
mais ricos tem como infra-estrutura de organizaglo ¢ supor;c as
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tecnologias de comunicagio e informagdo. Segundo esse novo
regime econdmico, criticar as tecnologias de comunicagio é o
mesmo que rejeitar o progresso e se sintonizar nostalgicamente
com mundos desaparecidos. Isso porque o neoliberalismo nio
deixa safdas: este mundo ou nenhum outro, a sociedade
tecnologicamente informatizada ou o atraso pré-industrial, a acei-
tagdo da realidade tinica planet4ria ou a barbérie.

Nesse quadro, a ideologia da transparéncia € o tnico hori-
zonte possfvel da imprensa; segundo ele, o que importa hoje, em
termos de jornalismo, ¢ “ver claramente a realidade, o sentido”,
isto €: bom € tudo aquilo que é di4fano, translicido, visivel; to-
dos os espagos, territ6rios, processos que se deixam ver. Na ori-
gem estd a idéia do panbptico, de Bentham, um sistema de vigi-
lancia das instituigdes presididrias, em que cada preso seria ob-
servado permanentemente. O mesmo principio encontra-se na
ficgdo 1984, de George Orwell.

A ideologia da transparéncia €, assim, a resposta atualizada
do jornalismo aos novos tempos de “visibilidade total”. Nio im-
porta mais a concepgdo polftica que eu tenho, a ideologia, mi-
nhas idéias subversivas ou meus planos de revolugio. Tudo isso
¢ neutralizado pela informagdo gratuita, volumosa, massacrante,
na qual qualquer um pode falar o que quiser, sem prejudicar nin-
guém. Importa que cada um possa ser “radiografado”, porte um
chip com todos seus dados, sua histéria e sua inser¢io social e
econdmica. Nessa cruzada pela “limpeza dos obst4culos 2 verifi-
cagfio”, a bandeira do jornalismo — sua Gltima - é pela conformi-
dade de todos ao regime da transparéncia, pelo fim do segredo e da
alteridade.

Py
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ARMADILHAS DA INFORMACAO

A produgio de notfcias tem dinamica prépria. Trata-se de
uma atividade complexa, que envolve milhares de pessoas em
cada pafs, sistemas técnicos sofisticados € ultra-répidos, tornan-
do-se incontrol4vel, inverificivel em tempo hébil, fato consuma-
do na maioria das vezes. Uma reparago € praticamente impossi-
vel. Atividade demasiado delicada e perigosa para ser deixada
nas maos de jornalistas, como disse Paul Marchand.

A miquina informativa tem processos que sao detonados por
jornalistas — associados aos seus proprios vicios (clichés) e vi-
sdes de mundo parciais e preconceituosas —, produz, ela mesma,
a desinformagio através de diversos procedimentos de intoxica-
¢do com informagio e, além disso, d4 margem a processos livres,
incontrol4veis, inadministraveis de mistificagdo e desinformagao.

Jornalistas dio sua contribui¢o 2 desinformagdo quando se
usam de termos indevidos, tendenciosamente minimizadores dos
problemas ou exageradores de sua periculosidade. Por que falar
que uma guerra é uma “intervengao cirtirgica™? Por que repetir
cegamente que o Iraque “tem o quarto exército do mundo™?

A desinformag3o ou a auséncia total de informagio por for¢a
do excesso ocorre de virias maneiras. Em primeiro lugar, pelo
volume, no sentido que os gregos davam 2 palavra phdrmacon,
que € tanto o de preparar remédios como o de produzir venenos
ou encantos. Em doses pequenas, salva; em doses grandes, mata.
O bombardeio informativo narcotiza o receptor, para torné-lo
indiferente A prépria noticia.

Em segundo lugar, pelo mimetismo: quando um jornal, uma
emissora de radio ou televisio ddo um furo, todos os outros 0s
acompanham repercutindo a mesma noticia, numa reagdo orques-



114 Comunicagao & Jornalismo

trada, continua e geral. E, quanto mais os media falam da mes-
ma noticia, tanto mais verdadeira ela parece.

Em terceiro lugar, pelo generalismo, quando o aparelho
informacional demonstra sua precariedade fazendo afirmagdes
totalizantes (“todas as mulheres do mundo...”, “cada brasileiro
tem isso, tem aquilo...”, “todos os telespectadores concordam...”),
ignorando que ou se faz uma afirmag3o consistente ou se faz
uma afirmag3o geral. Uma ndo combina com a outra. Trata-se da
“cilada da completude” (teorema de Godel), segundo a qual, se
eu tomo todos os casos, eu deverei necessariamente incorrer numa
imperfeig¢do; eu s6 terei certeza do que falo se me ocupar com um
nimero restrito deles.

Os processos livres. A iltima cilada da informagio d4 conta
de que por forga da velocidade de circulagio de noticias, do grande
nimero de fontes e das facilidades de sua insergdo — mesmo por
nao-profissionais — nas redes de comunicag3o, tudo ganha “valor
de verdade”, por um determinado tempo, mesmo os rumores dis-
seminados alcatoriamente. Trata-se de um processo de detona-
¢do livre, cujas conseqiiéncias sdo imprevisiveis e que podem
envolver pessoas, instituigdes, governos, desacrediti-los, em
suma, ter efeitos tipo “borboleta”, haja vista a extensdao mundial
das comunicagdes.

Trata-se, tecnicamente, da “dependéncia hipersensivel as con-
digdes iniciais”. Um fato insignificante pode ampliar-se de for-
ma imprevisivel, gerando ocorréncias desastrosas. A Internet,
por exemplo, € suporte de um sistema andnimo, de milhdes de
entradas, incontrolvel, e pode funcionar aumentando, em pro-
gressdo geométrica incalculdvel, pequenos informes, fatos nao-
comprovados, ou mesmo histérias falsas. Nesse processo, o jor-
nalismo profissional € desconectado do controle do que é divul-
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gado. Ninguém responde pelos boatos, poucos podem ser juridi-
camente culpabilizados. ' .

A amplitude das redes cria novos problemas no jOfIl&llSII?O:
além da “obesidade” informativa, que neutraliza toFias as notfcllas
profissionalmente produzidas, zerando 0 conhecmeflt.o §ocxal,
deixando todos tdo desinformados quanto antes do noticiério, u.m
desgaste adicional do “valor de verdade” ocorre por forga da cir-
culagio anirquica de dados na rede. Uma sociedade, um planeta
que nZo confia nas informagdes € que se encerra nos “mun.dos.prote-
gidos” de suas cidadelas assiste, cOmo dizia Walter Benjamin, sua
prépria destruigdo como um prazer estético de primeira ordem.

O MURO QUE VIROU LINHA

No perfodo dureo do jornalismo (que inclui a passagem de
uma atividade politico-literria, que se pagava pela faléncia da
empresa), passando pela imprensa de massas, voltada A conquis-
ta de um grande publico leitor, até a fase dos grandes conglome-
rados jornalfsticos do século 20, o setor redacional funcionava de
forma totalmente independente do setor de antincios. Se bem que
j4 a partir da década de 30, ap6s a Grande Depressio, o setor
publicit4rio tenha se tornado a espinha dorsal das empresas
jornalfsticas, a autonomia redacional mantinha-se como 0 pro-
duto principal do jornalismo.

O jornal é uma mercadoria sui generis pois € simultaneamente
vendida a dois piblicos diferentes: a empresa jornalistica fabrica
uma mercadoria chamada jornal e a vende a um piiblico genérico de
pessoas que o adquirem nas bancas ou por assinatura. Esse piiblico
torna-se, por sua vez, uma segunda mercadoria que a mesma cm-
presa jornalfstica vende a um outro cliente, 0 anunciante.
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Essas duas fontes de renda de uma empresa jornalfstica vi-
vem em constante desequilfbrio (a partir dos anos 30, o cliente
anunciante d4 conta de pelos menos 70% dos custos de produgio
da mercadoria jornal), mas estdo, por outro lado, profundamente
atreladas: quando enfraquece a mercadoria “jornal”, a mercado-
ria “piblico” enfraquece junto, prejudicando os neg6cios com o
anunciante. Logo, a empresa precisa investir pesadamente na
primeira mercadoria, pois € dela que a outra sobrevive.

Isso fez com que as grandes empresas sempre primassem pela
qualidade do seu jornalismo nesse perfodo 4urco da imprensa.
Ora, com o aparecimento e expansdo da televisdo (anos 60) e,
mais recentemente, com a Internet (anos 80), essa mercadoria
publico ampliou-se € migrou para outros meios, deixando a em-
presa jornalfstica fortemente ameagada. O processo de desapare-
cimento de jornais, de fusdo de empresas € de promogdes para
aumento de publico acentuou-se. Uma das estratégias de aumen-
to de rendas foi a paulatina aceitagdo do “jornalismo de comuni-
cados” operando junto com o jornalismo de informagdo, exposto
acima. Isso, naturalmente, debilitou o prestigio e a hegemonia
dos grandes jornalistas, outrora acostumados a dominar sozinhos
o territério da informagdo e a submeter governos e poderosos de
todos os tipos a sua pena.

Mas o golpe talvez mais violento contra a autonomia jorna-
Ifstica e a produgdo de notfcias sem compromissos com o poder €
a economia veio com a supressdo do muro (“the Wall”'), que se-
parava o setor publicitdrio do setor redacional dos grandes jor-
nais. Isso quer dizer que se instalou uma visceral dependéncia

entre o que se noticia ¢ quem financia a empresa, comprometen-
do a informagio livre ¢ reduzindo o jornalismo, ainda mais, a
uma atividade submetida ao capital,
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O muro tornou-se uma linha, a economia interna da empresa
e seus anunciantes quebraram a hegemonia do jornalista e, como
conseqiiéncia, a produgio de notfcias perde o que a caracterizou
e deu forga em todo o seu “perfodo 4ureo”, aquilo que Albert
Londres chamava de “pdr a pena na ferida”.

DETALHAMENTOS

Comunicagdo x informagdo
Gostariamos de estabelecer que informagdo e comunicagdo enco-
brem duas culturas, duas légicas, e s vezes duas profissdes total-

mente distintas no campo mediatico. (Bougnoux, 1995: 6)

O “amigo-urso”
Desmoralizado internamente, o jornalismo se encontra desde entdo
confrontado com um concorrente tanto mais perigoso quando mais se apre-
senta como aliado, mesmo um amigo: a comunicagdo. (Charon, 1993: 19)

Informagdo: Aquilo que se atém aos fatos
Chamamos informagdo A mensagem que se atém aos fatos, depurada
da retdrica, da mesma forma que das conveniéncias, das precaugdes
ou das conivéncias. E que, a0 mesmo tempo, nos aranca de nosso
mundo para nos propelir ao dos outros. (Bougnoux, 1995: 37)

Critérios nao-lsgicos de selecdo de noticias
O principio de selegio ¢ a busca do sensacional, do espetacular.
(Bourdieu, 1996: 18)

“Nio, abaixo de trinta mortos nem se pega o papel™, Nesse dia en

compreendi que a informagho era uma coisa muito séria para ser
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confiada aos jornalistas. (Marchand, 1999: 40)

Ou puro senso comum
Por que o Sr. pde esta noticia em primeiro lugar e aquela outra em
segundo: “porque é evidente!” (Bourdieu, 1996: 27)

O senso comum € o terreno natural da imprensa, seu himus, seu
campo de predileg3ao. (Aubenas/Benasayag, 1999: 64)

Dos perigos do investimento exclusivo na emogao no jorna-
lismo. Emog3o € um estado de choque provocado por um aconte-
cimento inesperado, provocador de inquietagdo, preocupagao.
Neste caso, a pessoa em questdo € incapacitada de agir. Mas tam-
bém a piedade € uma emogdo que pode desembocar em compai-
x30 ou caridade, assim como a emog3o estética pode nos orientar
2 beleza (cf. Clément e outros, 1998: 103). Sartre: “a relagdo
confusa, perplexa, da consciéncia com o mundo, se assemelha a
uma ‘consciéncia migica’. Ela é uma degradagdo espontinea de
nossa relagio com o mundo. Assim, por exemplo, no medo, a
consciéncia visa negar um objeto do mundo exterior € chega até
a se negar a si mesma (desaparecendo) para suprimir magica-
mente (isto é, ficcionalmente) o objeto que ela teme como
ameagante (um agressor, por exemplo)” (Sartre, 1939).

Os CLICHES

Os clichés jd fazem a “pré-selec@o”. A teoria: Clichds sio
formulas prontas, idéias mecanizadas sobre pessoas, atividades,
profissdes, posigdes politicas, etc. So esteredtipos, julgamentos
de valor automdticos, do tipo “a raga tal ¢ mais ex6tica”, “o pafs
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””

tal é mais egofsta, mais ‘bon vivant’, mais alegre”, “a religido tal
é mais fanatica”, etc. Eles ocupam o lugar do discernimento na
cabega das pessoas e impedem que elas julguem cada novo fato
de forma independente, em si mesmo, como ele € e aparece. Ao
fato, A pessoa, a0 grupo antepdem-se 0Ss Preconceitos, esses pré-
julgamentos que, em verdade, acabam por anular totalmente o
fato em si, s6 vendo, em seu lugar, a idéia feita (anteriormente) a seu
respeito. E uma negag3o da realidade, um tipo de cegueira: vocé ndo
vé 0 mundo que est4 2 sua frente, voce o substitui pela sua fantasia.

Uma consciéncia constitufda de clichés s6 recebe acréscimos
“nio-dissonantes”. Forma-se um filtro por onde vém passar to-
das as novas informagdes recebidas; ele funciona como ancora,
como seguranga diante do novo, para negé-lo.

Somos resistentes a informagdo nova
Para que uma informagio nos atinja, é preciso que nossa “forma”
(nossa cultura ou sistema cognitivo) seja alterdvel. Um pensamento
rigido ou cristalino n3o admite mais informagio; tampouco um pensa-
mento muito amorfo ou obscuro. A informagao morre tanto por excesso
de fechamento como de abertura e vive de um compromisso entre esses
dois obstdculos do cristal e da fumaga. (Bougnoux, 1992: 130)

Nosso fechamento depende de nossa constituigdo orginica mas tam-
bém de nossas informagdes anteriores, sedimentadas em doutrinas,
em sistemas, teorias ou ideologias. Nossos primeiros conhecimentos
se aglutinam, cristalizam e entdo soliddrios e sélidos se opdem efi-
cazmente ds informagdes concorrentes ou novas. Tudo se passa como
se cada organismo s6 pudesse tolerar uma dose limitada de informa-
¢do ou de abertura, além da qual se fecharia como uma ostra. Quantas

pessoas fizeram dos grandes temas filoséficos, morais ou politicos
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“sua religiio”? Nio se consegue mais fazer que elas saiam de l4.
(Bougnoux, 1992: 139)

Eles sd@o “nossas cartilagens”

A forma de nossas informagdes enrijece no curso do tempo, como
nossas cartilagens ou nossas artérias, e todos estamos ameagados de
manter apenas uma cultura “com data vencida”, obsoleta: nossos ca-
ros conhecimentos, tdo dificeis de adquirir, fazem agora obsticulo
aos outros. (Bougnoux, 1995: 30)

O conhecimento busca antes de twdo “defender”

Muito poucas informagdes 830 de fato desinteressadas, “objetivas™;
etapa final da organizagdo do ser vivo, o conhecimento é uma astiicia
de nossa vida, que cle visa de infcio organizar e defender. E as infor-
magdes sclecionadas s6 fazem exprimir a forma como cada um reno-
va, estende ou protege seu mundo ou sua vida, isto é, a viagem de
sua forma mortal pelo rufdo. (Bougnoux, 1995: 16)

Os oradores latinos chamavam captatio benevolentia esta arte de aca-
riciar no sentido do pelo, ou esta ressondncia cognitiva. A mensagem
que melhor circula é aquela que acomoda nossos esteredtipos (como a
musica de aeroporto, difundida em toda parte), aquela que um receptor

pode facilmente repetir por sua conta e coproduzir. (Bougnoux, 1995: 17)

Os clichés jd fazem a pré-selecdo

A imprensa martela sem cessar: “esse ¢ 0 modelo majoritdrio; aquele, 0

minoritrio” [majoritdrio = dominantc]. (Aubenas-Benasayag, 1999: 36)

E jornalistas acabam achando exatamente o que querem ver.

Patrick Champagne: os jornalistas selecionam um aspecto parti-
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cular naquilo que véem, em fungZo de categorias préprias a eles.
(Bourdieu, 1996: 18). A busca da noticia [acaba sendo o fato de]
encontrar o que ele j& esperava achar. “O jornalista raramente
‘descobre’. No melhor dos casos ele encontra €, no pior, ele en-
contra aquilo que ele buscava. H4 um nome para isso: ideologia. A
ideologia € quando as respostas precedem s perguntas, descrevia o
filésofo Louis Althusser”. (Aubenas/Benasayag, 1999: 18)

Buscam-se “pessoas-simbolo” para uma situagdo

Para tomar as reportagens atraentes, o frila deve se utilizar de algu-
mas receitas. Inicialmente, a partir de um trabalho de orientagio que
se aparenta cada vez mais a um casting, é preciso enconlrar as teste-
munhas, os “bons clientes”, capazes de contar sua “histéria”, onde
suas propostas — s¢ possivel “emocionantes” e “fortes”, mas neces-
sariamente “autdnticas” - constituirlo a ossatura da reportagem. O
leitor ou telespectador deve se sentir capturado pela histéria impres-
sionante, em detrimento das implicagdes politicas, econdmicas ou
sociais do caso particular. Por falta de tempo, este género de fixagio,
repousando no contdgio afetivo e na empatia, raramente vai além desta
emogdo inicial que se torna um fim em si. (Balbastre, 1999b: 28)

O problema...comega a partir do momento em que o jornalista vai bus-
car alguém para simbolizar uma situag@o. Isso supde que ele ordena
seu trabalho, mesmo aquele feito com as melhores intengdes, em fun-
30 de uma conclusdo j4 tirada.(...) O aleijado-vedete ou o salvo-das-
dguas ndo estdo 14 para falar da doenga ou da miséria; eles s30 uma
representagdo expiatdria e espetacular. (Aubenas/Benasayag, 1999: 19)

O trabalho do repérter vai entdo consistir em um tipo de casting, em

buscar personagens em conformidade Aqueles que ele j& imaginou.
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Para que o mundo seja crivel, ele deve assemelhar-se 2 ficgdo.
(Aubenas/Benasayag, 1999: 23)

O mundo estd protegido. As “cidadelas”

Nascido de uma constelagdo complexa, o0 mundo das cidadelas tem
necessidade de uma cosmogonia para explicé-lo e de um relato para
justificd-lo. Trata-se da inseguranga.(...) Cada reportagem vai, as-
sim, ser decidida e orientar-se segundo o fato de um acontecimento
ter tido lugar na cidadela ou num no man’s land. A *vida verdadeira”
se desenrola necessariamente dentro das fortalezas. (...) O no man’s
land permanece uma eterna periferia que tolera uma relativa obscu-
ridade. Tudo o que parece primordial dentro das fortalezas, 14 parece
menos grave, mesmo o nome dos dirigentes ou o modelo eleitoral
permanecem acessorios. Reina uma espécie de barbdrie, no sentido
amplo.(...) Ninguém teria a idéia de tratar a Itdlia apenas pelas ma-
nobras da Mdfia: hd Berlusconi, Benetton, o renascimento da es-
querda, Sofia Loren. Em contrapartida, a Coldmbia ndo pa§sa de um
campo de drogas, guardado por homens perigosos. (Aubenas/
Benasayag, 1999: 45, 46)

Nosso papel era de demonstrar aos deserdados, aos desempregados,
aos excluidos e aos outros “deixados por conta” que 14, com os outros,
com aqueles que ndo sdo como a gente, sob suas sandélias, sob seus
pés, do outro lado do mundo, veja, é mil vezes pior. (Marchand, 1999 47)

A férmula da noticia: valores tradicionais + interesse de leito-
res 4+ anunciantes

Cada noite, nos diz Bernard Sticgler, a agéncia France Presse recebe
quinze mil comunicados... Cada dia, catorze mil e duzentos desscs
comunicados s%0 descartados, Apos a triagem da agéncia, os media
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fazem sua prépria triagem nos oitocentos comunicados restantes. As
eliminagdes sucessivas se fazem, em cada um desses media, em fun-
¢3o de um conjungio muito particular de exigéncias: a escala de va-
lores dominantes da sociedade (¢ a primeira censura, pois ela estd na
origem do que se escreve, se envia, se publica); a vontade de interes-
sar aos préprios leitores ou aos proprios telespectadores, privilegi-
ando aquilo que se imagina serem seus principais centros de interes-
se; e, naturalmente, a preocupagio de nio chocar os anunciantes.
Resultado: uma simplificagio ao extremo dos problemas e principal-
mente dos problemas internacionais. E, finalmente, uma divisao
esquemdtica dos habitantes do planeta em duas categorias: civiliza-
dos e bérbaros. (Hussein, 1992: 107)

A trilogia dominante: espetéculo, emogdo, testemunho (Bal-
bastre, 1999b: 28).

“Eles s6 t&m na cabega a tabela da audiéncia. Sabendo que a tal hora
eles t8m uma queda na audiéncia, eles vdo lhe colocar uma seqién-
cia mais fraca. Eles sabem em que momento eles estdo no pico, por-
tanto, em que momento € preciso fixar. Aqui se estd muito longe do
jornalismo”. As observagdes do tipo “isso ndo sers lido”, “ninguém
quer saber disso” ou “*é chato™ s3o moeda corrente e s30 o pretexto para
tratar ou suprimir tal ou qual informagZo. (Balbastre, 1999b: 28)

A OBJETIVIDADE

Marxismo e keynesianismo, por exemplo, sdo duas explica-
¢Bes para 0 mesmo fendmeno: a sociedade capitalista ¢ sua orga-
Nizagio econdmica. Em torno desses paradigmas formavam-se
€scolas, cuja nogio de objetividade era coerente com os postula-



124 Comunicagao & Jornalismo

dos do mesmo paradigma. Verdade, assim, € um conceito interno
aos paradigmas. Ela existe como confirmagio dos postulados do
conjunto explicativo maior. Ora, se é certo que verdade ¢ objeti-
vidade no passam de concordincias com esquemas maiores que
as englobam, h um cfreulo vicioso que reduz a cineia ao paradigma
legitimador, tomado, a priori, como “fundamento objetivo”.

Cada época ¢ governada por um paradigma dominante (cien-
titico, téenico, filosofico) genérico, em funglio do qual os dados,
as informagdes e as opinides sdo avaliadas quanto ao seu grau de
verdade. Mudando-se o sistema, muda-se automaticamente todo
0 quadro legitimador. Assim ocorreu com o sistema geocéntrico,
a fisica newtoniana, o darwinismo, 0 marxismo, o freudismo e,

mais recentemente, com a relatividade, a teoria da incerteza, a

teoria da incompletude e do caos.

Objetivo € o que, segundo esta tese, adequa-se ao padrdo
paradigmético momentaneamente dominante. No momento da
implosdo de paradigmas, o préprio conceito de objetividade en-
tra em crise; aceita-se, ao contrdrio, a subjetividade, a
imperfeti¢do, a incompletude, a incapacidade de apreensdo da
coisa livre dos preconceitos.

O MITO DA TRANSPARENCIA

Origens
Ele ¢ a lenta realizagdo de uma corrente de pensamento, um caminho

tragado pedra a pedra, marcado pelos filésofos das Luzes, o pensa-
mento racionalista ou utilitarista. (Aubenas/Benasayag, 1999: 71)

A transparéncia vale para todo o mundo, o sistema de comunicagio é

aquele da simetria perfeita e nenhuma turbuléncia deve tompé-lo. A
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caracteristica maior da sociedade da comunicagdo ndo terd sido a de
produzir um “pensamento tinico”, mas o contrdrio, de permitir todos
os pensamentos num mundo tnico. (Aubenas/Benasayag, 1999: 83)

Transpar&ncia desculpa tudo: “um poder que age abertamen-
te, mesmo na injustiga, terd como crédito pelo menos um valor: a
transparéncia” (Aubenas/Benasayag, 1999: 8).

Mito da nova geragdo: luta pela luz
Um setor da imprensa tornou-se mesmo simbolo dessa ideologia da

transparéncia, aquele que se consagra a elucidar os affaires. Trata-se
de jornalistas “militantes”; ndo no sentido politico mas seu trabalho
constitui 0 né de seu engajamento, seu combate: eles militam pela

luz. (Aubenas/Benasayag, 1999: 73)

Guardadas todas as proporgdes, eles t&ém esta seguranga que antes
detinham os guardides da “linha” ideolégica de uma redagdo, hoje
caida no esquecimento. Eles sé reconhecem uma: a transparéncia.
(Aubenas/Benasayag, 1999: 72)

O NEOUBERALISMO

A comunicagdo acabou por tornar-se a ideologia dominante desta era
pds-modema prépria do neoliberalismo. (Aubenas/Benasayag, 1999: 69)

AS ARMADILHAS DA INFORMACAO
Os falsos titulos. Franceses e a guerra da Argélia: eles a bati-

Zaram de “empreendimento de pacificagdo” mas nunca como guer-
ra. Trata-se aqui dos “termos-engodo”: “Esta prética de um vo-
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cabuldrio paralelo e lenitivo s6 ampliou-se, ao longo da Guerra
Fria, para tornar aceit4vel o horror do nuclear e a aniquilagdo de
milhdes em Hiroshima™ (Sanguinetti, 1991: 80).

As falsas reportagens. Como exemplo de mentiras e falsas
noticias hi as “recentes afirmagdes da cadeia CNN e da revista
Time sobre a utilizagdo de gds mortal pelo exército americano
contra os desertores da guerra do Vietna. Ou ainda as falsas re-
portagens do impostor Stephen Glass no The New Republic”
(Ramonet, 1999: 20).

Obesidade informativa: sabe-se de fato mais?
Esta, em oposigao a censura autocritica, ja ndo se funda na supres-
$30 ou no corte, na amputagio ou na proibi¢io de dados, mas na
acumulagdo, na saturagio, no excesso e na superabundancia de in-
formagdes. (Ramonet, 1999: 40)

Muita insisténcia neutraliza a informagdo
Tianam-Men, Berlim, Roménia, Golfo, Somalia, Bésnia, Simpson,
Diana, Clinton-Lewinsky retumbam com tal forga o ritmo da atuali-
dade que todo o resto da informagio se atenua, se apaga, se dissipa.
(Ramonet, 1999: 42)

Mimetismo medidtico: todos vdo atrds do mesmo
Esta imitagdo delirante, levada ao excesso, provoca um efeito de bola
de neve e funciona como um tipo de auto-intoxicagdo: quanto mais os
media falam de um objeto, mais eles se persuadem coletivamente que
este tema é indispensdvel, central, capital, e que é preciso cobrir mais,
consagrando-lhe mais tempo, mais meios, mais jornalistas. Os media se
autoestimulam, se superexcitam uns aos outros, multiplicam os lances num
tipo de espiral vertiginosa, incbriante, até a ndusea. (Ramonet, 1999: 28)
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Verdadeiro é o que todos falam. O critério € a Gleichschaltung
(o fato de que, como no nacional-socialismo, todos os media de-
veriam sintonizar-se com 0 regime), da concordancia com 0s
outros: Um acontecimento € verdadeiro “porque os outros media
repetem as mesmas afirmagdes € as ‘confirmam’”(Ramonet, 1999:
193). A repetig3o substitui a demonstragio.

O mito do “tudo explicar”. Imprensa e o teorema de Godel:
Para o matemitico Kurt Godel, nenhum sistema pode ser com-
pleto e consistente a0 MESMO tempo. Seu teorema diz que para
cada formalizagio consistente da aritmética h4 afirmagdes que
sio verdadeiras, mas que nio podem ser provadas com 0s meios
desse sistema formal. H4 uma incompletude bisica nos sistemas
matematicos: eles ndo podem dar conta de todas as verdades mate-
méticas. Ela pretende afirmar sem falha, tendo toda exaustividade.
Ora, ou eu tenho a coeréncia ou a exaustividade.

Os jornalistas acabam por se assemelhar aos comerciantes que Dom
Quixote encontra ao longo de uma estrada, no romance de Cervantes.
O cavaleiro lhes pede para afirmarem, como uma verdade incontes-
tivel, que Dulcinéia ¢ a mulher mais bonita do mundo. Aos olhos de
Dom Quixote, o mundo ¢ o da palavra “revelada”. Ele se engaja para
que todo o mundo concorde com ele naquilo que para ele é uma
verdade, que ndo tem necessidade de outras referéncias a ndo ser a
prépria coisa. “Por que n3o?" respondem os comerciantes. Eles s6
colocam uma condigio: poder verificar se Dulcinéia ¢ de fato a mu-
lher mais bela do mundo. Para D. Quixote, a palavra “¢"; para os
comerciantes, o mundo “¢”. A inica coisa que eles querem € concor-
dar com aquilo que o cavaleiro proclama: eles querem ter o direito de

ir A fonte e fazer a enquete. Nossa época ndio gostaria seguramente de
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um jornal feito por Dom Quixote. De que valeria uma imprensa em
que os jornalistas acenariam aos quatro ventos sem nenhuma preocu-
Pag3o de verificagdo? Em compensago, um jomal feito pelos comerci-
antes nos pareceria de boa qualidade. Gente séria que nio fala qual-
quer coisa. Antes de afirmar que Dulcinéia é a mais bela das mulheres,
eles pesquisariam. Mas esta pesquisa é impossivel. Mal se tenha pas-
sado uma revista por todas as mulheres do mundo, vai se ter imediata-
mente que recomegar, recensear as que acabaram de nascer ou as bel-
dades nao-consideradas. Mas ¢ isso, contudo, que a imprensa tenta
fazer, se batendo para quantificar os mortos de Honduras ou para veri-
ficar quem manipula uma testemunha da Argélia. Se a palavra revelada nio
pode, por defini¢3o, ser provada, o mundo n3o pode ser revelado.(...) Para
poder fazer referéncia a todas as mulheres do mundo € preciso admitir uma
parte obscura, indecisa no meu recenseamento. Sacrificando a
exaustividade, €, por outro lado, possivel sustentar que Dulcinéia ¢ a mais
bela. Quem quer abragar 0 mundo deve aceitar, no fundo, ndo saber, nio
estar totalmente certo. Inversamente, a certeza 86 pode se inscrever numa
situac3o particular. (Aubenas/Benasayag, 1999: 53-54)

Obsessdo da explicagdo

A tentagio reflexa: construir modelos finalmente a0 abrigo dos acon-
tecimentos, elaborar anilises que ninguém vivo poderd prejudicar.
(Aubenas/Benasayag, 1999: 57)

Qualgquer rumor € noticia

Os media conseguem cada vez menos distinguir estruturalmente ©
verdadeiro do falso. Também ai a Internet agrava as coisas, pois 0
poder de publicar ¢ agora decentralizado, qualquer rumor, verdadei-
ro ou falso, toma-se informagdo, e hoje se desfazem os controles,
efetuados anteriormente pela chefia da redagio. (Ramonet, 1999: 192)

Informagdo falsa que é verdadeira

Vocé langa uma informagdo. Enquanto ela n3o for desmentida, ela ¢
verossimil. A nio ser que ocorra um acidente, ela jamais serd
desmentida em tempo real. Mesmo se for desmentida mais tarde, ela
ndo serd mais totalmente falsa, porque obteve credibilidade. Contra-
riamente a verdade, a credibilidade ndo se refuta, pois € virtual.
Estamos num tipo de verdade fractal: da mesma forma que uma ver-
dade fractal ndo é de uma ou duas dimensdes, mas de 1,2 - 2,3 di-
mensdes, assim, um acontecimento n3o é nem verdadeiro nem falso
mas oscila entre 1,2 ou 2.8 bits de verdade. O espago entre o verda-
deiro e o falso nio é mas um espago de relagdo, mas um espago de
distribuigdo aleatdria. (Baudrillard, 1997: 185-6)

A DERRUBADA DA PAREDE

Buscando novos meios de aumentar 0 nimero de leitores ¢ suas rendas... o8

jomais abaixam ou suprimem o ‘muro’ (the wall). (Ramonet, 1999: 78)

Como dizia Kurt Andersen, cronista do New Yorker, “o mercado con-
duz nossas vidas hoje com autoridade e rigor” numa sociedade em
que todas as linhas de separaglio tornam-se imprecisas, seja entre
informaglo e publicidade, informaglo e diversio, diversio e publici-
dade, ficgdo ¢ ndo-ficgdo. (Shaw, 1999: 69)

E Por isso que os aditores, a0 inves de falarem de um muro, preferem
evocar hoje uma “linha™ separando, nas relagdes entre informagdo e publi-

Cidade, as comportamentos aceitiveis e os que o o sio. (Shaw, 1999: 71)

Albert Londres: “Porter la plume dans la plaie”.
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"0 relato que passaremos a descrever neste livro ¢ uma
reconstituicio da saga dos jornalistas, esse grupo humano
que nos ultimos duzentos anos provocou verdadeiras
revolucoes na maneira de ver, sentir e vivenciar 0 mundo,
mas que, diante do desafio de forcas extraordinarias e hostis,
acabou por desintegrar-se de forma misteriosa, pois se trata
de uma desintegracio in preesentia, quer dizer, desintegra-
se permanecendo”
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