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Economia colaborativa e a importância da reputação em sites de troca de trabalho por hospedagem pela perspectiva dos usuários residentes em São Paulo.
A reputação de anfitriões e usuários nesses sites tem grande influência nas escolhas de ambas as partes; seja em solicitar a oportunidade de trabalho ou em concede-la. As relações interpessoais e de hospitalidade portanto, são fatores que influenciam nas experiências vivenciadas através de sites como o WorldPackers, Workaway, Trusted Housesitters, Help X e Helpstay. A reputação dos usuários é construída através de avaliações nas plataformas digitais, e as avaliações por sua vez, tem origem e são influenciadas pelas relações interpessoais e hospitalidade vivenciadas durante o período da estadia.
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Citação: definir o estilo de citação direito
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Como as relações interpessoais e de hospitalidade influenciam na reputação dos usuários em sites de troca de trabalho por hospedagem? 
[bookmark: _GoBack]As experiencias vivenciadas durante o período da estadia e troca de interesses na viagem permite que os usuários formem suas impressões acerca do local, do anfitrião ou hóspede, das relações de trabalho. São essas experiencias que servirão como embasamento para a publicação de uma avaliação positiva ou negativa.


A Figura 1 
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