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Após o auge de tendências como turismo medicinal, turismo de massa e turismo sustentável, vemos como tendência atual o turismo de experiência, em que os turistas visam não só contemplar os atrativos e atividades visitadas, como também vivê-las integralmente transformando-se, de acordo com PEZZI, 2012, em protagonistas de sua própria viagem. 
[bookmark: _GoBack]Com isso em mente o turista dessa tendência busca principalmente meios de hospedagem de economia colaborativa, como a líder do segmento Airbnb, que tem foco na personalização e experiência do cliente em trocas culturais. Assim, esse trabalho tende a explorar como a plataforma vem trabalhando em meio a tal tendência e como suas atividades de atendimento ao cliente impactam os usuários em São Paulo.
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Airbnb se posiciona contra o Turismo de massa; veja pesquisa
https://www.panrotas.com.br/mercado/pesquisas-e-estatisticas/2018/06/airbnb-se-posiciona-contra-o-turismo-de-massa-veja-pesquisa_156100.html

Airbnb movimenta 3 vezes mais a economia no Brasil que hotéis
https://exame.abril.com.br/negocios/airbnb-movimenta-3-vezes-mais-a-economia-no-brasil-que-hoteis/

A experiência turística e o turismo de experiência: aproximações entre a antropologia e o marketing
https://www.ucs.br/ucs/eventos/seminarios_semintur/semin_tur_7/arquivos/02/09_Pezzi_Santos.pdf








Glossário

Deslocamento: Peso da água deslocada por um navio fl utuando em águas tranquilas.
Duplo Fundo: Robusto fundo interior no fundo da carena.

Apêndice
APÊNDICE A – Avaliação numérica de células infl amatórias

Anexo

ANEXO A – Representação gráfica de contagem de células infl









amatórias presentes nas caudas em regeneração - Grupo de controle I (Temperatura...)
