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Atividade pré-aula u

PRO 3588
Inovagao Servigos Saude

* Trabalho de campo com profissionais da
saude
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Atividade durante a aula

PRO 3588
Inovagéo Servigos Satde

* Apresentagao do Modelo de
desenvolvimento da disciplina

* |dentificacao de necessidades em Saude

* Clientes e participantes do sistema de
saude

* Abordagens para estudo aprofundado
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Atividade pds-aula
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* Preparacgao da linha conceitual de
desenvolvimento da disciplina
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Modelo de Inovagao orientada pelo Servigo
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Gestdo em
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Design thinking 2..a
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Inovagdo de

significado
P E o método Agil / Scrum ?
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Tema central para o Design de Servigcos em
Saude
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* Palavras chave: Saude Inteligente /
Hospital inteligente / Saude conectada /
Saude digital, clinica conectada

* Temas correlatos:
* 10T — Internet das Coisas / Internet of things
* Conectividade
* Inteligéncia artificial
* Bigdata
* Privacidade e Protecao de dados
* Compartilhamento
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Trabalho pré-aula
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v'Identifique e caracterize a entidade ou
profissional de saude: nome, endereco, e-mail,
whatsapp (ou telefone)

1) Liste problemas usuais, na sua area, ligados ao
atendimento ou prestacao do servico

2) Que aspectos precisam ser melhorados para
elevar o nivel do Servico?

3) Que aspectos ainda ndo sao empregados, mas,
se fossem, melhorariam muito o Servi¢o?
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Problemas / inconvenientes da saude
comum
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* Em duplas, elencar problemas
cotidianos de saude, que sdo de
interesse para o desenvolvimento nesta
disciplina
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Problemas / inconvenientes da saude
comum
soSevis Saice
* Aspectos para pensar uma salde mais inteligefite:
* Marcagao de consulta

* Escolha do profissional médico, de saude,
especialistas

* Cuidadores (as) e acompanhantes

* Filas de espera na marcagao de consulta e no
atendimento

* Uso de dispositivos de monitoramento da saude
* Estocagem e manutencdo de remédios
* Instalacdo / manutencdo de equipamentos
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Problemas / inconvenientes da saude
comum
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* Acionamento de aparelhos eletrodomésticos por
pessoas com limitacdes de locomocgao

* Monitoramento de pessoas a distancia (cuidados)
* Controle da “ministracao” de remédios

* Acompanhamento de horarios de medicamentos
* |dosos passando bem, em atividade

* Controle de remédios: estoque em casa, prazo de
validade, ter tomado o medicamento

* Compras e entregas fisica e online
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Conteudo de Inovacdo em Servicos de saude
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* Em duplas, responder as questdes:

* Quais as dificuldades ou limita¢des relevantes para os
servicos ligados a saude? Pense nos pacientes e nos
prestadores de servico. Pense na prevencao e no
atendimento.

* Que aspectos de servicos precisam melhorar para a
saude das pessoas?
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Conteudo de Inovagcdo em Servigos de saude
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* Em duplas, responder as questdes:

* O que ainda nao é feito, mas que se fosse feito
melhoraria muito o servigo de saude as pessoas?

» Agrupar os aspectos segundo os tipos de Solugdes
(diagrama de afinidades)
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Investigar sobre Inovagdo em Saude:
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Mercado: Internacional, Brasil, paises referéncia
* Quantidade e qualidade

* Importancia do tema saude em paises mais ricos
e em paises mais pobres

* Prevencao da saude
* Barreiras e praticas inovadoras em saude

* Canais de venda de tecnologia e medicamentos
em saude
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Abordagens para o Design de Servigcos em
Saude: PRO 3588

Inovagdo Servigos Satde

* Design thinking
* Modelo tradicional (Tim Brown)

* Sprint
* |novacao de significado

« Método Agil
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Escolha da abordagem
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* Candidatos a cada abordagem: duas duplas para
cada abordagem

* Relevancia da abordagem

e Convencer demais a aderirem a abordagem
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Sobre a abordagem de Inovagdo e Design:
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* Quando comegou
* Quem sao as referéncias (paises ou empresas)

* Quem sao os autores referéncia sobre o
assunto, filiacao, lingua

* Empresas conhecidas que tenham adotado (se
grandes)

* Hospitais, clinicas, laboratdrios, postos de
saude, profissionais, consultérios

* Resultados expressivos obtidos
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Para préoxima aula:

* Leitura com resumo

 Disponibilizado no e-disciplinas
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