Modelagem da produgdo

Previsao de vendas - LABeX 2

1. A VISIO CAM comercializa tudo relacionado a cameras e acessoérios fotograficos. Para
manter um bom atendimento aos clientes, a gerente precisa prever a demanda para os itens
que ela vende. Ultimamente, os langamentos de maquinas automaticas mais simples tém se
tornado muito populares ( Tabela 1).

Tabela 1: Demanda dos ultimos meses

Més 1 2 3 4 5 6
Numero de cameras 12 16 15 21 19 23
Pede-se:

a) Fazer a previsdo de vendas destas cameras para o periodo 7 com os dados dos meses de 4 a
6 usando o método da média movel ponderada (N = 3). Os pesos a serem utilizados sdo 0,5,
0,3e0,2; onde 0,5 é aplicado ao dado da venda mais recente.

b) Refazer o item (a) usando o método da média mével ponderada exponencialmente com
a=0,2. Assumir que a previsao para o més 2 foi de 15 cameras.

¢) Considerando a previsdo obtida para o més 7 usando esses dois métodos constantes dos
itens (a) e (b) e baseado nestes dados limitados, qual o método (na sua opinido) se mostra
mais confidvel? Justifique sua andlise.

2. A EescAuto aluga automdéveis para representantes comerciais e turistas em toda a regido de
Ribeirdo Preto. A chave do seu bom atendimento ao cliente é manter sempre carros em
quantidade suficiente para atender a demanda. Os meses de verdo apresentam uma demanda
maior devido ao grande niumero de pessoas. A seguir, tem-se o resultado das loca¢des dos
ultimos dois anos na Tabela 2.

Pede-se: Prever o nimero de carros necessarios para cada més do Ano 3, sendo que o total de
carros ndo deve ultrapassar 915. 1) N3o se prenda aos métodos apresentados, aplique um
critério razoavel de previsdo. 2) Aplique um dos métodos apresentados.

Tabela 2: LocagGes dos ultimos dois anos

Més J F M A M J J A S ) N D
Anol | 144 | 120 98 47 75 25 29 35 60 49 41 30
Ano2 | 153 | 142 | 104 55 79 28 33 41 62 54 47 36

3. Uma empresa vende e presta servigos de manutencao em maquinas de fotocopia. O
gerente de estratégia da empresa necessita ter em maos os dados das chamadas para
servigos de reparos, 0 que ele tem feito pessoalmente vasculhando as ordens de servigo.
A previsdo para a semana 1 foi de 23 chamadas. O gerente usou amortecimento
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exponencial (média movel ponderada exponencialmente) com um a=0,3. Pede-se: Prever
0 numero de chamadas para a semana 6, que € a proéxima semana depois dos dados
tabulados (Tabela 15).

Tabela 15: Total de chamadas

Més 1 2 3 4 5 6

Semanal 28 33 36 35 41 ?
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