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Introdução da empresa
História:
● 1947: Criação da Biblioteca Circulante
● 1969: Inauguração no Cj. Nacional na Paulista
● 2017: Compra da Fnac
● 2018: Pedido de RJ e fim das atividades do Fnac

Público alvo: população de 5 anos até a população idosa, geralmente de renda 
média

Conceito do serviço: a venda de livros, ebooks, filmes, músicas e 
correlacionados

Principais serviços: loja física e e-commerce



Classificação dos Serviços Prestados

● Atividade Principal da Empresa: Mantenimento da estrutura física de lojas 
para atender o cliente e do site de ecommerce;

● Centro de Lucro: Possui uma estrutura de entrega de livros aos clientes;
● Atividade Interna de Apoio: Relacionamento com fornecedores,                            

estrutura de TI para fidelização dos clientes; 

Como diferencial a Cultura possui 14 lojas que providenciam uma ótima 
experiência ao leitor. Ainda acompanhada com uma estrutura de entrega. 

As principais concorrentes são: Saraiva, Estante Virtual, Livraria da Travessa e 
principalmente a Amazon.



Mudança de posicionamento
● Pivotagem: 1969 - mudança de modelo de negócio, passa de uma locadora 

de livros para ser uma varejista de livros;
● Canais de comunicação:

○ Site institucional, e-mails e espaço físico (funcionários próprios)
○ Instagram, Facebook, Twitter

●  Imagem da livraria: através 
dos comentários feitos em 
suas redes sociais, vemos 
que a imagem da Livraria 
Cultura não está boa



Pontos Fortes                          Pontos Fracos

● Diversos públicos (temas de 
interesse e idades)

● Espaços temáticos (como kids 
e geek)

● Espaços de leitura

● Diversificação de produtos

● Serviço de e-commerce 
insatisfatório

● Concorrência agressiva da 
Amazon



Mudanças internas e 
notícias recentes 

● Recuperação judicial: ano 
passado foi aprovado a 
recuperação judicial da Livraria 
Cultura;

● Reposicionamento de imagem: 
além de ser uma livraria “cult”, 
agora também se coloca como 
um espaço geek, uma loja 
gammer;


