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Introducao da empresa

Historia:

e 1947: Criacao da Biblioteca Circulante

e 1969: Inauguracao no Cj. Nacional na Paulista
e 2017: Compra da Fnac
o

2018: Pedido de RJ e fim das atividades do Fnac

Publico alvo: populacao de 5 anos até a populacao idosa, geralmente de renda
média

Conceito do servico: a venda de livros, ebooks, filmes, musicas e
correlacionados

Principais servicos: loja fisica e e-commerce



Classificacao dos Servicos Prestados

Atividade Principal da Empresa: Mantenimento da estrutura fisica de lojas
para atender o cliente e do site de ecommerce;

Centro de Lucro: Possui uma estrutura de entrega de livros aos clientes;
Atividade Interna de Apoio: Relacionamento com fornecedores,

estrutura de Tl para fidelizacao dos clientes;

Como diferencial a Cultura possui 14 lojas que providenciam uma o6tima
experiéncia ao leitor. Ainda acompanhada com uma estrutura de entrega.

As principais concorrentes sdo: Saraiva, Estante Virtual, Livraria da Travessa e
principalmente a Amazon.



Mudanca de posicionamento

Pivotagem: 1969 - mudanca de modelo de negdcio, passa de uma locadora
de livros para ser uma varejista de livros;

Canais de comunicacao:

o Site institucional, e-mails e espaco fisico (funcionarios proprios)

o Instagram, Facebook, Twitter

Imagem da livraria: através
dos comentdrios feitos em
suas redes sociais, vemos
que a imagem da Livraria
Cultura nao esta boa

acabei de ler uma dentncia vergonhosa! recomendaria pelos excelentes
funcionarios , mas com esse assédio? com essas ameacas, com tanta humilhacdo?
ndo compro mais!

QO 10 2 comentarios

acabei de ler uma denuncia vergonhosal recomendaria pelos excelentes
funcionarios , mas com esse assédio? com essas ameacas, com tanta humilhac&o?
ndo compro mais!

QO 21 1 comentario

Livraria Cultura

Q Porto Seguro - BA  1D: 101353939 2 09/03/20 as 16h21 denunciar

N&o encontrei meu problema

Recebi um e-mail promocional da livraria no dia 6 de marco de 2020 e desde entdo quando entro no site (seja pela

pesquisa direta, seja pelo link no e-mail) ele atualiza e entra em itens sozinho impossibilitando que eu faca qualquer coisa.




Pontos Fortes Pontos Eracos

e Diversos publicos (temas de

. . e Servico de e-commerce
interesse e idades)

insatisfatorio

e Espacos tematicos (como kids

e geek)
e Concorréncia agressiva da

e Espacos de leitura Amazon

e Diversificacao de produtos




Mudancas internas e

noticias recentes
Credores aprovam plano de
e Recuperagdo judicial:  ano recuperacao judicial da Livraria
passado foi aprovado a Cultura

recu pe ra gé o) J u d |C|a | d a L Ivra I‘I a Empresa pediu recuperacdo judicial em 25 de outubro do ano passado para reestruturar uma

divida de mais de R$ 285 milhdes.

Cultura;

e Reposicionamento de imagem:
além de ser uma livraria “cult”,
agora também se coloca como
um espaco geek, uma loja
gammetr;

Por G1
[13/04/2019 13h11 - Atualizado ha 10 meses




