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Historia

* Fundada em 1972 por Dami&o garcia

* O nome Kalunga, que em dialeto banto africano significa “Tudo de Bom”

* Em 1988, o grupo adquire a Grafica dos Salesianos que passa a se chamar Spiral do Brasil, dando inicio a linha prépria de
producéo de cadernos e suprimentos de escritorio.

* No final dos anos 90 é inaugurado o website Kalunga.com e que a partir de 2001 passa a atuar como loja virtual (e-commerce) e
se torna referéncia no segmento.

* Em 2010 a empresa passou por uma mudanca da comunicacdo, reposicionamento da marca e identidade visual das lojas com
renovacao total das fachadas, layout interno, mobiliario, visual merchadising e outras inovacdes

* Conta hoje com 224 lojas fisicas

PRO3534 - GESTAO DE OPERACOES EM SERVIGOS



kalunga

Slogan e Publico Alvo

Slogan

* Tudo de bom para vocé!

Publico alvo

* Aloja apresenta um publico variado devido a sua grande gama de produtos, que abrange desde itens de papelaria simples como
lapis e canetas até computadores de Ultima geracgao.
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Servico

Conceito do servico

A KALUNGA surgiu com a missdo de acompanhar a evolucéo da educacéao e dos escritorios do pais, vendendo desde cadernos e
lapis até os mais modernos softwares e hardwares para equipar o ambiente de trabalho, seja do profissional liberal prestador de
servicos, dos executivos de grandes corporacdes ou até mesmo das salas de aula.

Servicos oferecidos

Consulta de
Produtos em Loja

Saiba se o produto que vocé
procura encontra-se dispenivel
na loja de sua preferéncia.

Leve Mais por
Menos
Linha de produtos com
desconto que quanto mais
vocé compra, menos vocé
paga.
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Cotagdo Online

A cotacdo online te auxiliard a
fazer uma pesquisa de pregos
em toda a rede Kalunga.

O

Shopping Express

Agilize suas compras. Servico
que auxilia quem ji possui o
cédigo Kalunga.

©

Troca Online

Realize trocas e devolugdes
diretamente no site de forma
facil e répida.

Trade-In de
Cadernos

Traga seu caderno usado (sem
espiral e capa) em uma de
nossas lojas e ganhe desconto
na compra de cadernos ou
papeis

©

Garantia Estendida

Além das vantagens que vocé
ja possui comprando na
Kalunga.com, vacé pode

adquirir a Extensdo de Garantia

Kalunga.com
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Competidores

Principais Competidores

STAPLES Gimba

Papelarias de pequeno porte
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Canais de Comunicacao com o Cliente

Canais de comunicagéao

kalungacom @ Tem sempre uma loja pertinho de
vocé ;) Confira os enderegos: kalunga.com.brflojas

#Kalovers #Kalunga #lojasKalunga

regianemonteiro4889 Traz uma para o acre
=¥
=

Kalunga's

Reply

" romacedolopes Néo tem! &3

Reply

f; tekagazeta Amo... sempre me salva 9

Reply

f; lilian.silva.169 ¢
v

Reply

- >

e pryscylabarros Essa loja é tudo pra mim! &

Reply

RS 22,90 RS 33,60 RS 39,90 RS 29,90 RS 57,10 R$ 47,10

CEE=EE C === B - [ : #7% 7i_artesecriacoes Kd a de Niteréi
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Redes Sociais

Canais de comunicagéao

e & O

¥

€© &

D)

7

Source:

kalungacom & Tem sempre uma loja pertinho de
vocé ;) Confira os enderegos: kalunga.com.br/lojas

#Kalovers #Kalunga #lojasKalunga

2w

regianemonteiro4889 Traz uma para o acre
- X

(=)

2w 1like Reply

romacedolopes Ndo tem!&s
2w Reply

tekagazeta Amo... sempre me salva @

2w Reply

lilian.silva.169 §
v

2w Reply

nick_marcelly A onde gue é ai???

2,

Reply

pryscylabarros Essa loja é tudo pra mim! &

2w Reply

zi_artesecriacoes Kd a de Niterdi
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kalungacom # Hoje nds tivemos uma reinauguragéo

da loja do Shopping Rio Claro em SP. #

Nd&s estamos muito mais preparados para te atender!

\ﬂ")

Venha conferir! A unidade fica aberta até as 22h. "=

il

josygarghetti Abre uma loja em Jaragua do Sul
SC por favorrrr

6w 2likes Reply

hermione_studys Queria que tivesse em
pouso Alegre MG:(

6w 2likes Reply

atelieevacriativo4 Quero uma Kalunga em
Guarapuava no shopping Cidade dos
Lagos ...por favor

6w 1like Reply

francismariaduarte Quando vai ter Kalunga
em Juazeiro do Norte, CE?

6w 1like Reply

zi_artesecriacoes Sera q chega em Nitergi?!?!
Enquanto isso continuo solitaria na minha
#kalunganiteroi

<O
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Roberta de Brito
14 comentarios

%k kK um més atras - B

Estive ontem nesta loja e fui muito bem atendida. Desde as orientacdes dos atendentes até o caixa foi
tudo EXCELENTE. Espero que este elogio chegue a eles, pois acho importante saberem gue seu
trabalho esta sendo reconhecido. Obrigadal

|. Gostei

Resposta do proprietario um mées atras

Ol&, Robertal Ficamos felizes com o seu comentario, espero que volte sempre em nossas lojas,
sempre temos novidades e variedades de produtos, sem falar nas promogées imperdiveis! Fique por
dentro e aproveite :D ... Mais
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Pontos Fortes e Fracos

Pontos Fortes

* Marca reconhecida

* Presenca nacional

* Presenca multi-canal
* Infraestrutura logistica
Pontos fracos:

* Pouca adaptabilidade para mercados especificos

* Presenca em um mercado cujo o crescimento € muito dependente do ambiente econémico e cuja o crescimento é afetado pela
digitalizacdo dos escritorios e locais de trabalho.
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Noticias

NEGOCIOS
O negdcio da Kalunga é o papel

Lider no varejo de material de escritdrio, a empresa paulista com faturamento de R$ 1,5
bilhdo planeja sua estreia no segmento grafico

Roberto Garcia, Copresidente: “Minha prioridade é fazer a empresa dobrar de tamanho até 2020" (foto: Airam Abel)
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Inovacao

H&a inovacao?

* Modelo inovador ao abracar uma estratégia multicanal no inicio dos anos 2000

* ApOs isso as inovacdes se restringiram especialmente no aumento da eficiéncia logistica e uso de dados nas andlises de
marketing e melhora da relacdo com os clientes.

INOV& AO
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