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PRO3534 - GESTÃO DE OPERAÇÕES EM SERVIÇOS

História

• Fundada em 1972 por Damião garcia

• O nome Kalunga, que em dialeto banto africano significa “Tudo de Bom”

• Em 1988, o grupo adquire a Gráfica dos Salesianos que passa a se chamar Spiral do Brasil, dando início a linha própria de 

produção de cadernos e suprimentos de escritório.

• No final dos anos 90 é inaugurado o website Kalunga.com e que a partir de 2001 passa a atuar como loja virtual (e-commerce) e 

se torna referência no segmento.

• Em 2010 a empresa passou por uma mudança da comunicação, reposicionamento da marca e identidade visual das lojas com 

renovação total das fachadas, layout interno, mobiliário, visual merchadising e outras inovações 

• Conta hoje com 224 lojas físicas
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Slogan e Público Alvo

Slogan

• Tudo de bom para você!

Público alvo

• A loja apresenta um público variado devido a sua grande gama de produtos, que abrange desde itens de papelaria simples como 

lápis e canetas até computadores de última geração.
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Serviço

Conceito do serviço

A KALUNGA surgiu com a missão de acompanhar a evolução da educação e dos escritórios do país, vendendo desde cadernos e 

lápis até os mais modernos softwares e hardwares para equipar o ambiente de trabalho, seja do profissional liberal prestador de 

serviços, dos executivos de grandes corporações ou até mesmo das salas de aula.

Serviços oferecidos
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Competidores

Principais Competidores
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Papelarias de pequeno porte
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Canais de Comunicação com o Cliente

Canais de comunicação
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Redes Sociais

Canais de comunicação

7

Source: 



PRO3534 - GESTÃO DE OPERAÇÕES EM SERVIÇOS

Pontos Fortes e Fracos

Pontos Fortes

• Marca reconhecida

• Presença nacional 

• Presença multi-canal

• Infraestrutura logística 

Pontos fracos:

• Pouca adaptabilidade para mercados específicos 

• Presença em um mercado cujo o crescimento é muito dependente do ambiente econômico e cuja o crescimento é afetado pela 

digitalização dos escritórios e locais de trabalho.
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Noticias
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Inovação

Há inovação?

• Modelo inovador ao abraçar uma estratégia multicanal no início dos anos 2000

• Após isso as inovações se restringiram especialmente no aumento da eficiência logística e uso de dados nas análises de 

marketing e melhora da relação com os clientes.
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