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“O maior fast food do Japão no Brasil”

O Sukiya

Fundada em 
1982 no Japão

O Sukiya é a maior cadeia  de 
restaurantes Gyudon e tem como 
objetivo oferecer comida rápida a 
um preço baixo, com foco na 
culinária japonesa.

Zensho 
Holdings

Início no Brasil 
em 2010



Características do negócio

● Valor nutritivo balanceado, 
preocupando-se com a qualidade, 
origem e higiene dos ingredientes

● Qualidade do atendimento 

● Opção de pratos quentes

● Várias opções de tamanho (P, M, G, 
XG).



Canais de comunicação

Banners Redes sociais Aplicativos de 
delivery



Comparação entre as unidades do Brasil e do 
país de origem

Sukiya Japão Sukiya Brasil



Os serviços oferecidos pelo Sukiya podem ser 
considerados como sua atividade principal

Baixo grau de 
estocabilidade do 

resultado

Alta 
simultaneidade 

entre a produção 
e consumo

Elevada interação 
com cliente e 

personalização

Menor objetivação 
na avaliação



Nos últimos anos o Sukiya Brasil e o grupo 
Zensho se diversificaram 

Distribuída em 
todas lojas da rede e 
em alguns varejistas

Aquisição por
 $USD 56,86 M



Inovação do caso

Pratos quentes 
japonês

Equilíbrio 
nutricional

Baixo preço


