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- Low-cost airline;

- Primeiro vôo em 1985;

- UK <-> Irlanda;

- Dublin / Stansted;

- 225 destinos;

- 17500 funcionários.

Visão Geral



- Viajante econômico;

- Jovens;

- Viajantes a lazer;

- Visitar parentes e amigos.

Público-Alvo



- Oferecimento da menor tarifa para 
um vôo seguro e pontual;

- Experiência do cliente com o serviço: 
simplicidade e honestidade desde o 
início;

- Sentimento pelo cliente de valor 
recebido pelo resultado do serviço. 

Conceito do Serviço



- Básico: vôo sem adicionais;

- Expansão do modelo básico:
- Embarque prioritário;
- Bagagem extra;
- Lanches;
- Duty-free;
- Venda de bilheres de loteria;
- Escolha de assentos.

Principais Serviços



Classificação dos 
Serviços

Atividade Principal Diferencial 

Competitivo

Centros de Lucro Atividades 

Internas de Apoio

Operação de vôos Sistema de reservas 

intuitivo, digital e 

transparente

Bilhetes de loteria, 

embarque 

prioritário, 

impressão de cartão 

de embarque, 

lanches, bagagem, 

duty-free, etc...

Diversos. Destaca-

se a interface entre 

Marketing e 

Operações, por 

exemplo



- Serviço justo e honesto: transporte
seguro, mas sem luxos e adicionais

- Preços menores que quase todos os
concorrentes.

- Check-in online, antes da chegada ao
aeroporto.

- Rotas para os principais aeroportos da
Europa.

Diferenciais frente à 
concorrência



Principais concorrentes

- Easy Jet:
- voos de valores competitivos

com a Ryanair, mas muitas
vezes não fazem mesmas rotas.

- Wizzair:
- opção muito buscada para

viajar pelo leste europeu.
- Transavia:

- forte competidora, possuindo
diversos destinos a preços bem
competitivos com os da Ryanair



- Houve mudanças na estratégia da empresa, mas não grandes alterações
- Quando: anunciada no fim de 2013
- Empresa prometeu transformar sua cultura para conquistar clientes de rivais, admitindo que a

reputação de tratar mal seus passageiros tornou-se um problema.
- Declarou que se tornaria mais tolerante e pararia de multar os clientes por malas que excedam

milímetros nas dimensões máximas
- A Ryanair também revisou seu site, criando uma nova equipe para responder a e-mails.
- Um dos motivos foi o fato de que rivais baseiam sua estratégia em torno do fato de terem atendimento

melhor que o da Ryanair

Pivotagem



- A Ryanair realiza vendas principalmente por seu site e guichês em aeroportos.

- Para atendimento pode-se contactá-la via e-mail ou redes sociais, mas a taxa de resolução de problemas
é baixa.

- Não há grandes investimentos em marketing e comunicação ativa com o cliente

Canais de comunicação com o 
cliente



O que dizem nas redes sociais

Citações em redes sociais
Fonte: https://www.talkwalker.com/pt/pesquisa-do-setor/linhas-aereas/analises-de-midia-social-para-ryanair

https://www.talkwalker.com/pt/pesquisa-do-setor/linhas-aereas/analises-de-midia-social-para-ryanair


O que dizem nas redes sociais

Citações por região
Fonte: https://www.talkwalker.com/pt/pesquisa-do-setor/linhas-aereas/analises-de-midia-social-para-ryanair

https://www.talkwalker.com/pt/pesquisa-do-setor/linhas-aereas/analises-de-midia-social-para-ryanair


Pontos Fortes:

- Fornecer serviços de transporte aéreo a baixo custo, 

sendo a maior companhia aérea da Europa nesse 

setor.

- Ser também um Marketplace de aluguel de carros 

onde mais de 900 fornecedores estão cadastrados.

- Ter a frota de aviões mais nova, verde e silenciosa da 

Europa com idade média de 6,8 anos.

Pontos Fracos:

- Ter suas operações apenas na Europa não 

aproveitando o marketshare da Ásia, América, África 

e Oceania.

- Os custos com a manutenção dos aviões são 

crescentes podendo levar à diminuição da margem 

líquida da Ryanair para os próximos anos.



· Coronavírus. DECO (Associação de Defesa do 

Consumidor) acusa TAP, Ryanair e EasyJet de dificultarem 

alterações nos voos https://rr.sapo.pt/2020/03/07/pais/coronavirus-deco-

acusa-tap-ryanair-e-easyjet-de-dificultarem-alteracoes-nos-voos/noticia/184388/

· CEO da Ryanair deixa aberta a possibilidade para 

encomendas da Airbus                                                        
https://aeromagazine.uol.com.br/artigo/ceo-da-ryanair-deixa-aberta-

possibilidade-para-encomendas-da-airbus_5042.html

Notícias recentes da Ryanair

https://rr.sapo.pt/2020/03/07/pais/coronavirus-deco-acusa-tap-ryanair-e-easyjet-de-dificultarem-alteracoes-nos-voos/noticia/184388/
https://rr.sapo.pt/2020/03/07/pais/coronavirus-deco-acusa-tap-ryanair-e-easyjet-de-dificultarem-alteracoes-nos-voos/noticia/184388/
https://aeromagazine.uol.com.br/artigo/ceo-da-ryanair-deixa-aberta-possibilidade-para-encomendas-da-airbus_5042.html


Obrigado!


