Case: Ryanair

Low Fares, Made Simple

Alexandre Soares Freire - 9346597

Jaff Cunha - 8993292

Matheus Mansour El Batti - 8989071
Rodrigo Antonio Pereira Souza - 9346916

s’ S



Low-cost airline;

Primeiro voo em 1985;

UK <-> Irlanda;
Dublin / Stansted;
225 destinos;

17500 funcionarios.

Visao Geral




Publico-Alvo

Viajante econdmico;
Jovens;
Viajantes a lazer;

Visitar parentes e amigos.




Conceito do Servico

- Oferecimento da menor tarifa para
um voo seguro e pontual;

- Experiéncia do cliente com o servigo:
simplicidade e honestidade desde o
inicio;

- Sentimento pelo cliente de valor
recebido pelo resultado do servigo.




Principais Servicos

- Basico: voo sem adicionais;

- Expansao do modelo basico:

- Embarque prioritario;

-  Bagagem extra;

- Lanches;

- Duty-free;

- Venda de bilheres de loteria;
Escolha de assentos.




Classificacao dos
Servicos

Atividade Principal

Diferencial
Competitivo

Centros de Lucro

Atividades
Internas de Apoio

Operacdao de voos

Sistema de reservas
intuitivo, digital e
transparente

Bilhetes de loteria,
embarque
prioritario,

impressao de cartao
de embarque,

lanches, bagagem,

duty-free, etc...

Diversos. Destaca-
se a interface entre
Marketing e
Operacoes, por
exemplo




Diferenciais frente a
concorréencia

Servico justo e honesto: transporte
seguro, mas sem luxos e adicionais

Precos menores que quase todos 0s
concorrentes.

Check-in online, antes da chegada ao
aeroporto.

Rotas para os principais aeroportos da
Europa.




Principais concorrentes

- Easy Jet:
- voos de valores competitivos
com a Ryanair, mas muitas
vezes nao fazem mesmas rotas.
- Wizzair:
- opg¢ao muito buscada para
viajar pelo leste europeu.
- Transavia:
- forte competidora, possuindo
diversos destinos a precos bem
competitivos com os da Ryanair




Pivotagem

- Houve mudancas na estratégia da empresa, mas nao grandes alteracdes

- Quando: anunciada no fim de 2013

- Empresa prometeu transformar sua cultura para conquistar clientes de rivais, admitindo que a
reputacao de tratar mal seus passageiros tornou-se um problema.

- Declarou que se tornaria mais tolerante e pararia de multar os clientes por malas que excedam
milimetros nas dimensdes maximas

- A Ryanair também revisou seu site, criando uma nova equipe para responder a e-mails.

- Um dos motivos foi o fato de que rivais baseiam sua estratégia em torno do fato de terem atendimento

melhor que o da Ryanair




Canais de comunica¢ao com o
cliente

- A Ryanair realiza vendas principalmente por seu site e guichés em aeroportos.

- Para atendimento pode-se contacta-la via e-mail ou redes sociais, mas a taxa de resolu¢ao de problemas
é baixa.

- Nao hd grandes investimentos em marketing e comunicagao ativa com o cliente




O que dizem nas redes sociais

Sentiment

A8 ® Twitter 281 # United Kingdom A6? ® English

A37 ® Online News 153 @ United States A25 ® Spanish

A’ ® Blogs A26.9 ® Spain el Italian

A ® Forums A7 ® ltaly A4z @ German

A8 ® Newspaper A 59 Germany A3 ® French 2 ® Positive
As ® Facebook A2 ® France A58 ® Dutch | ® Negative
0.3 ® YouTube 235 @ Ireland A36.3 ® Greek

A2 ® TV/Radio A 62 ® Netherlands K13% ® Russian

38 ® Magazine A 40 Greece Al Polish

A6.3 ® Other 226 ® Other A4 ® Other

CitacOes em redes sociais

Fonte: https://www.talkwalker.com/pt/pesquisa-do-setor/linhas-aereas/analises-de-midia-social-para-ryanair
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https://www.talkwalker.com/pt/pesquisa-do-setor/linhas-aereas/analises-de-midia-social-para-ryanair

O que dizem nas redes sociais

Citagdes por regiao
* https://www.talkwalker.com/pt/pesquisa-do-setor/linhas-aereas/analises-de-midia-social-para-ryanair
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https://www.talkwalker.com/pt/pesquisa-do-setor/linhas-aereas/analises-de-midia-social-para-ryanair

Pontos Fortes: Pontos Fracos:

Fornecer servigos de transporte aéreo a baixo custo, Ter suas operacdes apenas na Europa néo

sendo a maior companhia aérea da Europa nesse aproveitando o marketshare da Asia, América, Africa
setor. e Oceania.

Ser também um Marketplace de aluguel de carros Os custos com a manutencéo dos avifes sdo

onde mais de 900 fornecedores estéo cadastrados. crescentes podendo levar a diminuicdo da margem

Ter a frota de avides mais nova, verde e silenciosa da liquida da Ryanair para os proximos anos.
Europa com idade média de 6,8 anos.




Noticias recentes da Ryanair

Coronavirus. DECO (Associacédo de Defesa do
Consumidor) acusa TAP, Ryanair e EasyJet de dificultarem

alteragOes NoOs vVOOS hitps://rr.sapo.pt/2020/03/07/pais/coronavirus-deco-
acusa-tap-ryanair-e-easyjet-de-dificultarem-alteracoes-nos-voos/noticia/184388/

CEO da Ryanair deixa aberta a possibilidade para

encomendas da Airbus
https://aeromagazine.uol.com.br/artigo/ceo-da-ryanair-deixa-aberta-
possibilidade-para-encomendas-da-airbus 5042.html



https://rr.sapo.pt/2020/03/07/pais/coronavirus-deco-acusa-tap-ryanair-e-easyjet-de-dificultarem-alteracoes-nos-voos/noticia/184388/
https://rr.sapo.pt/2020/03/07/pais/coronavirus-deco-acusa-tap-ryanair-e-easyjet-de-dificultarem-alteracoes-nos-voos/noticia/184388/
https://aeromagazine.uol.com.br/artigo/ceo-da-ryanair-deixa-aberta-possibilidade-para-encomendas-da-airbus_5042.html




