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CAP{TULO S

> Cite dois exemplos de problemas de pesquisa em educagdo que podem ser tratados

utilizando a pesquisa de coorte.
> Defina, com suas palavras, a pesquisa ex-post facto.
> Cite as caracteristicas e as semelhancas entre a pesquisa-agdo e a pesquisa participante.

Construgdo

do Referencial Teérico

Contextualizando

O Enfermeiro (Machado de Assis)
(...) Chegando a vila, tive més noticias do coronel. Era
homem insuportavel, esturdio, exigente, ninguém
0 aturava, nem os proprios amigos. Gastava mais
enfermeiros que remédios. A dous deles quebrou a cara.
Respondi que ndo tinha medo de gente s3, menos ainda
de doentes, e depois de entender-me com o vigario, que
me confirmou as noticias recebidas, e me recomendou
mansidéo e caridade, segui para a residéncia do coronel.

Achei-0 na varanda da casa estirado numa cadeira,
bufando muito. Néo me recebeu mal. Comegou por ndo
dizer nada; p6s em mim dous olhos de gato que observa;
depois, uma espécie de riso maligno alumiou-lhe as
feicbes, que eram duras. Afinal, disse-me que nenhum
dos enfermeiros que tivera, prestava para nada, dormiam
muito, eram responddes e andavam ao faro das escravas;
dous eram até gatunos!

— Vocé é gatuno?

— N&o, senhor.

Em seguida, perguntou-me pelo nome: disse-tho e
ele fez um gesto de espanto. Colombo? Njo, senhor:
Procopio José Gomes Valongo. Valongo? achou que nao
era nome de gente, e propds chamar-me tao somente
Procépio, ao que respondi que estaria pelo que fosse de
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deu de mim a melhor ideia ao coronel. Ele mesmo ¢
declarou ac vigario, acrescentando que eu era o mais
simpatico dos enfermeiros que tivera. A verdade é que
vivemos uma lua de mel de sete dias.

No oitavo dia, entrei na vida dos meus predecessores,
uma vida de cdo, ndo dormir, ndo pensar em mais nada,
recolher injurias, e, as vezes, rir delas, com um ar de
resignacgdo e conformidade, reparei que era um modo
de Ihe fazer corte. Tudo impertinéncias de moléstia e do
temperamento. A moléstia era um rosario delas, padecia
de aneurisma, de reumatismo e de trés ou quatro afecgdes
menores. Tinha perto de sessenta anos, e desde os cinco
tfoda a gente lhe fazia a vontade. Se fosse s6 rabugento,
v, mas ele era também mau, deleitava-se com a dor e a
humilhagdo dos outros. No fim de trés meses estava farto
de o aturar; determinei vir embora, sé esperei ocasiao.

Né&o tardou a ocasido. Um dia, como lhe ngo
desse a tempo uma fomentagdo, pegou da bengala e
atirou-me dous ou trés golpes. Nao era preciso mais;
despedi-me imediatamente, e fui aprontar a mala. Ele
foi ter comigo, ao quarto, pediu-me que ficasse, que
ndo valia a pena zangar por uma rabugice de velho.

Instou tanto que fiquei. (...)

O conto "0 Enfermeiro”, de Machado de Assis, é um dos mais conhecidos contos deste
grande autor da literatura brasileira. Neste trecho é possivel notar que os acontecimen-
tos ndo surgem ao acaso, mas vao se desencadeando de forma entrelacada. Muitas
coisas na vida acontecem assim: um fato gera um novo, que gera um novo. E, nesta
evolucdo, caminhamos. | |
Com base no trecho destacado em ”O Enfermeiro” e no que vocé ja leu até aqui, reflita:
. . e _ 5
> Uma pesquisa cientifica parte do zero? Ou seja, ndo considera o que ja foi pesquisado?
> E possivel que um pesquisador investigue um fendmeno sem conhecer as pesquisas
atuais sobre este mesmo fenémeno? .
> Como apresentar, em uma investigacao cientffica, o conhecimento que ja foi constru-
fdo sobre determinado assunto? |
» Como uma pesquisa falsa ou mal fundamentada pode comprometer o encaminha-
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O conhecimento cientifico tem como uma de suas caracteristicas a cumulatividade, ou se
0 Novo se constrdi em cima do antigo. Além disso, nao é possivel para um pesquisador m
gulhar em uma investigacdo cientifica sobre um assunto gue ele ndo domina.

Se a pesquisa cientifica é uma investigacao continuada do que j4 foi descoberto, cor
apresentar essas descobertas? E mais: se o pesquisador deve dominar o assunto que

propoe a investigar, como mostrar para quem lé seu trabalho que ele conhece o assunt
Vamos entender essas questoes?

Estudo de caso

Pesquisa falsa compromete toda a ciéncia

Em 2009 um cientista sul-coreano foi condenado pela justica daquele pais a prisdo por
dois anos por ter alardeado uma descoberta que ndo era verdadeira. Esse cientista disse
ter criado em laboratério onze espécies de tecidos por meio da pesquisa de células-
tronco embrionarias.

Os falsos resultados foram publicados em revistas extremamente respeitadas dessa
area de estudo. Fizeram com que os demais pesquisadores acreditassem que havia ocor-
rido um enorme avanco para se chegar a cura de diversos tipos de males que afligem a
humanidade.

Esse pesquisador desviou milh&es de délares para o projeto que conduzia, mas o mais
grave desse caso, sequndo os demais cientistas, esta no atraso que ele causou, fazendo
com que a ciéncia tomasse outros rumos, ja que as novas investigagdes partiam do resul-
tado apresentado, tomado como fidedigno.

Frente a situacdo exposta nesse caso, que & real, responda:
> O que é o referencial tedrico?
> Qual a importéncia de se estruturar uma revisao de literatura correta e completa?
> Quais os impactos de ndo se dar a devida importancia a essa etapa da pesquisa?

Conceitos para entender a pratica
Diversos autores concordam que a referéncia bibliografica se encontra no centro de qualque.
investigacdo cientifica, na medida em que é capaz de demonstrar o nivel de intimidade que
0 pesquisador tem com o assunto. Ent3o, o que é referencial teérico?

Os objetivos deste capitulo sao:

> Compreender o conceito de referencial teorico.

> Aprender a identificar fontes de nesnrica
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Referencial tedrico
Referencial teérico é um resgate do que ha de mais relevante e atual na area que se deseja

pesquisar. Ao ler o referencial tedrico, quem se interessa pela pesquisa deve compreender
o estado da arte daquele assunto, ndo apenas pela citagao coordenada de pontos de vista,

mas pelo confronto de ideias.

Vocé sabia?

Chama-se de estado da arte o nivel mais elevado de conhecimento que se tem sobre um
determinado assunto. Como ja sabemos que a pesquisa é evolutiva, o estado da arte
pode também ser definido como o que ha de mais atual, de mais recente na literatura

cientifica.

Uma boa revisdo de literatura deve ser capaz de:
> Aprofundar ou detalhar o problema de pesquisa.
> Apresentar as mais recentes descobertas ou crencas da éarea.
> Esclarecer pontos importantes que serao abordados no decorrer da pesquisa.
> Situar o leitor na abordagem que serd utilizada.
> Esclarecer ao autor o problema que seré analisado.

Frequentemente, em uma pesquisa académica, o “mergulho” no referencial tedrico s6 ¢
feito apds a aprovagdo do projeto de pesquisa. Como o projeto ja possui o Qoa_m?m que
sera investigado, é possivel que este problema seja alterado na construgac do referencial,
isso porque a retomada das pesquisas anteriores pode levar o pesquisador a rever seu pro-
blema, seus objetivos e, algumas vezes, o projeto por completo.

Além disso, quando se faz um referencial com qualidade apresenta-se com mais obje-
tividade onde a pesquisa que esta sendo (ou foi) desenvolvida se enquadra no campo do
conhecimento cientifico daquele assunto especifico.

Antes dissemos que o referencial esclarece para o autor, inclusive, 0 problema que sera
analisado. Pode parecer estranho que o proprio autor precise de esclarecimento, mas essa
situacao nao é incomum. Frequentemente surge a proposta de se investigar um assunto
partindo da premissa de gue ndo existem pesquisas sobre ele. Contudo, a construcao do
referencial pode alertar aguele que se propde a pesquisar que O assunto ja esta “batido”.
Ou seja, ja possui diversos estudos em multiplas perspectivas, que fazem com que ja ndo seja

mais interessante para ser abordado.

Vocé sabia?

CONSTRUCAO DO REFERENCIAL TEGRICO

O referencial tedrico nao serve apenas para mostrar o nivel de dominio que o autor t
acerca do assunto tratado. Ele também age como um catalisador de ideias, oferecer
novas perspectivas sobre o tema para quem trabalha sobre ele. Dessa forma, muitas veze
resultado de uma pesquisa € o didlogo entre a literatura e o pesquisador.

As etapas para a construgdo de um referencial teérico sao:

. F Selecao dos lextos u
| |

H Leitura superficial q
| |

H Complemento dos textos _
| |

ﬁ Lejtura critica H

ﬁ Construgéo de fichas bibliograficas u

ﬁ Organizacdo das ideias H

|

r Redagao do referencial u

.> leitura superficial é um tipo de leitura que foca no resumo e no sumario da obra. S
objetivo é compreender se o texto que é analisado condiz com a pesquisa que sera dese
volvida. Ap6s as leituras superficiais de todos os textos que foram selecionados é possh
identificar aspectos faltantes e, com isso, partir para a complementacdo desses textos

trabalho. Esse trabalho se repete até que se tenha em maos todas as obras necessarias pé
construir o referencial tedrico.

Vocé sabia?
Na&o existe um limite minimo ou méximo de obras para se compor um referencial tedrico.
E preciso utilizar todas as necessarias para dar a fundamentag&o que a pesquisa precisa

Contudo, & aconselhavel que se use pelo menos trés obras, para que se tenha o minimo
de ideias a serem confrontadas.

Com os textos que compordo o referencial em maos inicia-se uma leitura aprofundac
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orienta-se por identificar os pontos centrais de cada uma das obras e ter uma visao global
da abordagem do autor.

A leitura critica deve servir de apoio para que o pesquisador construa uma ficha bibliogra-
fica para cada obra (veja como construir esta ficha no Capitulo 5 ~ Procedimentos Técnicos
de Pesquisa). As fichas facilitam o confronto de ideias, permitindo que os autores analisados
“conversem” entre si. Além disso, as fichas tém a fungdo didatica de organizar as ideias do
pesquisador, mostrando autores que concordam e autores que divergem sobre um determi-
nado tema. Como o referencial ndo é simplesmente a listagem aleatéria do que ja foi falado
sobre o assunto, mas uma andlise critica do pesquisador, & preciso que isso seja explicitado
na construcao do relatério. Ou seja, quando se 1& um referencial tedrico busca-se conhecer
quais teorias estdo em acordo e quais se contrapdem aquelas.

Vale a pena vocé conhecer a orientagdo de Medeiros (2005) quanto aos trés tipos possi-
veis de fichas que podem ser construidas para auxiliar no processo de pesquisa: ficha biblio-
grafica, ficha de assunto e ficha de titulo de obra. Na primeira, ha a mencéo inicial a obra
que estd sendo fichada. Na segunda, o assunto a ser tratado é preponderante, enquanto
na Ultima o titulo prevalece. Este mesmo autor, com base em Eco (1989), esclarece que as
fichas devem conter:

> indicagdes bibliograficas precisas;

> informacoes basicas sobre o autor;

> resumo do contetdo;

> citacoes diretas (transcri¢des);

» citacdes indiretas (parafrases);

> comentarios analiticos da obra.

As indicacdes bibliograficas facilitam a conclus&o do trabalho, pois é extremamente des-
gastante ter que procurar todas as obras que foram consultadas quando é chegada a hora
de preparar a Gltima parte da pesquisa, que sao as referéncias bibliograficas. Além disso,
é preciso saber com clareza qual fonte estd sendo consultada. As informagdes basicas do
autor permitem que o pesquisador faga relagdes entre sua trajetoria e os resultados apre-
sentados. Por exemplo, ao falar do método de alfabetizacdo de Paulo Freire rapidamente
nos reportamos ao exilio no Chile e & necessidade de alfabetizar pescadores. O resumo do
contetido ¢é a parte central, que seré utilizada para compor o texto do relatério final de
pesquisa no que tange ao referencial tedrico. Ele sintetiza a obra e permite que se facam
inferéncias, comparem-se as conclusdes com a de outros autores, levando o investigador a
suas proprias conclusdes. As citagdes diretas e indiretas dao sustentagdo ao argumento gue
¢ apresentado, pois sdo a fala original. E os comentérios representam a posicao critica do
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Realizando fichamentos e resumos

Falamos até agora da importéncia de se realizar fichamentos. Vamos ver agora como faz
Medeiros (2005) explica que uma ficha deve ser composta por cabecalho, referéncias bibli
graficas, corpo da ficha e localizagdo da obra. Um exemplo adaptado segue abaixo:

1) Metodologia da Pesquisa

2) Construgéo do Referencial Teérico 3) 11 4) 1

5) MALHEIROS, Bruno T. Metodologia da Pesquisa em Educacdo

6)

_ 7) Biblioteca da Universidade ABC

No exemplo o campo 1 apresenta o titulo genérico. Ao dar um titulo genérico & possiy
agrupar um grande numero de fichas, fazendo com que a analise das informacées fiqt
mais simples. No caso apresentado, ao realizar a analise é possivel pegar todas as fichas qt
contenham neste campo o texto “metodologia de pesquisa”. O campo 2 apresenta um titu
especifico, e tem por funcdo principal orientar o pesquisador sobre o assunto gue estd senc
abordado. O campo 3 é dedicado & estrutura do trabalho cientifico. A importancia des
campo reside no fato de que muitas vezes ha a necessidade de se usar diversos tépicos r
referencial tedrico, ja que o problema de pesquisa é interdisciplinar. A utilizacao deste codic
facilita a construcéo do texto no relatério final. O campo 4 é um namero que cataloga
fichas quando h& necessidade de se utilizar mais de uma para realizar o trabalho. No camg
5 inclui-se a referéncia bibliografica (que serd integralmente incluida na gc:oo.ﬂm:m‘ quanc
for finalizado o relatério de pesquisa), e no campo 6 é refletido o referencial estudado. Comr
esclarecido, o campo 7 se dedica a apresentar o local onde a obra pode ser encontrada.

Uma divida comum que surge é o que colocar no campo 6, que é o principal campo d:
fichas. Este campo é o corpo do trabalho, e deve apresentar:

> resumo do trabalho;

> citaghes diretas;

> Citacdes indiretas.

Por questbes didaticas, é possivel dividir o campo 6 em trés partes no intuito de facilitar
trabalho posterior.

O resumo é uma exposicao curta sobre um determinado assunto que apresenta as carac
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informativo. O resumo critico (também chamado de resenha) consolida as principais carac-
teristicas da obra e apresenta uma reflexdo critica. Normalmente é escrito por especialistas
no assunto. O indicativo apenas aponta as questdes principais do documento, enquanto
o informativo esclarece a finalidade, a metodologia, os resultados obtidos e as conclusGes
a tal ponto que ndo haja necessidade de se consultar o trabalho completo. O resumo que
antecede o relatério de pesquisa é desse tipo.

Vocé sabia?
NBR significa Norma Brasileira de Regulamentagdo. Sdo normas expedidas pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) com o intuito de garantir a padroniza-

¢do de determinadas questdes, entre elas as apresentagdes cientificas.

Um resumo nao é uma lista de tépicos. E um texto fluido, com suas partes conectadas
de forma coerente. Deve considerar ainda a apresentacdo do contexto da obra. Por
exemplo, ao fazer um resumo de um livro sobre Frida Kahlo, por exemplo, ndo poderia
faltar parte do contexto no qual tal biografia foi escrita. Isso certamente influenciaria

nas conclusées do resumo.

Vale saber!

As fichas podem ser construidas utilizando diversos softwares no computador. Uma
rapida pesquisa em um site de busca apresentara diversos aplicativos gratuitos ncm..an
tamente ajudardo muito nessa etapa do trabalho. Mesmo que se opte por ndo utilizar
um programa dedicado & construcdo de fichas, o uso de editores de texto e de planilhas
eletrénicas é extremamente aconselhavel. Nesse caso € possivel, por meio do recurso de
inclusdo de tabelas, que se organize o fichamento conforme foi apresentado aqui. Uma
boa ideia seria utilizar bancos de dados eletrdnicos, ja que eles facilitam a inclusdo da

informacdo e a busca dessas informagdes quando for necessario.

Invariavelmente, ao se construir um referencial tedrico serdo apresentadas ideias de outros
autores. Ja vimos que é possivel usar citagdes diretas ou indiretas. As citagoes indiretas
podem ser divididas em parafrase, estilizagdo e parodia.

As paréafrases podem ser realizadas repetindo a esséncia do texto, com a adequacao dos
conectivos no sentido de manter a légica ou alterando completamente a estrutura textual
do autor. Neste segundo caso, a ideia central do autor que compde a referéncia é mantida,
mas explicitada com as palavras de quem as apresenta.

As estilizacdes sao recriacoes do texto fundamentadas no estilo da escrita. Quando se
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E a parédia é uma completa subversdo do texto original, invertendo, muitas vezes
ideia do autor. Trata-se de “uma deformacao propositada, tendo em vista mostrar a inoci
cia do texto original, ou simplesmente apresentar outras ideias que o texto original omi
Ou ndo se interessou em expor” (MEDEIROS, 2005, p. 140).

Vocé sabia?

A ABNT sugere que o resumo tenha até 100 palavras quando se tratar de notas e comu-
nicagbes breves. Até 250 palavras para monografias e artigos e até 500 palavras para
relatorios, dissertagdes e teses.

Veja abaixo o exemplo de um resumo (referente a uma dissertacdo):

-

Malheiros, Bruno Taranto. Rocha-Pinto, Sandra Regina. Educagio a Distancia em
Universidades Corporativas: Uma Analise do Desenvolvimento de Competéncias
Individuais Comportamentais. Rio de Janeiro, 2009. 92p. Dissertacdo de Mestrado —
Departamento de Administragdo, Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

As Universidades Corporativas surgiram com o objetivo de trazer respostas quanto
a formacéo eficaz dos trabalhadores. Contudo, algumas lacunas permanecem nao pre-
enchidas. E este o caso do uso de cursos on-line na modalidade autoestudo. O objetivo
desta pesquisa foi identificar os principais pontos a serem considerados para que a uti-
lizacdo da educagéo a distancia por meio de cursos on-line oferecidos por universidades
corporativas viabilize o desenvolvimento de competéncias individuais comportamentais.
Para isso foram feitas revisdes de literatura acerca do processo de aprendizagem orga-
nizacional, da utilizacdo da educagdo a distancia em Universidades Corporativas e do
conceito de Competéncias. Em seguida, foram entrevistados trés gestores, nove treinan-
dos e quatro consultores de uma empresa que trabalha com estes cursos. As entrevistas
foram transcritas e categorizadas com o apoio do sistema Atlas.ti. Foram encontradas
treze categorias que, agrupadas, concentraram-se em trés focos: foco gerencial, foco
individual e foco do projeto. A conclusdo a que se chegou apés a pesquisa é que estes
€ursos sao capazes de viabilizar o desenvolvimento de competéncias comportamentais

desde que os trés focos encontrados sejam cuidadosamente analisados. Ao final, sdo

sugeridos alguns temas que aprofundam a presente pesquisa.

\

Note as partes que compdem esse resumo: objetivo do trabalho, metodologia utilizac

resultados obtidos, conclusdes do autor e a inferéncia de para onde o assunto caminl
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CAPITULO 6

Critérios para escolha de fontes bibliogrdficas

As

pesquisas com escopos menores, como as realizadas para conclusdo de cursos de gra-

duagao e especializacdo, utilizam poucas fontes de infermacao, por isso devem prezar pela

qualidade dessas fontes. As principais utilizadas sao:

> Livros

> Artigos publicados em revistas cientificas ou em sites especializados
> Dissertacoes de mestrado

> Teses de doutorado

Note que todas as pesquisas que obtém éxito e sdo bem avaliadas tendem a tomar uma

dessas formas e, posteriormente, também serdo fontes de consulta.

A escolha das fontes para compor o referencial bibliografico de um trabalho académico é

extremamente importante. E comum que o avaliador, ao iniciar a analise do trabalho, va direto

no capitulo referente a bibliografia para compreender de onde a pesquisa parte. Muitas vezes,

ao se perceber que a bibliografia consultada nao é adequada, entende-se que o trabalho nao
merece ser avaliado. Por isso, para nao errar, algumas questdes que devem ser consideradas sao:

A credibilidade da fonte consultada: para se escolher uma fonte, é preciso verificar
se 0s membros da comunidade da area a ser investigada lhe direcionam algum crédito.
Isso é extremamente importante, porque certamente pesquisadores mais experientes ja
analisaram diversos trabalhos e podem ter percebido a falta de consisténcia de algumas
produgdes, o que faz com que seu trabalho também perca credibilidade. Ha que se
considerar ainda que a credibilidade esta fortemente associada a cientificidade de uma
obra. Se, conforme se disse, a pesquisa é cientffica, seu referencial também deve ser.
Outro ponto importante no gue tange a credibilidade é o cuidado com o que se busca
na internet. Assim como ha bases de pesquisa bastante sérias, que servem como suporte
para referéncias de qualidade, ha textos que se limitam a apresentar opiniées pessoais
ou, muitas vezes, nem isso. Portanto, muito cuidado com textos da internet!

A atualidade da fonte: pesquisas muito antigas correm o sério risco de ter seus resul-
tados defasados. Isso acontece porgue pesquisas mais recentes vao superando um deter-
minado resultado, tornando-o obsoleto. Ao se analisar a bibliografia de um trabalho este
¢ um dos pontos considerados. Imagine, por exemplo, querer discutir construcao de cur-
riculos usando fontes da década de 1960. Cu, entdo, falar sobre educagao a distancia
usando fontes de uma época na qual ndo existia o suporte de computadores. Certamente
o resultado final ficard comprometido. E melhor, entdo, que vocé utilize as mais recentes
possiveis, com no méximo 5 (cinco) anos de publicagdo. Excegdes sao abertas para obras
que sao referéncia em sua area. Por exemplo, é possivel citar um livro de Paulo Freire sobre
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A relevancia: cada drea de estudo possui diversas obras que a compdem. Essas ob
vao desde analises cientificas a criticas sem qualquer fundamentacéo. Ao lado da ¢
dibilidade, a relevancia habilita uma obra a ser utilizada para a construcdo de
referencial.

A aderéncia ao problema de pesquisa: uma obra pode ter credibilidade, ser atuc
ter relevancia, mas isso nao basta. £ preciso que ela tenha aderéncia ao assunto que e
sendo abordado na pesquisa. Por exemplo, quando se quer discutir sobre a evasao es:
lar nas turmas do ensino médio ndo tem sentido buscar o melhor texto sobre educag
a distancia. Este texto ndo demonstrard aderéncia ao problema.

Portanto, uma forma simples de se avaliar uma fonte é observar a sequéncia:

WE& _Ema& h?:m_amam H Iy Hmm_mﬁ:ommlrﬁ >nmﬂ®:om3

Fonte de Fonte atual
confianga? (<5 anos)?

Fonte relevante  Relacionado ac
para o tema? problema?

Tipos de revisdo bibliogrdfica
As revisoes bibliogréficas podem ser de quatro tipos:
1. Tedricas
2. Metodolégicas
3. Integrativas
4. Cruzadas

As revisbes tedricas, como diz 0 nome, focam-se em buscar as teorias que ja foram pr
postas ou analisadas em um determinado campo. Seu objetivo é apresentar e confront
nao so as diversas teorias identificadas, mas também seus argumentos de sustentacao
suas principais criticas. Este tipo de revisao é Gtil para apoiar a analise dos dados que se
feita posteriormente.

Quando se propde construir uma revisdo tedrica, é preciso que as fichas bibliografic
deixem alguns pontos claros, como: qual a teoria analisada, como esta teoria foi construid
guais argumentos sustentam a teoria e quais as principais criticas formuladas.

Uma pesquisa pode tratar de um assunto ou responder a um problema que ja foi tr
tado ou respondido por outra sem deixar de ser original. Uma das formas de se fazer isso
mudar a abordagem metodolégica, objetivando confirmar ou refutar os resultados. Quanc
se prope retomar um assunto mudando a abordagem metodolénica é nrecisn rever :
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Os referenciais metodolégicos também sao construidos quando ha necessidade de
se aprofundar a forma como as pesquisas anteriores foram construidas porque a meto-
dologia pode, muitas vezes, explicar o resultado. Em todo caso, o pesquisador terd que
justificar a escolha pelo método em seu relatério final de pesquisa. Uma opgcdo é incluir
essa informacdo j& no referencial teérico, mas se isso ndo for feito pode-se inclui-la no
capitulo referente ao método.

As revisdes integrativas sao construidas utilizando resultados de pesquisa que tratam
de temas similares. Seu principal objetivo ¢ mostrar que ha concordancia ou discordancia
sobre um determinado assunto. _

As revisdes bibliograficas ndo precisam ser exclusivamente tedricas, metodoldgicas ou
integrativas. Elas podem combinar um pouco de cada um dos tipos, o que faz com que
fiqguem mais ricas e engrandecam o trabalho de pesquisa.

As revisdes cruzadas trabalham com base nas pesquisas anteriores. Sdo orientadas por
identificar como um determinado assunto é abordado do ponto de vista tedrico, metodols-
gico e dos resultados. Ou seja, elas agrupam os trés temas anteriores.

Como apresentar um referencial teérico

O referencial teodrico de uma pesquisa pode ser todo apresentado em um capitulo ou em

varios capitulos. A definicdo depende da quantidade de assuntos que serdo abordados nessa

etapa. Um Gnico problema, para ser respondido, pode demandar uma revisdo bastante

abrangente. Pense, por exemplo, no seguinte problema de pesquisa: .
Quais as principais reag¢des das criangas do ensino infantil quando o ludico é incorporado

-

as novas tecnologias?
Para responder a essa pergunta sera preciso analisar pelo menos trés referenciais, como:
1. O ludico na educacao infantil.
2. Reacoes de criancas da educacao infantil frente ao lddico.
3. Novas tecnologias na educagao infantil.

Nesse caso, ha duas op¢des: montar um Gnico capitulo que tratara dos trés temas em cada
uma de suas secdes ou montar trés capitulos. A escolha dependerd do desejo do autor e
do tamanho do capitulo. Se para cada tema o referencial terd que se aprofundar em dema-
sia, abrindo novos tdpicos, vale formar capitulos, j& que serd mais simples para o publico
compreender as explicagdes. Se, por outro lado, cada um dos assuntos for tratado de forma
clara, breve e objetiva é possivel fazer apenas um capitulo.

Perceba que a quantidade de assuntos que compordo o referencial depende exclusiva-
mente do tipo de pergunta que é feita. Ha perguntas que geram apenas um ou dois referen-
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Vale tentar!

A seguir estdo listados alguns problemas que foram apresentados no Capitulo 4. Que tal
tentar identificar o(s) referencial(is) que provavelmente deveria(m) ser adotado(s) para
a condugdo da pesquisa?

1. Que métodos de ensino s&o utilizados pelos professores de alunos com maior apro-
veitamento nas escolas publicas de Vitéria?

2. Qual a metodologia mais frequente na pratica docente no ensino médio das esco-
las privadas de Sdo Paulo?

3. Qual filosofia educacional pode ser identificada com a pratica na concepgdo do uso
da EAD com alunos do ensino médio do bairro XXX?

4. Até que ponto as universidades privadas do estado do Rio de Janeiro consideram a
legislagdo vigente no momento de implantarem cursos e discipiinas a distancia em
seus cursos de graduagio?

5. Quais os principais métodos de pesquisa aplicados por alunos de graduacio em
pedagogia para o desenvolvimento de seu trabalho de conclusio de curso na uni-
versidade ABC?

6. Como a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental sdo definidas na literatura

quanto a sua utilizacdo na educagio?

Compare as respostas que vocé deu com as que sugerimos a seguir:

Que métodos de ensino sao utilizados pelos professores de alunos com maior aproveit
mento nas escolas publicas de Vitdria?

Referéncias possiveis:

> Principais métodos de ensino

> Alunos de alto desempenho

> Desempenho dos alunos da rede publica de Vitéria

Qual a metodologia mais frequente na pratica docente no ensino médio das escolas privad
de Sao0 Paulo?

Referéncias possiveis:

> Metodologia de ensino

> Pratica docente no ensino médio

> Ensino médio nas escolas de Sao Paulo

Qual filosofia educacional pode ser identificada com a prética na concepcao do uso da EA
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Referéncias possiveis:

> Filosofia educacional

> Concepgao do uso da EAD
> EAD no ensino médio

Até que ponto as universidades privadas do estado do Rio de Janeiro consideram a legis-
la¢do vigente no momento de implantarem disciplinas a distdncia em seus cursos de gra-
duagdo?

Referéncias possiveis:

> EAD nas universidades

> Legislacdo em EAD

> Disciplinas a distancia em cursos de graduagdo

Quais os principals métodos de pesquisa aplicados por alunos de graduacdo em pedagogia
para o desenvolvimento de seu trabalho de conclusdo de curso na universidade ABC?
Referéncias possiveis:
> Métodos de pesquisa
> TCC de graduagao
> TCC na universidade ABC

Como a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental sdo definidas na literatura quanto a
sua utilizagao na educacao?

Referéncias possiveis:

> Pesquisa bibliogréfica e pesquisa documental

Perceba que a maioria mostrou trés referenciais. Esta é uma questdo meramente ilustrativa.
Poderiam ser dez ou dois, sem qualquer interferéncia na qualidade da pesquisa. O mais
importante é que o referencial escolhido dé o suporte necessario para que a pesquisa seja
realizada e deixe claro que o estudo é uma evolugdo do conhecimento atual, sendo, por-
tanto, relevante.

Qutro ponto muito importante quanto a apresentacdo do referencial tedrico diz respeito
a sua estrutura. Um referencial é organizado por assunto, nao por autor. Para isso, é possivel
identificar os principais assuntos que serao tratados e abrir em grandes tépicos:

> Referencial 1

> Referencial 2

> Referencial 3
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Com esses grandes tdpicos em maos é possivel desmembrar cada um deles em grupos
assuntos menores. A partir dai a redagdo fica muito mais simples, bem como a busca
textos para subsidiar essa etapa do trabalho. Para facilitar essa estruturacio é aconselha
estruturar uma matriz que relacione as obras aos assuntos. Veja um exemplo:

Referencial 1 . Referencial 2 Referencial u|

| Autor 1(2000) X X

Autor2(2002) | X x

Autor 3 (2008) X

Autor 4 (2010) X

Autor 5 (2009) X |

Autor 6 (2010) X X

Autor 7 (2008) X

Esta estrutura facilita a compreensio de como seré construido o texto, bem como a orde
em que estes deverdo ser trabalhados.

Principais erros no referencial tedrico
Até agui vimos o que € o referencial te6rico. Agora, veremos o que ele ndo é.

0 referencial tedrico ndo é uma colagem de citagdes

Muitas pesquisas recortam citagoes de diversos autores, e o referencial teérico, nesses casc
resume-se a encontrar um ponto de convergéncia entre essas diversas citagdes. O referenc
€ uma analise do autor sobre os diversos pontos de vista identificados na literatura. E possi
usar citagOes idénticas ao texto pesquisado, obviamente fazendo tal referéncia, mas ague
que pesquisa precisa fazer uma analise prépria do que foi trabalhado. Colar citacdes nao
um trabalho reflexivo e ndo permite que se aprofunde o tema por meio da pesquisa.

O referencial tedrico ndo é uma listagem aleatéria da ideia dos autores

Alguns pesquisadores acreditam que podem desenvolver seu referencial listando aleatori
mente as ideias dos outros autores (autor A disse isso, autor B disse aquilo). Mais uma v
essa estratégia nao deixa clara a reflexao que foi feita com base no que foi pesquisado.
preciso encontrar pontos de concordancia e de discordancia entre os trabalhos que fora
analisados. Por exemplo: _
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“Os autores A (2000) e B (2003) concordam com a questdo x. Ja o autor C (2002) apre-
senta uma nova perspectiva sobre o assunto sustentando-se em D (2001)".

A partir do momento em que vocé é capaz de mostrar que compreendeu como os diver-
505 autores apresentam suas ideias e consegue articuld-las em seu trabalhe, estara pronto
para dar andamento a investigagao cientifica.

0 referencial teérico ndo é a cépia da ideia dos autores dita com outras palavras

Copiar uma ideia, mesmo usando outras palavras, ndo é correto pelo ponto de vista ético
nem pelo ponto de vista legal. Pelo ponto de vista ético, a elaboragao de uma monogra-
fia deve mostrar que aquele que a desenvolveu conseguiu adentrar ao modelo cientifico,
estando, portanto, apto a pertencer a um determinado grupo profissional (de professores
ou educadores, no nosso caso especifico). Pelo ponto de vista legal ha leis que proibem o
plagio. Portanto, é preciso ter muito cuidado para dar o crédito a guem merece e, a0 mesmo

tempo, construir uma pesquisa que tenha validade para a comunidade na qual estd inserida. .

Para evitar os principais erros do referencial, pode-se retornar & ficha bibliografica (apre-
sentada no Capitulo 5 — Procedimentos Técnicos de Pesquisa) e estruturar uma matriz de
concordancia e discordancia por assunto. Nesse caso apresentam-se os autores com suas
principais ideias e registra-se quem concorda com quem e quem discorda. Em um primeiro
momento isso pode parecer mais trabalhoso, contudo essas providéncias facilitardo no
momento de transformar o referencial em um texto.

Exemplo de referencial teérico
Veja um pequeno exemplo de um referencial tedrico, extraido da dissertacao “Educacao a

Distancia em Universidades Corporativas”, do autor.

( A opgiio pela EAD nas universidades corporativas

Marchese (1998, apud MOORE e KEARSLEY, 2007) destaca que 85% das empresas presen-
tes na lista da Fortune 500 investem em cursos de especializa¢do profissional a distancia
para seus empregados. Tal fato denota a importéncia atribuida pelas organizagbes a
formacdo de seus profissionais bem como a aceitagdo deste modelo de aprendizagem.
A crenca de que a construgdo do conhecimento dos empregados pode se dar de forma
efetiva por meio de programas de ensino a distancia parece se estabelecer na estrutura
das organizacGes (TESTA e FREITAS, 2003; JOIA e COSTA, 2007). Vérios fatores podem ser
considerados para compreender esta crenca.

Agilidade, baixo custo, alto retorno sobre o investimento, facilidade de acesso, auto-

nomia e maior facilidade na gestdo do tempo de estudo s&o alguns fatores frequente-
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FREITAS, 2003; VILLARDI e OLIVEIRA, 2005; BERTRAND e FREITAS, 2006; BELLONI, 2006;
MOORE e KEARSLEY, 2007; JOIA e COSTA, 2007).

Moore e Kearsley (2007) destacam, em relacdo a agilidade, que os limites para os
que utilizam a internet com banda larga sdo praticamente inexistentes. Neste sentido, a
disponibilizagdo de cursos on-line na web (intranet, extranet ou internet) possibilita que
os funcionarios de determinada empresa tenham acesso a seu contetdo imediatamente.
Com isso, o0 acesso as pessoas da organizacio, até mesmo em lugares remotos, é enten-
dido como um fator-chave na decisdo do método (TESTA e FREITAS, 2002; VERGARA,
2007).

Belloni (2006) aponta o surgimento de dois atores principais no modelo de formacgao
continuada com presenca no local de trabalho do aluno adulto: o professor coletivo e o
estudante autdnomo (p. 7). Estes atores estariam diretamente ligados a duas vertentes
que apontam para tal modelo de formagéo: a autonomia no processo de aprendizagem
e a redugdo de custos no processo de formacio dos trabalhadores.

Ives e Javenpaa (1996, apud VEIGA et al., 1998) destacam alguns beneficios do ponto
de vista do aluno. Dentre eles, redu¢do da dificuldade de deslocamento gerando como-
didade e flexibilidade, heterogeneidade de culturas e experiéncias, percepc¢do de que os
cursos sao mais personalizados do que aqueles na modalidade presencial e destaque do
aspecto visual em relagéo ao textual. Estes beneficios parecem sinalizar a necessidade de
agbes contextualizadas em ambientes interativos (VILLARDI e OLIVEIRA, 2005; FREITAS e
BERTRAND, 2006; DALMAU et al., 2007) e provocam certa empolgacdo, ainda que inicial,
por parte do participante do curso (FREITAS e BERTRAND, 2006).

Dalmau et al., (2007) enfatizam a questdo do custo de realizagdo de um curso on-line
em relagdo a um curso presencial. A vantagem competitiva desta modalidade de ensino
parece residir na economia com a questéo logistica bem como em evitar a paralisacdo
da méo de obra para atividades de capacitagao. Este ponto de vista é corroborado por
Linosi e Loyolla (2002) que, em sua pesquisa para determinar a vantagem econdmica
entre cursos on-line e presenciais, concluiram que, frequentemente, os cursos presenciais
apresentam maior custo, tanto em sua criagdo quanto em sua manutencdo. Estes autores
destacam ainda que, devido a esta vantagem econémica, os cursos on-line devem ser
percebidos como uma solugao para a questdo da acessibilidade de profissionais a uma
capacitagdo mais condizente com suas necessidades.

Zerbini (2007) prop&e uma reflexdo social acerca da decisdo de empresas para a uti-
lizagdo da educagdo a distancia. Acredita que sua aplicagdo vem atender as necessida-
des atuais do mercado de trabalho na medida em que as inameras mudancgas obrigam

as organizagdes a buscarem estratégias de atualizagdo continua de suas competéncias.
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figura como fator-chave na implementacdo do ensino a distdncia nas organizagdes.
Neste sentido, Belloni (2006) destaca que os cursos a distancia costumam ser bem acei-
tos pelos empregados, j& que permitem que estes deem sequéncia ao processo de

formacao no seu tempo disponivel.

Exercicio de aplicagdo

Se vocé esta construindo sua pesquisa ao mesmo tempo em gue acompanha a leitura deste

livro, esta é a hora de colocar em prética a construcdo de seu referencial tedrico.
Que tal sequir o roteiro proposto abaixo para estruturar sua revisao de literatura?
1. Selecao dos textos

. Leitura superficial

. Complemento dos textos

. Leitura critica

. Construcdo de fichas bibliogréficas

. Organizacdo das ideias

. Redacao do referencial

~N oy U AW

Lembre-se de estruturar seu referencial em blocos de assuntos e usar a estrutura de
subtdpicos, se preciso.

Para debater
No comeco deste capitulo vimos que a apresentagdo de resultados de pesquisa que nac
sejam fiéis a realidade pode comprometer muito mais do que o cientista ou a institui¢do ao
qgual ele est4 ligado: ha a possibilidade de prejuizos para o conhecimento cientifico, o avango
da ciéncia e, com isso, para a sociedade em geral.

Com base nisso, discuta com seus colegas e professores como deve ser estruturado um
referencial tedrico correto e ético. Aproveite o momento para discutir o que € uma revisao
ética de literatura.

Resumo executivo
> A revisio de literatura mostra o nivel de intimidade do pesquisador com o tema estudado.
> A revisdo de literatura deve: aprofundar ou detalhar o problema de pesquisa; apre-
sentar as mais recentes descobertas ou crencas da area; esclarecer pontos importantes
que serdo abordados no decorrer da pesquisa; situar o leitor na abordagem que sera
utilizada; esclarecer ao autor o problema que sera analisado.
> As etapas basicas para construgao de um referencial tedrico sao: 1) Selecao dos textos;
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> As principais fontes bibliograficas utilizadas sao: Livros, Artigos publicados em revistas
cientificas ou em sites de confianca, Dissertacdes de mestrado e Teses de doutorado.

> As fontes de consulta para composicéo do referencial devem ter credibilidade, relevan-
cia, aderéncia ao problema pesquisado e serem atuais.

> As revisGes de literatura podem ser tedricas (revisao de teorias), metodoldgicas (revisac
de métodos), integrativas (revisao de resultados de pesquisas) ou cruzadas.

> O referencial deve ser apresentado separado por assunto, ndo por autor ou por ano.
Cada assunto pode ser subdividido, conforme necessidade de apresentacgo.

> Uma boa revisao de literatura ndo pode ser a colagem de citagoes, nem uma listagem
aleatoria das ideias dos autores. Também néo sdo as ideias de outros autores “ditas

com outras palavras”. A revisdo deve apresentar as ideias dos autores com seus pontos
de convergéncia e de divergéncia.

Teste seu conhecimento
> Qual a necessidade de se incluir a revisao de literatura em todas as pesquisas?
> Qual o objetivo do referencial teérico no corpo do texto?
> Cite exemplos de fontes bibliograficas.

> Explique como deve ser apresentada a revisdo de literatura em uma monografia ou um
trabalho de conclusao de curso.



