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Motivacao no Trabalho — Teorias Motivacionais

e Quatro importantes teorias de conteudo da motivacao
* 5a0:

1. Teoria da Hieraquia das Necessidades de Maslow (Abraham
Maslow)

2. Teoria ERG — Existence, Relationship, Growth (Clayton Alderfer)

3. Teoria da Realizagao, Afiliacao e Poder (David McClelland)

4. Teoria dos Dois Fatores (Frederick Herzberg)
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Motivacao no Trabalho — Teorias Motivacionais

Teorias de Conteudo da Motivacao ‘

* Todas as quatro teorias de conteudo sdao populares entre os gestores

porque cada uma delas apresenta uma logica intuitiva e é facil de ser
compreendida e aplicada;

* Essas teorias tém sido Uteis para desenvolver praticas especificas de
administracdo que fazem crescer a motivagdo e o desempenho;

 Essas teorias podem ser integradas as teorias de processo.

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Motivacao no Trabalho — Teorias Motivacionais - Cons_|

Teorias de Conteudo da Motivacao ,

* O respaldo cientifico a essas teorias tem sido de
modo geral fraco.

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Motivacao no Trabalho — Teorias Motivacionais

* Trés importantes teorias de processo da
* motivacao sao:

1. Teoria da Expectativa (Victor Vroom)
2. Teoria da Equidade (John Stacey Adams)

3. Teoria da Fixagao de Objetivos (Edwin Locke)

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.




Motivacao no Trabalho — Teorias Motivacionais

Teorias de Processo da Motivacao ‘

* As teorias de processo oferecem critérios e
entendimentos substanciais no estudo da motivacao no
trabalho;

* A aplicagdo dessas teorias tem frequentemente
resultado em tipos de comportamento fortemente
motivados.

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.
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Motivacao no Trabalho — Teorias Motivacionais

Teorias de Processo da Motivacao

* As teorias de processo sao, de modo geral, mais
complexas do que as teorias de conteudo.

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria da Hierarquia das
Necessidades de Maslow

* A hierarquia das necessidades de Maslow inclui
cinco niveis de necessidades:

Necessidades Fisiologicas
Necessidade de Seguranca
Necessidades Sociais e de Pertenca
Necessidades de Autoestima
Necessidades de Autorrealizacao

Lk wnhe

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.
Fonte: https://pt.vecteezy.com/arte-vetorial/91591-pir-mide-de-maslow



https://pt.vecteezy.com/arte-vetorial/91591-pir-mide-de-maslow

MASLOW'’S HIERARCHY OF NEEDS

SELF-REALIZATION

Morality, creativity, spontaneity,
problem solving, lack of prejudice,
acceptance of acts

ESTEEM

Self esteem, confidence,
achievement, respect for
self and others

BELONGING

Friendship, family,
sexual intimacy

SAFETY

Security of body, of employment,
of resources, of the family,
of health, of property

PHYSIOLOGICAL

Breathing, food,
water, sex, sleep,
homeostasis, excretion




Teorias Motivacionais — Teoria da Hierarquia das
Necessidades de Maslow

* As necessidade sdo dispostas em ordem hierarquica em termos
de preponderancia;

* “Preponderancia” refere-se ao conceito de que uma necessidade
de ordem mais baixa, até que satisfeita, € predominante em
motivar o comportamento de uma pessoa;

* Uma vez satisfeita uma determinada necessidade, a primeira
necessidade imediatamente superior a ela na hierarquia passa a
ser uma fonte atuante de motivacao.

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria ERG R o Do @
RN S

“A teoria da ERG de Aderfer declara que as pessoas sdo
motivadas por trés tipos de necessidades hierarquicamente
dispostas:

necessidades de existéncia (E);
necessidades de relacionamento(R); e
necessidades de crescimento — growth (G).

Uma pessoa pode trabalhar em todas as trés necessidades ao
mesmo tempo, embora a satisfacdo das necessidades nos
niveis mais baixos geralmente ocorra antes que a pessoa seja
fortemente motivada pelas necessidades dos niveis mais
altos.”

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionails — Teoria ERG

* E semelhante a hierarquia de necessidades proposta por
Maslow;

e N3o considera relevante a preponderancia!

e S3o trés necessidade na Teoria ERG, conforme a sigla
sugere:
1. Existence (Existéncia)
2. Relationship (Relacionamento)
3. Growth (Crescimento Pessoal)

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.
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Teorias Motivacionails — Teoria ERG

* Uma pessoa pode estar trabalhando em todos os
trés tipos de necessidades ao mesmo tempo;

e Ainda assim, pode-se considerar que a satisfacao
de necessidades de um nivel hierarquico mais baixo
geralmente ocorre antes de uma pessoa ficar
bastante motivada por necessidades de niveis
hierarquicos mais altos.

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.




Teorias Motivacionais — Teoria da Realizacao, Afiliacao e Poder

* Esta teoria, desenvolvida por David McClelland, tambem faz
uso das classificacbes de necessidades e concentra-se nas
necessidades de Realizacao, Afiliacao e Poder;

* Podem ser consideradas necessidades aprendidas, uma vez
que sdo influenciadas pelas origens culturais e podem ser
adquiridas ao longo do tempo;

* As trés necessidades s3o tambem vistas como
independentes.

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria da Realizacao, Afiliacao e Poder

Necessidade de Realizacao

* Refere-se a necessidade de desempenhar bem em relagdo a um
determinado padrao de exceléncia;

* Pessoas que tém forte necessidade sentem-se bem consigo
mesmas ao ultrapassar um padrao que é significativo para elas;

* Essa necessidade tem efeito importante na organizacao!

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria da Realizacao, Afiliacao e Poder

Necessidade de Afiliacao

* Refere-se a necessidade de ser querido e de manter boas relagdes com
a maioria das pessoas;

* Gerentes avaliados com fortes necessidades de afiliagao podem ser
menos influentes, assim como as suas unidades, inclusive impactando
negativamente o potencial dessa unidade em termos de inovacao;

* Pessoas afiliativas tendem a nao ser bons gerentes!

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria da Realizacao, Afiliacao e Poder

Necessidade de Poder
» Refere-se ao desejo de influenciar pessoas e eventos;

* Sao dois tipos de necessidade de poder observados:

1. Direcionado para o bem da organizacdo (poder institucional): pessoas
altruistas com o desejo de servir a outras pessoas (bem coletivo);
crucial em gerentes com alto nivel de desempenho!

2. Direcionado para si proprio (poder pessoal): pessoas impulsivas, com
pouca preocupac¢do para com as outras pessoas, concentradas em
obter simbolos de prestigio e status (foco no proprio ganho pessoal).

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria da Realizacao, Afiliacao e Poder

Comparacgao entre os trés tipos de necessidades (David
McClelland)

* E motivo de preocupagdo quando a forte necessidade de
realizacdo € combinada a necessidade relativamente fraca de
afiliacao e poder institucional;

* A necessidade de poder institucional parece ser mais importante
para criar sucesso gerencial do que a necessidade de realizagdo,
embora uma combinacao entre ambas seja talvez melhor do que

ter uma ou outra;

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria da Realizacao, Afiliacao e Poder

Comparacgao entre os trés tipos de necessidades (David
McClelland)

 Uma forte necessidade de realizacao pode vir a
acarretar problemas, que serao menos propensos a
ocorrer quando essa forte necessidade por realizacao
for combinada e equilibrada com uma necessidade
significativa de poder institucional e talvez também
com algum nivel de necessidade de afiliacao.

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria dos Dois Fatores “
(Frederick Herzberg) RO TR

“A teoria dos dois fatores (as vezes citada como teoria bifatorial),
conhecida também como teoria da motivagdo de Herzberg,
concentra-se nas recompensas e nos resultados do desempenho que
satisfazem as necessidades dos individuos. Enfatiza dois conjuntos de
recompensas ou resultados: aqueles relacionados a satisfacdo no
traballlvjo e aqueles relacionados a insatisfacdo no trabalho. Segundo
esta teoria, a satisfacdo e a insatisfacdo no trabalho ndo representam
extremos opostos de uma mesma linha continua, mas correspondem a
estados independentes, e que diferentes fatores afetam a satisfacdo e
a insatisfacdo.”

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria dos Dois Fatores
(Frederick Herzberg)

e Segundo Herzberg, deve-se ter em mente que o oposto de alto nivel de satisfacao
no trabalho n3o é alto nivel de insatisfacao no trabalho, mas sim baixo nivel de
satisfacao no trabalho!

* Assim, os fatores relacionados ao trabalho que acarretam satisfacdo sao diferentes
daqueles que acarretam insatisfacao, e vice-versa;

* Receber quantidades excessivas de um fator que se imagine que faca diminuir a
insatisfacao nao produz satisfacao, do mesmo modo que que aumentar a
quantidade de fatores de satisfacao nao faz com que se supere a insatisfacao.

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria dos Dois Fatores
(Frederick Herzberg)

* Esta teoria Identifica dois tipos de recompensas
organizacionais, que levam a definicao dos dois fatores
de Herzberg:

1. Fatores de satisfacdo ou fatores motivacionais
(motivadores): fatores relacionados ao trabalho que podem
influenciar a satisfacao, mas nao a insatisfacao;

2. Fatores de insatisfagcdo ou fatores higiénicos: fatores
relacionados ao trabalho que podem acarretar insatisfacdo,
mas nao a satisfacao

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria dos Dois Fatores
(Frederick Herzberg)

Fatores de Satisfacao ou Fatores Motivacionais
(motivadores)

(Recompensas Intrinsecas)

* Realizacao;

 Reconhecimento;

* Responsabilidade;

e Oportunidade de progresso ou de promocao;
* Trabalho desafiador; e

* Potencial para crescimento pessoal.

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria dos Dois Fatores
(Frederick Herzberg)

Fatores de Insatisfacao ou Fatores Higiénicos
(Recompensas Extrinsecas)

* Salario;

* Supervisao técnica;

* Condicdes de trabalho;

* Politicas, administracao e procedimentos da empresa;

* Relagbes interpessoais com os colegas de trabalho, com supervisores e
com subordinados;

* Status, e
* Segurancga.

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.
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Teorias Motivacionais — Teoria dos Dois Fatores (Frederick Herzberg)

Esta teoria Identifica dois tipos de recompensas organizacionais, que levam a definicao
dos dois fatores de Herzberg:

Fatores de satisfagdao ou fatores motivacionais (motivadores): Fatores de insatisfagdo ou fatores higiénicos:

Fatores relacionados ao trabalho que podem acarretar insatisfacao,
mas nao a satisfacao (recompensas extrinsecas)

Fatores relacionados ao trabalho que podem influenciar a satisfacao,
mas nao a insatisfacdo (recompensas intrinsecas)

_J

* Realizagdo; * Salario;

* Reconhecimento; * Supervisdo técnica;

* Responsabilidade; * Condigoes de trabalho;

* Oportunidade de progresso ou de * Politicas, administragdo e

promogao; procedimentos da empresa;

* Trabalho desafiador; e * RelagGes interpessoais com o0s

* Potencial para crescimento colegas de trabalho, com

pessoal. supervisores e com subordinados;
* Status, e

) * Seguranca. )

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria dos Dois Fatores
(Frederick Herzberg)

e Ha criticas quanto a validade desta teoria;

* No entanto, os gestores tendem a acha-la atraente e as
ideias de Herzberg continuam a ser bem aceitas entre
0OS executivos;

* Em um nivel pratico, esta teoria é facil de ser
compreendida de aplicada;

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria dos Dois Fatores
(Frederick Herzberg)

* Talvez a mais importante conclusdo gerencial quanto a teoria dos
dois fatores seja que as organizacoes nao devem esperar um alto
nivel de produtividade em tarefas que sejam fracas em termos de
fatores motivacionais, nao importando o quanto elas invistam em
fatores higiénicos;

* Simplesmente, proporcionar boas condicoes de trabalho e bons
s?larl(cj)s podem nao resultar em um desempenho consistentemente
elevado.

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria dos Dois Fatores (Frederick Herzberg)

* Talvez a mais importante conclusao
erencial quanto a teoria dos dois
atores seja que as organizacdes nao

devem esperar um alto nivel de
rodutividade em tarefas que sejam
Motivator factor  Hygiene factor racas em termos de fatores
motivacionais, nao importando o
guanto elas invistam em fatores
higiénicos;

No
L satisfaction
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* Simplesmente, proporcionar boas
condicOes de trabalho e bons
saldrios podem nao resultar em um
desempenho consistentemente
elevado.

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.
Fonte: Herzberg (1968), How do you motivate employess? pag. 53-62.
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Teorias Motivacionais — Teoria dos Dois Fatores
Frederick Herzberg

Factors affecting job attitudes as reported in 12 investigations

Factors characteriring 1,753 avents on the job

Factors characterzing 1,844 events on the job
that led to extreme satisfaction

that led to extreme dissatisfaction

* Fatores que afetam
as atitudes no
trabalho

Forget praise. Forget punishment. Forget cash. You need ta make their
jobs more interesting.
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Teorias Motivacionais — Teoria da Expectativa RDEER fndvess

“A teoria da expectativa (Victor Vroom) sugere que a
motivacdo é uma funcéo da expectativa (E) do individuo
de que uma determinada quantidade de esforco levara a
um nivel determinado de desempenho; dos julgamentos
em relacdo a instrumentalidade (1) que indicam que o
desempenho acarretara certos resultados; e da valéncia

(V) desses resultados.”

Expectativa (E) Instrumentalidade (l) Valéncia (V)
A probabilidade subjetiva de que LigagOes percebidas entre o Valor associado a um determinado
uma determinada quantidade de desempenho e os resultados. resultado.

esforco acarretara um nivel
especifico de desempenho.

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria da Expectativa

Forca - Esforco E Desem-
Motivacional ¢ penho

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria da Expectativa

* Esta teoria sugere que a motivagao é afetada por varios fatores que
atuam em conjunto;

* Enfatiza a percepcao que os funcionarios tém das relacdes entre
esforco e desempenho (expectativas), entre desempenho e
recompensas (instrumentalidades), e entre a satisfacao prevista e as
recompensas (valéncia);

* Os gerentes podem influenciar a motivagao das pessoas afetando pelo
menos uma dessas percep¢bes, mas conseguem criar um impacto
ainda maior se mais de uma percepcao puder ser afetada.

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pdg. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria da Expectativa

* Ateoria da expectativa possui respaldo cientifico e tem
implicacOes claras para os gestores:

v’ Os gestores podem elevar a expectativa ao aumentar a crenga dos
funcionarios de que grandes esforgos acarretam niveis mais
elevados de desempenho;

v’ Os gestores podem também aumentar as instrumentalidades ao
vincular claramente alto nivel de desempenho a resultados;

v’ Por fim, os gestores podem aumenta a valéncia (valor) ao oferecer
recompensas que sao fortemente valorizadas.

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.
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Teorias Motivacionais — Teoria da Equidade RDET s ®

. Ye

“A teoria da equidade (John Stacey Adams) sustenta que a
motivacdo é baseada na avaliagéo feita por uma pessoas
sobre a proporg@o entre a remuneracdo ou as recompensas
que ela recebe (por exemplo, pagamento, status) por sua
contribuigcéo no trabalho (por exemplo, esforco, competéncia),
em comparacGo com a mesma propor¢éo referente a uma
outra pessoa utilizada como referéncia, frequentemente um
colega de trabalho.”

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria da Equidade

* Esta teoria considera a relagdo humana para com a
imparcialidade;

* De acordo com esta teoria, uma pessoa compara a
proporcionalidade entre seu proprio esfor¢o e o seu resultado
com essa mesma proporcionalidade referente a uma outra
pessoa;

* Essa comparacdo, frequentemente feita com um colega de
trabalho, tem o objetivo de determinar se essa relagao e
equitativa.

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria da Equidade

* A palavra equidade tem sua origem na palavra em latim aequitas;

* Devemos utilizar este substantivo sempre que quisermos referir a capacidade de apreciar
e julgar com retidao, imparcialidade, justica e igualdade;

* A equidade prima por analisar justa e imparcialmente cada caso, para que nao haja
desigualdades e injusticas;

* Exemplos:
* Lutamos pela equidade de género na sociedade,
* Todo o processo sera realizado com equidade,
* O objetivo deste programa social é a equidade de direitos;

* Palavras relacionadas: equidade, igualdade.

Fonte: https://duvidas.dicio.com.br/equidade-ou-igualdade/



https://duvidas.dicio.com.br/equidade-ou-igualdade/

Teorias Motivacionais — Teoria da Equidade

* Relagcdes nao equitativas fazem com que a pessoa
sensivel a equidade altere seus esforcos os seus
resultados, distorca sua percepcao sobre esforco e
resultado, altere a fonte de comparacao ou se desligue
da organizacao;

* As percepcoes dos funcionarios sobre a justica aplicada
nos procedimentos podem também influenciar o modo
como eles reagem as desigualdades percebidas.

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria da Equidade

 Com base nas percepcoes que as pessoas tém sobre a
equidade ou sobre a falta de equidade, elas fazem escolhas
guanto a acao a ser adotada (por exemplo, o montante de
esforco que devem empenhar para realizar uma tarefa);

* A falta de equidade, ou desigualdade, pode resultar do fato
de uma pessoa ser mais bem remunerada do que a outra
para desempenhar as mesmas tarefas, ou quando uma
pessoa empenha menor esforco de trabalho para receber a
mesma remuneracao.

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria da Equidade

* Quando percebem algum tipo de falta de equidade, os
individuos podem reduzi-la das seguintes maneiras:

v' Aumentando ou diminuindo seus esforcos;
v' Modificando a recompensa por seus resultados;
v’ Distorcendo as percepgdes sobre suas contribuicdes e recompensas;

v’ Distorcendo as percepgdes sobre contribui¢des ou as recompensas
que atribuidas a outra pessoa que esta sendo objeto de
comparacao;

v’ Trocando as pessoas a quem estdo se comparando; e
v’ Deixando de trabalhar para a organizac3o.

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.
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Teorias Motivacionais — Teoria da Equidade

* As pesquisas, de modo geral, sugerem que a equidade € um conceito
Importante;

* Percepcdes de falta de equidade exercem varios efeitos importantes no
ambiente de trabalho, levando a comportamentos negativos como
sentimento de vinganca e pequenos furtos;

* Por outro lado, sentimentos de equidade acarretam satisfacao com os
resultados e com o trabalho, comprometimento para com a
organizacao, e comportamentos de cidadania organizacional
gloredigpﬂ]si%éo para engajamento genuino com a organizacao e colegas

e trabalho).

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria da Fixacao de Objetivos
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“A teoria da fixagdo de objetivo (Edwin Locke) sugere
que objetivos dificeis e especificos fazem crescer o
desempenho das pessoas, uma vez que afetam a
atencdo, o esforco e a persisténcia. Na visdo do autor, os
objetivos servem como pontos de referéncia que
energizam o comportamento.”

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria da Fixacao de Objetivos

* Para estabelecer objetivos para os colaboradores de forma
eficaz, os gerentes devem abordar varios fatores ou
guestoes que surgem ao longo do processo de fixacao de
objetivos 3e desempenho para os seus colaboradores, tais

como.

v'Dificuldade dos objetivos,

v'Especificidade dos objetivos,

v'"Comprometimento para com os objetivos,

v'Participacdo do colaborador na determinacdo do objetivo, e
v'Avaliac3o critica (feedback);

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria da Fixacao de Objetivos

 De modo geral, os objetivos devem ser dificeis,
porém realistas e especificos;

* Participacao e avaliacoes criticas (feedback) sao
também uteis para fazer crescer a eficacia dos
objetivos em influenciar a motivacao.

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



Teorias Motivacionais — Teoria X e Teoria Y

Fonte: http://iwer.mit.edu/about/iwer-pioneers/douglas-m-mcgregor/
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O livro de Douglas M. McGregor “The
Human Side of Enterprise” (1960) apresenta
a sua contribuicao para o desenvolvimento
das teorias de gerenciamento e

motivacionais;

Teoria X atesta que os funcionarios sdo
inerentemente relutantes ao trabalho e é
necessario um controle completo.

Teoria Y considera que os funcionarios
deveriam ser considerados confidveis e
‘empoderados’.

Naguele tempo, quando as relagdes entre
trabalhadores e gestores estavam mais
controversas, McGregor tentou mostrar que
poderia haver outra forma de enxergar a
relacao lider e liderado.


http://iwer.mit.edu/about/iwer-pioneers/douglas-m-mcgregor/

Motivacao no Trabalho — Interligando as Pessoas no Ambiente

de Trabalho

« A medida que os trabalhos vdo se tornando mais
complexos, as pessoas passam a depender cada vez
mais umas das outras;

* Para facilitar as ligacdes entre as pessoas, a Delloite
recomenda uma série de taticas:
v’ Projetar um espaco fisico que propicie a interligacio;

v’ Construir um “colchdo organizacional” de tempo e espaco
(para troca de ideias);

v’ Cultivar comunidades; m

v’ Estimular redes ricas de relagdes com alto nivel de
qualidade; e

v’ Proporcionar ferramentas de colaboracéo.

Fonte: Hitt et al. (2016), Comportamento Organizacional, pag. 169-199.



