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CAPITULO I

A comunica¢ao como processo

“A comunicagio — entendida em sua acepcio
mais vasta, como utilizagio dos mass media,
como comunica¢ao escrita, falada, cantada,
recitada, visual, auditiva e figurativa — esta,
sem davida, na base de todas as nossas
relacoes intersubjetivas e constitui o
verdadeiro ponto de apoio de toda a nossa
atividade pensante”.

G1illo, Dorfles

Faz alguns anos, em um grande pais latino-americano,
um ministro conseguiu a aprovacio de uma lei, que leva seu
nome, para impedir o uso do radio e da televisio pelos can-
didatos participantes de eleicoes. A explicacio dada era que
a comunicac¢ido direta dos politicos ao povo por meios tio
penetrantes e poderosos conteria seguramente apelos dema-
gogicos cujas conseqiiéncias poderiam levar 2 alteracao da
ordem no pais.

Mais ou menos ao mesmo tempo; em um pequeno pais
africano, o Presidente da Republica ordenou a continuacio
de uma publicacdo periédica oficial ¢hamada DISSOO («dii-
logo») composta pelas cartas recebidas da populacao pelos
organismos estatais, com elogios e criticas a seu desempenho.
Os funcionarios publicos queriam suprimir a publicacao por-
que continha ataques que nao lhes convinham. Mas o Presi-
dente lhes falou: «Senhores, s6 temos duas alternativas: o
didlogo ou a ditadura. Eu escolho o didlogo. DISSOO vai
continuar».

No nivel mais alto da sociedade, dois poderosos esforcos,
um de incomunicacio, outro de comunicacio.
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Que fenémeno é este de tal Importancia que politicos
arriscam seu cargo e seu futuro para impedi-lo ou estimula-lo ?
Qual a natureza desse processo tio universal que determinou
o Diretor Geral da UNESCO a criar, em 1977, uma Comissio
Internacional sobre Problemas da Comunicacao, presidida por
um Prémio Nobel da Paz e composta por doze renomados
intelectuais de quatro continentes?

A comunicacido é uma das formas pelas quais os homens
se relacionam entre si. E a forma de nteragio humana

realizada através do uso de SIgnos.

Nao é a unica forma de relacito humana, é verdade.
A luta, a relacio sexual, a amamentaciao, os jogos, a coope-
racao, o cuidado de feridos, sio outras formas de interacao
que podem ou nido ser acompanhadas de comunicacio.

Talvez nido seja importante fazer a distincao, visto que
tanto a comunicacio como os outros processos com que esta
quase sempre ligada, se. ddo todos em uma matriz comum,
que ¢é a vida da sociedade. Diz Eduardo Ramos ':

«Como qualquer outro elemento que integra a sociedade,
a comunicacio somente tem sentido e significado em
termos das relacdes sociais que a originam, nas quais
ela se integra e sobre as quais influi. Quer dizer que
a comunicacao que se da entre as pessoas manifesta a
relacio social que existe entre essas mesmas pessoas.
Neste sentido, os meios de comunicacio devem ser con-
siderados, nao como meios de informac¢ao, mas como
intermedidrios técnicos nas relagoes sociais».

Esta frase talvez explique por que o ministro latino-
americano tentou impedir a comunicacdo e por que o pre-

sidente africano lutou por protegé-la.

Mas a comunicac¢io nio é somente o reflexo do tipo de
relagdes sociais imperantes numa sociedade. E um fenémeno
ainda mais béasico e mais universal de influéncia reciproca.
De fato, niao s6 os seres humanos influenciam-se mutuamente

mas também os animais, as plantas e as maquinas.

1. Ramos, Eduardo — Aproximacién al transfondo histérico-politico de las teorias
sobre desarrollo y comunicacion. Bogota, FEstudios ODEI, s.d.
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1. ORGANIZACAO, INFORMACAO E COMUNICACAO

A comunicacdo humana é apenas uma parte de um pro-
cesso mails amplo: -o processo da INFORMACAO que, por
sua vez, é s6 um aspecto de um processo ainda mais bésico,
0 processo de ORGANIZACAO.

Organizacdo é todo conjunto de partes ou elementos que
de alguma maneira se relacionam e se influenciam recipro-
camente. Um relégio, uma célula, uma Aarvore, um animal,
um homem, uma empresa, uma cidade, sdo organizagoes. Elas
nio poderiam existir se nao houvesse um mecanismo de
influéncia reciproca entre suas partes. Tal influéncia se faz
quer por troca de energia, quer por troca de informacgao.
Quanto mais complexa a organizacio, mais a informag¢io toma
o lugar da energia como meio de influéncia reciproca. Boul-
ding, em seu livro A Imagem? nos mostra como a informa-
¢ao adquire crescente importancia quando aumenta o nivel

de organizacao.

Primeiro nivel: o0 mecanismo

As partes de um reldogio ou outra maquina qualquer
formam uma estrutura dinamica mas predeterminada, pois
seus movimentos sio repetidos devido a simples influéncia

de energia mecinica entre seus componentes.

Segundo nivel: os mecanismos homeostaticos

Em muitas casas existe uma bomba elétrica que tira
agua de uma cisterna e a eleva até a caixa d’agua situada
no teto. O sistema atua automaticamente, pois na caixa d’agua
hi uma béia flutuante que, ao baixar o nivel da agua, aciona
um circuito elétrico que faz funcionar a bomba. Por sua vez,
quando o nivel da agua se eleva na caixa, um interruptor
ligado a béia faz com que a bomba pare. Trata-se, entao, de
um mecanismo de equilibrio no qual as mensagens liga/

2. Boulding, Kenneth — The Image. Ann Arbor, the University of Michigan
Press, 1961.
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desliga se transmitem pela energia elétrica. £ um sistema
de «informacao» mitua entre a bomba e a caixa d’agua, onde
a mensagem é elétrica.

Terceiro nivel: os organismos biolégicos

A organizacio béasica aqul é a célula. Ela difere do me-
canismo de controle homeostatico, da bomba e da caixa d’agua,
porque é um «sistema aberto», quer dizer, ela mantém sua
estrutura no meio de um fluxo de material quimico o qual
ela é capaz de ingerir, metabolizar, digerir e eliminar.

Na célula, a capacidade para receber informacoes 6
muito maior e a imagem que estas mensagens constroem é
muito mais elaborada que no mecanismo simples de controle
homeostatico. Sua visdo do universo nio se estende, natu-
ralmente, muito além do seu ambiente imediato. Todavia, seu
comportamento nio pode ser entendido se nio se aceita que
em algum sentido ela tem «conhecimento» de seu ambiente,

que ela interpreta a informacio que recebe na forma de uma
estrutura de conhecimento.

Quarto nivel: o botanico

A planta é uma sociedade de células onde ha divisio
de trabalho nos tecidos especializados (raiz, caule, flores, etc.).
N3ao s6 a planta recebe «insumos» de material e de informa-
¢ao de seu meio circundante, como também os diversos te-
cidos se «comunicam» entre si por meios fisico-quimicos.
Enquanto a célula s6 se reproduz por divisdo, a planta se
reproduz sexualmente. Embora o plano para seu desenvol-
vimento esteja programado na semente, 'a planta o realiza
em constante comunica¢do com seu ambiente. Assim ela sabe
quando florescer, quando frutificar e quando morrer.

Quinto nivel: o zoolégico

O animal tem todas as caracteristicas da planta além
da capacidade de consciéncia e mobilidade, diferenciaciao do
sono e da vigilia, e, segundo Boulding, «talvez mesmo uma
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rudimentar imagem de si mesmo». Dotado de Orgaos espe-
cializados para informacio sobre o ambiente — olhos, orelhas,
antenas — sua capacidade de processar informacao é enorme,
assim como sua capacidade de aprender. Alguns animais
sabem inclusive utilizar signos para se comunicar.

Sexto nivel: o do ser humano

Incorporando o melhor de todos os niveis anteriores, o
homem vai muito mais longe. Embora seus orgaos de infor-
magao sobre o ambiente nio sejam melhores que os de certos
animais, ele mostra notiveis vantagens:

— € capaz de organizar a informaciao em grandes e com-
plexas estruturas de conhecimento;

— localiza-se em um processo temporal e tem uma ima-
gem de passado, presente e futuro; )

— tem consciéncia das relagées tais como causa e efeito,

contigiiidade e sucessio, ciclos de variacées e repeticao;

tem consciéncia de si mesmo: «Nés nao somente sa-
bemos, mas sabemos que sabemos»;

pode reagir nao somente a estimulos imediatos mas

também a uma imagem do futuro, filtrada através

de um elaborado sistema de -valores;

— gracas a linguagem e a sua capac1dade de guardar

1nf0rmagao codificada é capaz de organizar sua expe-

riéncia para estender ainda mais seu conhecimento

(ciéncia, método cientifico) ;

sua capacidade de aprender nio tem limite e pode

crescer internamente mesmo sem receber mensagens

de fora, por meio de sua i{maginagdo;

— devido a sua capacidade de comunicar-se de forma
abstrata e de viver na imaginacio a vida dos outros
(«empatia»), pode construir organizacoes muito maio-
res e mais complexas que as das sociedades animais.

Sétimo nivel: o da organizacio social

No outro extremo do relégio, rigido e 1nconsc1ente esta
a sociedade humana, uma estrutura de «papéis» ligados entre
SI por linhas de lnfluenCIa reciproca, um verdadeiro milagre
de comunicacio.
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«Por comunicacio — dizem os sociélogos Loomis e Beagle
— entendemos o processo pelo qual informacio, decisdes e
diretivas circulam em um sistema social, e as formas em que
0 conhecimento, as opiniées e as atitudes sio formadas ou
modificadas». 3 |

Resumindo, o processo de mformacao, que ao nivel huma-
no chamamos de comunicagao, é um processo universal, ine-
rente a natureza de toda orgamizacdo, desde a mais rudimen-
tar — um mecanismo sem vida — até a mals compléxa —
a sociedade humana.

2. O PROCESSO DA COMUNICACAO HUMANA

Imaginemos duas pessoas, 4 e B, que nio se conhecem
entre si e que se encontram num mesmo lugar. Ambas per-
cebem’ os objetos presentes bem como 1 presenca da outra
pessoa.

O primeiro passo da comunicacao, entiao, é a PERCEP-
CAO. A percep¢do é um fenémeno de informagdo sobre o
meio ambiente,

Surge uma pergunta: A e B percebem da mesma ma-
neira a situacido e os objetos nela? '

Nao, é impossivel que A e B percebam a realidade exata-
mente da mesma maneira. Por qué? Porque a dinimica mental
interna de 4 e de B consta de repertérios diferentes de expe-
riéncias, conhecimentos, crencas, valores, atitudes. 4 e B
possuem, também, repertérios diferentes de signos e, segundo
parece, os signos de que se dispée influenciam a percepcao.
Além disso, A e B tém habilidades perceptivas diferentes -
um deles enxerga melhor que o outro, o segundo ouve melhor

que o primeiro, ete.

3. Loomis, Charles P., e Beagle, J. Allan — Rural Sociology: the Strategy of
Change. Prentice Hall, 1957.
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Repertorios

Repertorios
de B

de A

Experiéncias
Conhecimentos

Experiéncias
Conhecimentos

Crencas Crencgas
Valores Valores
Atitudes Atitudes
Signos Signos

Habilidade
comunicativa

Habilidade
comunicativa

Percepcao Percepcao

e

REALIDADE
OBJETIVA

De inicio, pois, a proépria percepcio fisica da realidade
cria diferencas entre 4 e B.

O que foi percebido entra em um processo de confronta-
¢do com os repertérios que conformam a dinimica interna
de A e B. Este processo de triagem e digestio interna da
informacio recebida pela percepcao chama-se INTERPRE-
TACAO e sua resultante é o SIGNIFICADO pessoal que
A e B atribuem ao percebido (objetos, pessoas, situacao,

eventos, etc.).

Mas A e B também interpretam-se mutuamente: A forma
uma imagem de B, e B forma uma imagem de A, como parte
de sua interpretacio do percebido.

Para fazer isto, A e B nfo tém outro remédio senio
apelar ao catalogo de categorias humanas que cada um possui.
Estas categorias mais ou menos simplistas que todos usamos
para classificar as pessoas sio chamadas de ESTEREOTI-
~-POS. Temos o estereétipo do negro, do judeu, do profissional,
do militar, do comunista, etc. Inicialmente, entdo, a imagem
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que cada pessoa tem da outra é estereotipada, isto é, super-
ficial, indiferenciada, provisoria.

Imagem que B ‘ Imagem que A
tem de A tem de B

— —

-— -~

DE A

REALIDADE
PERCEBIDA

Ora, o fato de A e B estarem juntos no mesmo lugar
e de saberem que sua imagem do outro é de puro palpite,
cientes também de que os significados do outro sobre a rea-
lidade sdo diferentes, cria uma certa tensio em ambos, e ela
os impele a entrar em comunicacao, isto é, a trocar mensa-
gens entre si, quer sobre a realidade, quer sobre si mesmos.
Ambos apelam a seu repertorio de signos e tratam de
comunicar-se. -

A troca de mensagens, com seus correspondentes proces-
sos de percepcao, decodificagcao, rnterpretagao, tem como re-
sultado a formacio de NOVOS SIGNIFICADOS, ji compar-
tilhados parcialmente com a outra pessoa. Estes novos signi-
ficados entram em interacio com os significados Iiniciais e
os modificam, ou nao, segundo diversos fatores. Se A aceita
as propostas que as mensagens de B lhe trazem, modifica

pelo menos parcialmente seus significados. B faz a mesma
colsa e se inicia assim um processo de CONVERGENCIA
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DE SIGNIFICADOS entre 4 e R (ou pelo menos dos mé-
todos de trata-los e organiza-los). Isto é um comeco rudi-
mentar de COMUNICACAO, a posse de algo em comum.
Idealmente ocorre ao mesmo tempo uma aproximaciao emo-
cional que permite a aceitacio do outro e a continuacio do
DIALOGO. Na medida em que o processo de comunicacio
vai se aprofundando, A e B caminham para uma certa CO-
MUNHAO (comum-unido) que pode dar origem a um Ssen-
timento de amizade,

Significados
iniciais

Significados
iniciais

Significados Significados
_comparti- comparti-
lhados

lhados

MENSAGENS

OBJETOS
PESSOAS
EVENTOS

Todavia, pensar que toda comunicacao leva necessaria-
mente & comunhio é desconhecer ingenuamente a natureza
conflitual do homem e da sociedade. Na realidade, é possivel
obrigar a outra pessoa a modificar seus significa(_los e aceitar
0s nossos. Podemos forcar a modificagio de opiniGes, senti-
mentos, crencas, mediante a persuasao manipuladora, a se-
dugdo, a lavagem mental, a coacido violenta e o dominio

imposto.

Este tipo de «falsa comunhio» é muito freqiiente, Muitos
. didlogos aparentemente «comunicativos» podem de fato ser
atos de «incomunicacio» ou de «cooptacdo». Nao sdo raros os
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pais que oprimem seus filhos, os politicos que enganam o
povo e os professores que impoem idéias a seus alunos, por
meio da «comunicacao».

As intencoes em comunicacio

O exemplo do que pode acontecer com A e B no ato de
comunicar revela como é importante a INTENCAO das pes-
soas enquanto determinante do processo da comunicacio. Na
comunicac¢do, ha sempre uma intencio basica: como fonte co-
dificadora, certamente a pessoa espera que o receptor selecio-
ne sua mensagem, a compreenda, a aceirte e, finalmente, a
aplique.

O receptor decodificador, por sua vez, também tem uma
Intencao basica: deseja selecionar o que é importante para
ele, entender, avaliar para decidir se aceita ou nio, e aphcax
o que achar valido na mensagem.

Entretanto, aléem destas intencoes basicas, as pessoas téem
Intencoes especificas, conjunturais. Eis uma lista, naturalmen-
te incompleta, de possiveis intencoes:

expressar-se — perguntar — responder — informar —
pedir informacao — ensinar — revelar — ocultar —
preparar — acusar — queixar-se — mostrar — divertir
— fazer rir — fazer chorar — preocupar — despreocupar
— despertar curiosidade — satisfazer curiosidade —
chamar a atencao — distrair a atencao — dar ordens

— aceitar ordens.

As intencoes acima tém relacio com o conteudo da men-
sagem. Mas também os interlocutores podem ter diversas
Intencoes a respeito do seu 7relactonamento pessoal. Eles podem

querer, por exemplo:

expressar simpatia — expressar antagonismo — expres-
sar amor — expressar o0dio — oferecer amizade — soli-
citar amizade — procurar compreensio — dar apoio —
mostrar indiferenca — indicar superioridade — indicar
submissdo — expressar alegria pela presenca do outro
— preparar ambiente para a confidéncia.
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Watzlawick ¢ afirma que as relacoes interpessoais podem
ser stmétricas ou complementares. No primeiro caso, a rela-
¢ao tende a minimizar as diferencas entre os comportamentos
e percepgoes dos interlocutores; no segundo, a interacao leva
a maximizar as diferencas.

A comunicagdo pode servir ainda para confirmar a auto-
definicido e a auto-imagem que a pessoa tem de si mesma,
ou para desconfirmd-la. Confirmar uma pessoa nio quer dizer
aceitar tudo o que ela afirma. Pode também ser confirmante
negar ou nao concordar. O pai que diz «ndo» a seu filho pode
confirmi-lo mais que aquele que diz «sim» a tudo o que o
filho fala, em parte porque nao se interessa muito por ele.

O que mais desconfirma, segundo Watzlawick, é uma co-
municacdo que demonstra uma indiferenca radical para a
propria existéncia do outro. No filme «Gritos e SUSSUrros»,
Ingmar Bergman apresenta um caso destes: a mulher que
fere seus genitais para chamar a atencao do marido para o
fato de que ainda é mulher. Estes casos de indiferenca ra-
dical s3do mais freqiientes do que se pensa, nas relacoes
marido-mulher, pais-filhos, patrao-empregados. Diversas histo-
rias de criancas esquizofrénicas revelam situagdoes familiares
em que, se bem que nao sejam maltratadas nem abandonadas
- pelos pais, estes as tratam como se nio fossem pessoas auto-
nomas com valor préprio, nio respeitando seus significados,
suas Intencoes e suas motivacées. Os pais ndo lhes dio «va-
lidade» como seres humanos significativos.

Esta mesma sensac¢do de invalidade, impoténcia e insig-
nificincia apodera-se as vezes do cidadiao ante o burocrata
do qual depende para uma decisio importante. Ao ver-se
tratado de maneira impessoal e indiferente, o cidadao sente
que, para o funcionario, ele é pouco mais que um numero,
uma estatistica. A mensagem recebida é: «Vocé nio tem
importancia nenhuma, vocé s6 faz é tomar meu valioso tempo,
vVocé nao existe». O resultado é a «des-confirmacao», senti-
mento que destréi a personalidade e também incita a violéncia

€ a vinganca.

4. Watzlawick P., Beavin, J. H., e Jackson, D. D. —— Pragmatics of Human

Communication. New York, W. W, Norton, 1967.
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Os efeitos da comunicaciao

Como se processam os efeitos das mensagens? Que fa-
tores afetam a producido de um efeito ou de outro?

Diziamos que os novos significados induzidos pelas men-
sagens entram em interacdo com os significados originais.
E desta interacao que dependem os efeitos da mensagem sobre
o repertorio global da pessoa: seus conhecimentos, crencas,
valores, atitudes. Destes efeitos internos vai depender, por
Sua vez, 6 a resposta externa que a pessoa eventualmente vai
expressar na forma de COMPORTAMENTO. :

Ora, os fatores que intervém na producio de comportamen-
tos provocados por mensagens sao muito numerosos e com-
plexos. Alguns correspondem a estrutura psicologica da pes-
soa, outros mantém relacio com caracteristicas da propria
mensagem, ainda outros originam-se no contexto social da
situagiio. S6 a titulo de ilustracdo passemos em revista alguns

fatores relevantes:-
— A centralidade das crencas e valores da pessoa.

Toda pessoa tem um sistema de crencas e de valores,
onde algumas crencas ocupam uma posicao central, profunda,
muito ligada a propria identidade da pessoa. Idéias conec-
tadas com a fé religiosa, por exemplo, ou com 0 amor-proprio
e com lealdades familiares, possuem maior centralidade que
idéias relacionadas com a ocupacio, os esportes e o estado do
tempo.

— A 1mportancia da mensagem para manter ou ferir
a ego-itmagem da pessoa e para favorecer ou impedir a reali-
zacdo de seus propdsitos (por exemplo, de ascensiao social).

— A compatibilidade ou consondncia da mensagem com
as crencas e valores prévios da pessoa e do grupo a que
ela pertence.

— O prestigio e a ¢redibilidade da fonte da mensagem.

— A relacdo percebida entre o esforco necessario para
aceitar e aplicar a mensagem e a 7recompensa ou a gratifi-
cacio esperada.

— A empatia que a pessoa sente para com seu inter-
locutor, isto é, a capacidade de se colocar no lugar do outro
e ver o mundo como ela o vé,
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A malor ou menor flexibilidade mental da pessoa re-
ceptora, isto é, se ela é de mente aberta ou mente fechada,
dogmatica ou liberal, autoritaria ou democratica.

— A siluagas particular em que acontece a comunicacio.

Esta lista de fatores nos d4 uma idéia de como é dificil
prever os efeitos da comunicacao.

Isso explica os resultados tdo variaveis das pesquisas
sobre o efeito da TV nas criancas e adolescentes. Dai, tam-
bém, os custosos esforcos que as agéncias de publicidade
fazem incessantemente para conhecer, o mais profundamente
possivel, as crencas, valores e habitos dos consumidores

potenciais.

E que a comunicagﬁo nﬁo é, como antes se acreditava,
um processo linear e mecinico de codificacdo, transmissio
e decodlflcagao O enorme potenc1al conotativo dos s1gnos as
sutis variacoes possiveis na éstrutura da mensagem, e, sobre-
tudo, o intenso dinamismo da vida mental das pessoas, fazem
que a comunicacdo seja um processo de muitas facetas, com
um amplo leque de efeitos possiveis, as vezes totalmente ines-
perados, como ocorreu no caso do programa radiofénico de

Orson Welles sobre a invasiao da Terra pelos marcianos, onde
a ficcado conseguiu causar panico coletivo.?

A realimentagﬁo em comunicacao =

Elemento importante no processo da comunicacio é o
fato de que ao mesmo tempo em que uma pessoa esta emi-
tindo mensagens, ela se mantém em continuo contato percep-
tivo com o meio ambiente global que a envolve e, por con-
seguinte, a elaboracio da mensagem recebe constantemente
uma realzmentagao que pode influenciar o processo decisiva-
mente. A importancia da realimentacio no reajuste e reo-
rientacio da mensagem pode ser facilmente demonstrada por

meio da seguinte experiéncia:

Pede-se a um grupo de pessoas que se preparem para
desenhar numa folha de papel uma série de figuras que lhes

5. Cantril, Hadley — The Invasion from Mars. In Maccoby E., Newcomb, T. e
Hartley, E,. Readings in Social Psychology. New York, Henry Holt, 1958, p. 291 a 300.
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serdo ensinadas. Numa primeira etapa, é proibido fazer per-
guntas ao comunicador ou pedir-lhe repeticao das instrucoes.
Passa-se, entao, a descrever verbalmente a segumte série de
retingulos com suas respectivas posicoes :

Numa seguinte experiéncia, usando uma série diferente
de retangulos, os ouvintes podem fazer todas as perguntas
que desejarem, inclusive pedir repeticio das instrucées.

O resultado é sempre o seguinte: embora a transmissio
sem permitir perguntas se realize em menos tempo que a
que oferece oportunidades de realimentacido, poucos ou até
mesmo nenhum desenham a primeira série de retangulos cor-
retamente. Na sessio com realimentacdo, porém, a maioria
os desenha corretamente.
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A paralinguagem

Estaria totalmente errado aquele que pensasse que o que
se transmite na comunicacido é somente o DISCURSO, isto é,
a mensagem principal codificada deliberadamente pelo comu-
nicador. Na pritica, em todo ato de comunicacdo, a men-
sagem central vai acompanhada de uma série de mensagens

A e oy e 1y L

secundarias, o que constitui a paralinguagem.

Duas senhoras conversam na rua. Suas palavras referem-
Se aos elevados precos das mercadorias na feira-livre. Mas
a conversa é intercalada com pausas de siléncio, agregados
SOnoros como hum-m<m-—hummm, vses, haa, e outros que, se-
gundo Flavio Di Giorgio, sio «altamente significativos, de-
flagradores de intimidade e familiaridade com o interlocutor,
€ nao pertencem i lingua (nem sao dicionarizaveis) ». ¢

Na mesma categoria de paralinguagem aparecem os ca-
coeles — ndo é verdade, sabe, veja bem, nao é, estqd me enten-
dendo, entendeu, compreendeu, cara, quer dizer, viw, mé, etc.
— que parecem ter varias func¢des: conceder ao falante uma
fracdo de tempo para pensar o que vai dizer a seguir; dar-
lhe uma espécie de apoio aliviando a sua inseguranca (em
espanhol, o nome de cacoete é muletilla) ; e enfatizar a impor-
tancia do que esti sendo dito. Existem ainda cacoetes ges-
turais como quando a pessoa ao falar pega o braco da outra,
cutuca seu peito com o indicador ou lhe d4 umas cotoveladas
ocasionais. Hj culturas, como a italiana e a brasileira, que
acham indispensivel a paralinguagem dos gestos. E interes-
sante observar pessoas que, ao falarem pelo telefone, ges-
ticulam, mesmo sabendo que o interlocutor ndo pode vé-las.

Mas a paralinguagem pode ser ainda mais sutil, envol-
vendo todas as chamadas «qualidades vocais» mencionadas
por Flavio Di Giorgio :

1) ambito do tom, isto é, extensao hic et nunc que con-

ferimos a altura dos sons;

2) controle do tom ;

3) ressonancia (voz marcada, grossa, ou meramente
delineada) ;

6. Di Giorgio, Flavio — Linguagem e comunicacdio. Curso de Comunicac¢do Social
para Bispos. Sio Paulo, fev. 1970 (mimeo.).
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4) controle dos labios;

5) articulacio (tensio maior ou menor dos musculos do
ressoador bucal) ;

'6) controle da glote.

“Sendo todas elas significativas de empatia, distancia,
cumplicidade, disponibilidade.

No uso dos meios de comunicacio eletrénicos a paralin-
guagem utiliza amplos recursos da tecnologia, como o primei-
ro plano, o corte, a cortina ou o fundo musical, os efeitos
de som, os jogos de iluminacido, e muitos outros.

3. AS FUNCOES DA COMUNICACAO

Considerada a comunicagdo como processo de mnteragdo
humana que se realiza mediante signos organizados em men-
_sagens, é oportuno perguntar: Quais sdo suas func¢oes? Para
que serve a comunicaciao na sociedade?

Talvez a funcao mais basica da comunicacio seja a menos
freqiientemente mencionada: A DE SER O ELEMENTO

FORMADOR DA PERSONALIDADE. Sem._a comunicacao,
de fato, o homem nido pode existir como pessoa hurllgfg_a_.

—

Um caso histérico ilustra este fato induvidavel. Em 1797,
em um bosque da Franca, uns cacadores capturaram um me-
nino de uns 12 anos, totalmente nu, que vivia no mato como
uma fera selvagem. As expectativas dos curiosos, que espe-
ravam que ele falasse alguma lingua primitiva (houve alguns
que até esperavam que falasse hebreu), foram malogradas.
Era uma criatura suja, cheia de cicatrizes, que trotava e
grunhia como um animal, comia o lixo mais imundo e mordia
e arranhava todos os que dele se aproximavam. Em Paris,
o «selvagem de Aveyron» foi exibido em uma jaula, onde ele
incessantemente caminhava nas extremidades dos pés e das
maos, cheirando tudo que lhe era dado para comer e nio
aceitava alimentos cozidos.

Um médico tomou a crianca aos seus cuidados e se propos
a ensinar-lhe a falar. A tarefa levou anos e o menino chegou
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a aprender algumas palavras e a conduzir-se como um jovem
civilizado. Entretanto, o educador teve que se convencer de
que o moc¢o era subnormal e ndo podia ultrapassar certos
limites minimos de inteligéncia e habilidade.

A subnormalidade da crianca selvagem explica-se pelas
descobertas de Jean Piaget’, para quem a inteligéncia huma-
na s6 se desenvolve quando é estimulada; porém os estimulos
devem corresponder a determinadas etapas de desenvolvimen-
to da inteligéncia, uma das quais coincide com a aparicao
da capacidade da linguagem. Se, nessa etapa, ninguém fala
com a crian¢a, nem sua linguagem nem sua inteligéncia sao
desenvolvidas. A comunicagio, portanto, é fundamental para
a formacdo da personalidade normal.

Alias, o filésofo norte-americano George Herbert Mead *
Ja& afirmava que a mente e a personalidade emergem na
experiéncia social por meio da comunicacio. Segundo Mead,
«por meio da linguagem, o individuo torna-se um objeto para
si mesmo, no mesmo sentido em que os outros sio objetos
para ele, e, desta maneira, suas experiéncias sociais nio sio
S0 privadas e psiquicas». Para Mead, o individuo humano é
uma pessoa somente porque pode tomar a atitude de outro

para com ele:

«A sociedade existe na comunicacio e por meio da comu-
nicacio, porque é através do uso de simbolos significativos
que nos apropriamos das atitudes de outros, assim como eles,
por sua vez, se apropriam de nossas atitudes». Isto quer dizer
que a personalidade é um produto social, gerado gracas a

interacdo com as demais pessoas.

Em outras palavras, a comunicacio tem uma fungdo de
identidade. A e SRR S

E por esta e por outras razdes que Ruesch e Bateson ?
acham que a comunicacio é a matriz da psiquiatria e que
muitos psicélogos clinicos acreditam que a maioria das de-
sordens mentais de que sofremos sio desordens de comunicacio.

7. Piaget, Jean — The psychology of Intelligence. New York, Harcourt Brace,
1950.
# 8. Mead, George Herbert — Mind, Self and Society. Chicago, University of
Chicago Press, 1934.

9. Ruesch, J., e Bateson, G. — Comunicacién, la matriz social de la Psiquiatria.

Buenos Aires, Paidés, 1965,
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Em sintese, a_ comunicacio constréi a pessoa. Toda fa-

milia, organizacio ou sociedade que reprima o dialogo e des-
confirme os homens pela indiferenca radical, estd conspiran-
do contra a normal formacio das personalidades.

Outra funcio essencial da comunicacao, também com fre-
qiiéncia esquecida, é a funcdo expressiva. As pessoas nio so6
desejam e precisam receber comunicac¢ao, participar na co-
municac¢do, mas ainda mais basicamente desejam expressar

Suas emocoes, idéj mores e expectativas. A pessoa - quer
sair de seu mundo interno, do fechamento em si mesmo, e
exterioriza-lo quer por meio de uma simples conversacaio,
expressao corporal, poesia, quer pelo canto ou a danca, pelo
ritual e a liturgia, ou ainda pelo préprio siléncio partilhado.
Um sacerdote mostrou a este autor uma fotografia de Je-
rusalém, por ocasido de visita que fizera ao seminario; tinha
sido dada de presente por um companheiro seminarista; mos-
trava a cidade vista por um monte vizinho e tinha esta

dedicatoria :

«A César, lembranca do lugar onde caldavamos juntos».

A necessidade humana de expressao ¢é tao forte que as
vezes supera a necessidade de comunicar-se com os outros.
Ha poetas que queimam poemas que nunca mostraram a
ninguém e pintores que sé pintam pelo prazer de pintar.

Uma necessidade também basica do homem é vincular-
Se a um grupo mediante relacoes afetivas. Dai ser o #ela-
cionamento outra funcdo fundamental da comunicacio. «Ne-
Thum homem é uma ilha», dizia Thomas Merton. 1?

Mas além de existir na sociedade, o0 homem existe pri-

meiro no mundo fisico. A comunicacio possui uma Juncao

_tnformativa_ou de conhecimento do mundo objetivo. Alguém
poderia dizer que isto nio é comunicacdo mas apenas infor-
macao. Porém, se calcularmos quanto de informacio do mun-
do chegou a noés através de outras pessoas ou de seus pro-
dutos (livros, histéria, imprensa, fotografias, etc.) veremos
que a funcdo informativa é uma funcio da comunicacao.

Outras fungdes, também muito importantes, mas talvez
menos basicas que as mencionadas, incluem as de:

10. Merton,
1957.
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— vigilincia e educacio;
— articulacido politica de interesses e tomada de decisoes;
— atribuicio ou legitimacio de status;

— Imposicio e manuten¢io de normas sociais ;

— facilitacio da troca de bens e servigos na atividade
econdomica ;

— divertimento ou funcéo ladica;
— participacio ou acesso ao .dialogo e cooperacio.

Merton ' distingue conseqiiéncias que sio funcées deli-
beradas ou manifestas daquelas funcées nio intencionais ou
latentes. Ele chama de dis-fun¢des as conseqiiéncias indese-
Javeis e, neste sentido, tgia_s_,aaj_g@e\s__\de comunicacio podem
,tex:.mefej_tg\sﬂxf_&ionais e disfuncionais. E

As fungoes de informacio e de divertimento, por exem-
plo, podem ter conseqiiéncias disfuncionais de «narcotizacao»,
contribuindo para a legitima¢io de regimes politicos oOpresso-
res etc. A funcio de vigilincia dos eventos pode levar a
uma fun¢do chamada pelos norte-americanos de «agenda
setting» que consiste em os meios de comunicacao determi-
narem a agenda da discussio publica, ao selecionar assuntos
de maneira tendenciosa, favoravel aos interesses das classes

dominantes e dos proprios meios.

Comunicac¢io ou manipulagio

Tudo isto, e muito mais, é o que a comunicacdao PODE
FAZER. Estaria, porém, a comunicac¢iao, ajudando ao mundo
e as pessoas de acordo com sua enorme potencialidade?

A resposta é sim, e nio. Sim, no sentido de que muitos
milhées de pessoas, que viviam isoladas e carentes de estimu-
los para a inteligéncia e recursos de trabalho, hoje tém maior
acesso a ciéncia, 3 tecnologia, 4 arte e a cultura, gracas aos
meios de comunicacio. Virios paises tém criado «universi-

o

11. Mexjton. Robert, e Lazarsfeld, Paul — Mass Communication, Popular Taste
and Organized Social Action. In Bryson, Lyman (org.), The Communication of Ideas.
New York, Cooper Square Publishers, 1964.

29



dades abertas» e sistemas de ensino-supletivo b“rﬁdandu a
populacdo com oportunidades de progredir em sua escolari-

zagao e educacao.
A resposta é ndo, no sentido de que:

a) Até pouco tempo no Brasil considerava-se g comu-
nicacdo como sindénimo de «showmanshlp» oL - hablhdade
para manejar as emocdes da massa. Chegou-se a exaltar
como grandes comunicadores personagens de televisiao
que adquiriram popularidade através de espeticulos de
participacdo manipulada, onde as manifestacdes semi-
histéricas do auditério sdo induzidas mediante simples
mecanismos ritmicos de «estimulo-resposta-recompensa».

O grande prestigio dos meios de massa induziu ao con-
ceito de que comunicar é fazer o que esses meios fazem,
isto é, informar, persuadir para vender e divertir. As
pessoas careciam de critérios para exigir que a comuni--
cacao cumprisse melhor todas as suas outras funcdes.

b) A comunicacio ainda nZo alcanca adequadamente
muitos lugares do pais. H4 uma distribuicio geografica
desequilibrada dos grandes meios. Em parte isto se deve
ao carater comercial da maioria deles, .que preferem
localizar-se nas cidades porque ai reside a maioria da

populacao consumidora.

Os meios comerciais, por outro lado, preferem veicular
conteudos que dao IBOPE e para isso apelam aos inte-
resses mais elementares da grande massa, sem preocupa-
¢ao educativa. Alids, a comunicacdo comercial tem con-
seguido do Estado uma separacio nitida entre a «tele-
visdo educativa» e a «televisido nao-educativa» (a comer-
'cial), embora todos saibam que a televisdo supostamente
nao-educativa, por sua penetracido e técnica, tem mais
poder educativo que a prépria TV especmllzada em

educar.
¢) Se apenas nio educassem, poder-se-ia deixar os melos
comerciais: em paz. Mas eles tém sido acusados, com

provas, de serem veiculos de penetracio 1deoiog1ca e de
agirem como «paralisadores e narcotizantes: do sentido
critico». De que eles favorecem o consumismo ninguém
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duVida; é possivel que também sejam agentes do con-
formismo.

Reoummdo até agora a comunicacio tem sido utilizada
muito mais para legitimar e manter uma ordem social carac-
terizada pela exploragido das maiorias, pela verticalidade e o
autoritarismo das relacdes, pela demagogla e o apelo as emo-
coes faceis. O potencial verdadeiro da comunicacgo estid ainda
longe de ter sido aproveitado para apoiar o surgimento de
uma nova c1v111zagao e de um homem novo.

CONCLUSAO.

Que a’ comunlcagao nao é um ato 1solado ou uma Ssérie
"de atos individuais desconexos, mas um fluxo continuo, de
multas origens e dire¢bes, com contetidos e formas em cons-
tante mutacio, é a idéia central que pretendemos se depreen-
desse deste primeiro capitulo. O seguinte resumo do trabalho
«Existe a videoteratura», de Arthur da TAvola 12 completa

a idéia de comunicacio como processo.

A comunica¢io como curso

Arthur da Tdvola

A comunicacdo, sendo um processo, é um movimento, um
curso continuo. O conceito de curso, baseado na lenta e mi-
lenar evolu¢do da palavra latina «cursus», alargando o
seu significado, déd-nos um instrumental preciso de leitura
da comunicagdo, segundo suas diversas fases. Assim, é pre-
ciso compreender o curso da comunica¢cdo em seus VAarios
estagios de DISCURSO-DECURSO-RECURSO-INCURSO-
EXCURSO-PERCURSO-CONCURSO e TRANSCURSO. Sio
oito movimentos._através dos quais se processa a plenitude do
movimento, do correr, do «curso», enfim, de sua comunicacéo.

O discurso — £ o_discurso._.a. forma instrumental (ima-
gem ou palavra) pela qual a mensagem chega a seu publico.

12. Arthur da Tavola — Ewxiste a Videoteratura?
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O discurso é a forma da qual se reveste o curso de urma
comunlicacao em processo.

O discurso da telenovela, como o de qualquer comunica-
¢ao, é a forma pela qual ela utiliza as vAarias linguagens
de sua constituicao, desde as falas aos signos visuais mobi-
lizados e a gramatica propria do meio transmissor, a televisdo.

O excurso — O excurso de uma comunlcagao é 0 que

sal da comunicacdo e atinge o putblico. E a visio externa
do processo, como um todo. E a manifestacdo exteriorizada
do que esti em curso de comunicar-se. £ o espetaculo, a tela,

ante

a frase, o filme em seu todo, fazendo-se real no inst:
comunicativo.

Se a palavra faz parte do discurso, a entonagdo, a infle-
xao a mterpretagao o gesto, a sonoplastia, o espetaculo, em
_.sumq co_nstltuem o excurso da COmUDICJQdO

R

No caso da telenovela o excurso é e sera, sempre, a
simplificag¢io, a tipificacdo, a sintetizacio, a caracterizaciio,
em suma, a soma de signos exteriores propiciadores da co-
municacdo. Nas séries norte-americanas de cinema, por exern-
plo, antes mesmo de o bandido falar (discurso) ou agir (dis-
curso visual) a caracterologia implicita no personagem j
permitiu a facil decodificacio de sua figura como a de um
representante do mal. £ o excurso antecedendo o discurso ou
somando-se a ele para tornar o curso em comunicado mais
nitido e, por isso mesmo, decodificavel.

O incurso — No incurso da comunicacio estio, o
mesmo tempo, a 1deologia e a psicanalise do seu autor. O
incurso tanto é revelador da ideologia como da mitologia.
Ele expressa igualmente os conceitos ideoldgicos presentes na
forma de raciocinar, agir e reagir dos personagens (ou do
texto) e, ao mesmo tempo, revela os arquétipos e mitos
presentes. Uma -das caracteristicas pouco observadas da te-
lenovela é que ela tem um discurso realista, um excurso comn-
sumaista e um incurso fortemente mitolégico. Este incurso
mitologico explica a razido pela qual a ela aderem pessoas
de nivel superior as propostas estéticas superficiais de seu
discurso e de seu excurso. Embora excurso e discurso pre-
cisem simplificar, sintetizar e massificar, ou se valer de uma
vulgata da norma culta, o elemento incurso remete a cate-
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gorias mais profundas muitas vezes indefiniveis. E ainda que
o discurso e o excurso sejam superficiais, ligeiros ou des-
tinados a um consumo entretenido e rapido, com eles pode
conviver um incurso profundo por expressar emocoes € Sen-
timentos basicos e incompletos porque jamais plenamente co-
nhecidos pelo ser humano. Dai o sucesso, para muitos inex-
plicivel das telenovelas: o incurso mitologico atinge estru-
turas profundas do ser, enquanto o discurso fica na atraente

agitacdo da superficie.

O recurso — O recurso, o nome diz, é um nmovo curso
da comunicacio sobre ela mesma. O recurso é a maneira
de enfatizar e valorizar o pretendido pelo criador. Nas formas
6bvias ou mais corriqueiras de comunicacdo, o recurso atinge
a categoria da redundancia, da énfase exagerada, da repe-
ticdo, do traco acentuado. O sucesso do refrio nas cancoes
populares é comprovacido da eficacia comunicativa do recurso.
Ha ainda no arsenal imagistico da eletronica moderna um
sem numero de recursos com os quais as cenas podem fazer
um novo curso sobre si mesmas obtendo, assim, maior inten-
sidade, expressividade, calor, emocao, veracidade. Os recur-
sos de camara lenta, «freeze», etc., sdo um eloqiiente teste-
munho do que afirmamos.

O decurso — O decurso de uma comunicacdio é a sua
dimensao temporal. E a forma pela qual a comunicacio se
processa no tempo. Sempre que existe uma relacio harméo-
nica entre o tempo gasto para expressar uma realidade (de-
curso) e o tempo interior do receptor para entender, da-se
a comunicacao em plenitude. Conforme o nivel intelectual e
conceitual de uma pessoa, o decurso realizado pela comuni-
cacao podera ser fator de pleno entendimento, de confusiao ou

de cansaco.

O percurso — E o elemento espacial que opera na mesma
medida em que o decurso opera na parte temporal. Qualquer
comunica¢do tem um percurso, vale dizer, um curso através
do qual ela passa até chegar ao receptor. Estando subordina-
do a tecnologia que o produz, evidentemente o percurso sera
por ela influenciado e superdeterminado. Uma mensagem que
levava um ano para chegar ao portador e idéias que levavam
décadas para atravessar os oceanos geraram um tipo de ci-
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vilizacdo e de movimentos psicolégicos e sociais totalmente
diversos dos ocorrentes hoje, quando a comunicacdo leva se-
gundos para correr o mundo, processando o mais intenso e
dispersivo intercimbio "de informacoes jamais existente na
historia humana.

O concurso — O elemento con-curso da comunicacio re-
presenta o pélo de chegada, aquele sem o qual ela jamais
se fara histérica: o receptor.

Na telenovela, por exemplo, o concurso é elemento de-
terminante. Ele é buscado a cada instante, seja pela inten-
sificacdo da participacio do receptor no acompanhamento da
trama, seja pela identificacdo com os personagens estrutu-
rades em funcdo de desejos, aspiracoes e necessidades com-
provadamente existentes no seio do publico. As pesquisas de-
terminam o perfil do receptor e as obras se adequam a ele.

O transcurso — Este talvez seja o mais dificil momento
do curso da comunicacdo. Qualquer comunicacao estabelece
um vinculo. Enquanto esse vinculo esti se dando, algo sai
dele; algo o tramscende e alcanca esferas outras, de dificil
conceituacio. A comunicacido de natureza mistica, por exem-
plo, se manifesta através de um curso transcendido, ela vem
através de algo que vai além do curso, que salta dele, que
o ultrapassa embora escape a formas de definicao.

Na telenovela o transcurso se di raramente e jamais como
norma ou técnica buscada (como o recurso, ou como o discurso,
por exemplo). O transcurso escapa ao controle de qualquer
técnica. Ele é, por definicdo, subito e incontrolavel. Instala-
se quando, por algum fendmeno alheio aos atores, diretores
e autores, o curso de uma comunicacio supera-se a si mesmo
e ultrapassa o pretendido, obtendo um resultado proprio sé
explicivel pelo acaso e pelo mistério do «NOvVo», um <«novo»
fisico ou metafisico nele sempre contido.
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