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ergonomia de 

concepção/correção 
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ergonomia de concepção/correção 

conceitos 

ergonomia de concepção 

“Conceber é perseguir uma intenção, considerar uma 

mudança a operar. [...] conceber é também transformar, 

conduzir e realizar essa mudança orientada.” (Béguin, 

2007:318) 

 

Ergonomia de concepção utiliza o conhecimento sobre 

situações de referência para auxiliar no projeto de novos 

produtos/situações de trabalho e adequação ao uso futuro. 
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ergonomia de concepção/correção 

conceitos 

ergonomia de correção 

Dedica-se à resolver problemas em situações já existentes, 

a partir de critérios  já estabelecidos (demanda). 
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importância 

• incorporar os conhecimentos de ergonomia ao projeto de 

novas situações de trabalho e/ou produtos; 

• reduzir o número de situações desconfortáveis futuras 

que levem a gastos com redesenho e modificações em 

produtos / ambientes de trabalho prontos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 –  A temporalidade das situações de concepção - adaptada de Midler 

(1996) 

ergonomia de concepção/correção 
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importância 

• melhorias podem ser feitas durante o projeto e criação de 

modelos, para lançar no mercado um produto mais 

adequado; 

• aprendizado com produtos existentes pode contribuir em 

projetos futuros 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 –  A temporalidade das situações de concepção - adaptada de Midler 

(1996) 

ergonomia de concepção/correção 
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ergonomia de concepção/correção 

objetivos 

ergonomia de concepção 

• “toda intervenção ergonômica na concepção pressupõe 

que o ergonomista possa se referir a situações 

existentes, apresentando certas características visadas 

pelo projeto.” (Daniellou e Béguin, 2007) 

 

ergonomia de correção 

• dedica-se à resolver problemas em situações já 

existentes, a partir de critérios  já estabelecidos 

(demanda); 

• “Toda intervenção ergonômica numa situação existente 

visa contribuir com a definição futura mais favorável, seja 

no caso de uma transformação limitada da mesma 

situação, ou no da concepção de novos meios de 

trabalho.” 
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ergonomia de concepção/correção 

dificuldades 

• antever situações futuras 

• criar modelos e situações de uso o mais próximas 

possíveis das reais 

• limitações de experimentos em laboratorios 
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ergonomia de concepção/correção 

método e ferramentas 

• Análise Ergonômica da Atividade (AEA) 

• Análise Ergonômica do Trabalho (AET) 

• situações de referência para projeto futuro 

• biblioteca de atividades 

• criação de modelos físicos e verbais 
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ergonomia de concepção/correção 

Modelo AET 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 2 –  Modelo de AET (adaptado de Guerin et al, 1991) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ergonomia II - 2013 -  Aula 4 – Análise Ergonômica do Uso de Artefatos 

profa. dra. Uiara Montedo - monitor: Felipe Mujica 

ergonomia, usabilidade e 

design centrado no 

usuário 
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conceito de design universal 

O projeto de todo tipo de produtos, ambientes, artefatos, 

equipamentos, ferramentas deve ser concebido para 

atender às necessidades da grande maioria dos usuários. 

 

independente de 

• etnia 

• sexo 

• idade 

• classe social 

• tamanho 

• peso 

• incapacidade 

 

 

 

ergonomia, usabilidade e design centrado 

no usuário 
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conceito de usabilidade 

“Capacidade que um sistema interativo oferece a seu 

usuário, em determinado contexto de operação, para a 

realização de tarefas de maneira eficaz, eficiente e 

agradável.” (ISO 9241) 

ergonomia, usabilidade e design centrado 

no usuário 
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objetivos 

• permitir o uso para o máximo possível de pessoas. 

• facilitar o uso para pessoas independente de limitações 

 

 

 

 

 

 

ergonomia, usabilidade e design centrado 

no usuário 
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reflexão: 

evolução do uso e do 

projeto de produtos 
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reflexão: evolução de uso e projetos de 

produtos 
03/04/2013 - 13h23 – folha de são paulo -  

Primeira ligação feita por celular completa 40 
anos 
A primeira ligação feita de um telefone celular 
completa 40 anos nesta quarta-feira. O 
aparelho usado em 1973, chamado DynaTAC, 
foi criado por Martin Cooper, então funcionário 
da Motorola. 
Cooper saiu com o objeto, que então pesava 
1,1 quilo, pelas ruas de Nova York. Em seu 
primeiro teste, ele ligou para a Bell Labs, uma 
divisão da operadora AT&T na época. 
Segundo conta o engenheiro, o visual do 
protótipo foi escolhido em um concurso 
interno entre cinco designers industriais da 
Motorola. "Escolhi o mais simples, e esse 
design básico durou por quase 15 anos", 
relata ele no site que leva seu nome. 
Da primeira ligação até a criação do aparelho 
DynaTAC 8000X, o primeiro celular colocado à 
venda ao consumidor, foram dez anos de 
pesquisas, supervisionadas por Cooper. 
 

 

fonte: http://www1.folha.uol.com.br/tec/1256574-primeira-ligacao-feita-por-

celular-completa-40-anos.shtml  

http://www1.folha.uol.com.br/tec/1256574-primeira-ligacao-feita-por-celular-completa-40-anos.shtml


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ergonomia II - 2013 -  Aula 4 – Análise Ergonômica do Uso de Artefatos 

profa. dra. Uiara Montedo - monitor: Felipe Mujica 

reflexão: evolução de uso e projetos de 

produtos 

http://www.electronicsnews.com.au/features/the-evolution-of-the-mobile-phone 
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