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Introducao

Origem

“Yokeru” e “Poka” — evitar erros negligentes
Mistake-proofing (Zero defeitos)

Shigeo Shingo — Toyota (anos 60)



Motivacao

Humanos cometem erros

Erros causam defeitos

* Evitar erros humanos fazendo com que eles
sejam impossiveis de serem cometidos
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* Tipos de erro:

Esquecimento (mesmo sabendo do erro, o
trabalhador continua fazendo-o);

Desatencao (identificacao);
Erros pela falta de compreensao;
Falta de treinamento;

lgnorar regras;

Erros inadvertentes;

Erros surpresa;

Erros intencionais.
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Evitar, mas sinalizar
Reacao imediata
Prevenir Causas X Rejeitar Pecas

Solucao zero defeitos:
— Custo baixo;

— Autbnomo;

— Total.



Cenarios de Utilizacao

Meétodo versatil para ser utilizado em diversos contextos
Exemplos

— Gavetas de arquivos

— Sensores de elevadores

— Cambio de veiculos

“Restricao de comportamento” (behavior-shaping)

Distincao:
— Prevencao
— Deteccao
e Controle
* Adverténcia



Defect in the product was created?
YES
I

Is there the documentation of the product?

SPT

Have all the rules of the decuments been respected ?

Can this operation be improved?

Is there still & Aisk of defect creating?

Could it be prevented by introduction of the Poka-Yoke method?

Poka-Yoke Application

‘ Managerment of PokaYoke I




e Etapas de implementacao - Applied Problem Solving (APS):

— ldentificacdo da necessidade (De julgamento, informativa ou de
fonte);

— ldentificacao de possiveis erros;
— Gerenciamento de erros precedentemente;
— Manutencao continua.

* Ordem do mistake-proofing:

— Eliminacao;
— Prevencao;
— Substituicao;
— Facilitacao;
— Deteccao;

— Mitigacao.



e Custo de producao
* “Custo” de falha

 Exemplos

— Gabarito que impede que uma peca seja desorientada
durante o carregamento;

— Furos de parafuso nao simétricos que impedem que uma
placa seja parafusada incorretamente;

— Plugues que podem ser inseridos apenas nas tomadas
corretas;

— Tampa sobre botao que o impede de ser pressionado
acidentalmente.



Analises

Variedade de possibilidades de
implementacao

Custo

Autonomia

Alienacao da mao de obra
Eficiéncia

Diferencas entre individuos
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