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Erros e Defeitos POLIIEE

Erro € uma incorrecao que promove um desvio do resultado esperado, seja ele da
performance do produto/processo/sistema em relacao a um padrao, plano ou meta

estabelecida.

Erro

_/ Desvio

Agaoideal — — -~ Resultado
esperado

Onde o poka-yoke atua



Definicao
Controle de Qualidade |=I0|_|

Diagrama de Ishikawa

Com excecao de erros humanos, as condigdes que geram os erros podem ser previstas e as
acoes corretivas podem ser implementadas para eliminar as causas de defeitos

Material Medida Maquina

Fornecedor Instrumento Falta de
nio confiavel ndo aferido manutengdo
Fsp(jecifjcagao Inspecdo \
inadequada inadequada
Peca com defeito
Poeira Operarios ndo Processo mal
dispersa qualificados dimensionado
~Sobrecarga de
trabalho
Meio Ambiente Mao de Obra Método
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Controle de Qualidade

Tipos de inspecao em Controle de Qualidade

Com excecgao de erros humanos, as condigcées que geram os erros podem ser previstas e as
acoes corretivas podem ser implementadas para eliminar as causas de defeitos

Separacgao dos defeituosos Reduzir a variagio do

|

. ~ |
SR/RENEEEE Nao reduz a taxa de defeitos | nrocesso de producio!

|

Investigam a causa dos defeitos

Informativos Feed back para redugio

Base: defeito € o resultado ou um efeito de um erro

Na Fonte Corrigindo o erro ndo se transforma em defeito
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Técnicas de inspecao em Controle de Qualidade

Existem dos extremos na técnica de inspecao de qualidade. Com a amostragem

Amostragem

* Todos os produtos
inspecionados
« Cara e demorada de ser

realizada pelo operador

: Reduzir a variacao do'!
. processo de :
' producao! :

Y

< Controle Estatistico

« Adocao de erros de estimacao
» Tolerancia de defeitos

* Acao posterior ao erro




Definicao
Zero Defeitos

Técnica para zero defeitos

» Verificacao de fatores que causam erros
Verificacao das condi¢cdes 6timas do processo antes de que o
processamento seja feito e erros cometidos

POLIIEE

Inspecao na fonte

~ . * Uso de mecanismos de baixo custo para inspecionar
Inspecao 100% automaticamente erros ou condi¢cdes de operacdo defeituosas

* Operacdes param instantaneamente e ndo se recomeca a
operagao enquanto nao se corrige

» Fornecer feedback imediato para o operador

» Correcdes sio feitas antes de que o defeito ocorra

Acao Imediata
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Zero Defeitos

Técnica para zero defeitos

Nao fabricar sem
necessidade

Fabricar
detectando erros

Uso imediato

N

N

N

* Nao fabricar
produtos que nao se
necessite

* Maiores chances de

danos no estoque

« Padronizacao

« Automacao

Producao em fluxo
continuo
Sem estoques

intermediarios




Salarios na area de Qualidade POLIIEE

Inspetor da qualidade Técnico da qualidade

1.Graduagéo em Engenharia
de Producao

2.Graduagéo em Engenharia
Mecanica

3.Graduacao em
Administracao

4.Graduagado em Quimica

© Nivel de experiéncia © 5.Graduacéo em Engenharia
Quimica

1.Graduagédo em Engenharia
de Producao
2.Ensino Médio (2° Grau)

Analista de qualidade Engenheiro de qualidade

1.Graduacdo em Engenharia Valor mediano  ° 9.123 1.Graduagéo em Engenharia de
de Produgz"io . rs 7.823 Produgéao
2.Graduagao em Engenharia 2.Graduagao em Administracao
Mecanica . 3.Graduacdo em Administracdo
3.Graduagdo em Engenharia : de Empresas
Elétrica : 4.Graduagdo em Farmacia e
© Nivel de experiéncia @ © Nivel de experiéncia @ Bioquimica
5.Graduagéo em Engenharia
Mecanica

Fonte: vagas.com em maio 2020 9
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Poke Yoke
O que é Poka Yoke ?
* Conceito: /Idealizador: Shingueo Shingo (1970) \
« Meétodo que usa sensores ou outro dispositivo para Base: Aumentar a seguranga do

identificar erros que possam passar despercebidos por | operador no trabalho

operadores ou montadores 3;?gg;2:g%ao inicial: a prova de bobos
* Assume as tarefas repetitivas ou agdes que dependem | penominago atual: a prova de

da memoria erros/falhas (fail-safe ou mistake
» Nao depende de operadores a captura do erro proofing)
- Possuir uma forma de inspec&o na fonte de baixo custo | A§d0: Nao so filosofia, mas a pratica
* Fornecer feedback imediato 100% do tempo GO 42D D

* Base: Seres humanos tendem a cometer erros
* Poka Yoka: tecnica para evitar simples erros humanos

Poka Yoka

l l
Desatengéo Evitar \_
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Eficacia do Poka Yoke POLIIEE

Inspecao na fonte - Enfoque Proativo

- Zero defeito == Utilizado antes ou nos pontos de inspecéo

=> O erro é identificado antes que a peca defeituosa seja produzida
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Eficacia do Poka Yoke POLIIEE

Poka' Yoke

—

13



Eficacia do Poka Yoke POLIIEE

Inspecao informativa - Enfoque reativo

=> Verificacao ocorre imediatamente apds o0 processo

=> Eficacia: previne que defeitos sejam passados para pecas
subsequentes, e acaba sendo mais eficaz do que amostra
estatistica
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| Eficécia do Poka Yoke POLIIESR
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Eficacia do Poka Yoke POLIIEE

=> Omissao de processo anterior

Processo anterior omitido
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Eficacia do Poka Yoke POLIIEE

=> Alteracao indevida do processo

N&o pode furar depois de dobrar
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Eficacia do Poka Yoke POLIIEE

—> Deteccao de condicao critica

f '“5 ’
x. /\ f\, b e 7 A W

18



\ indice POLIIZE

°
@

—_

‘ Abordagens e Projetos
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‘ Abordagens do Poka Yoke POLIIEE

( Tira o elemento humano da ) g Sinais para o operador A
equacao; nao depende de um interromper o processo e corrigir
operador o problema

« Para o processo quando ocorre « Um sistema de alerta, alarme,
erro luz e sons pode ser usado para

chamar a atencao de

« Alta capacidade de atingir zero operadores
defeitos

» Codificacao de cores

\- /L )
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‘ Equipamentos de Alerta POLIIEE

Abordagens de alerta

-, W ‘
" o
HEEE

Andontipo “picolé” Alarme audivel

GOAL

ACTUAL

5362

ol | aF e

Indicador de localizacao Meta vs. Acumulado
da ocorréncia
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Projetos de Poka Yoke — Sistemas de Controle ou Alerta POLI[IEE

* Nao necessita de alta tecnologia
Contato » Dispositivos passivos
* Fisico ou nao-fisico

* Numero fixo de operagdes antes da

Contagem proxima etapa
« Numero fixo de pecas a serem
montadas
Sequencia de « Sensores ligados a timers detectam

movimento parada ou atraso
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Projetos de Poka Yokes - Contato POLI[IEE

Se nenhum contato é
feito o processo para.
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Projetos de Poka Yokes - Contagem POLIIEE

4 N

Contador

=1
Comutador de
limite para i [P
EI El coatar o &b de (6 (‘.m,,:..ml.
furagdes
S (Gabarito
Pecas sobrantes
Pega
.* Comutador de
limite para
detectar a
pega

Sobra = Erro!! L_

24



Projetos de Poka Yokes — Sequéncia de Movimentos POLI[IEE

Se 0 movimento nao ocorre
€ emitido um sinal para
parar 0 processo ou avisar o

operador.
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Projetos de Poka Yokes — Sequéncia de Movimentos POLI[IEE

Se cada ciclo da maquina nao é realizado dentro do tempo e sequéncia
necessarios, a luz indicadora para essa etapa € ligada e a maquina para.

(vl U

e = ¥

Painel de Controle
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Projetos de Poka Yokes — Exemplo POLI[IEE

Maquina embaladora de
2 I gl
v 4
N
bombom 2 > <2
embalado  sem JobON
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‘ Tipos de Poka Yoke
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‘ Tipos de Poke Yoke POLIIEE

Visuais

Barreira fisica ou impedimento de acesso

Condicao de impedimento
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' Poke Yoke Visual POLIIER

Cdédigo de cores e lampada de adverténcia
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‘ Poke Yoke Sonoro POLI[IEE

Campainha de adverténcia
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‘ Poke Yoke de Acesso POLI[IEE

Gabaritos e encaixes diferenciados
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Poke Yoke de impedimento POLI[IEE

Travamento automatico de equipamentos
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