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Introdugao

1. IntrOdugéo . a. Sobre acerveja

Bebida alcodlica fermentada feita de cereais maltados, agua, ltpulo

a. Sobreacerveja rmentada
. ~ e levedura — definigéo classica
b. Processo de fabrlcagao Uma das primeiras bebidas alcodlicas da humanidade

c. Mercado cervejeiro

MALTE LOPULO LEVEDURA




1. Introducao 1. Introdugéo

Processo de fabricagao

a. Sobrea Cerveja > 4Ingredientes basicos: 4gua, malte, lipulo e levedura (fermento)
b. Processo de fabricacao

c. Mercado cervejeiro

Agua Malte Lapulo Fermento

> Dividida em 7 grandes etapas:
1.  Selegdo de ingredientes;
Moagem;
Fermentacao;
Maturagao;
Filtragao;
Degustacao;
Evanse.

Noogas~wbd




1. Intr()dugéo . Introducao

b. Processo de fabricagao

a. Sobre acerveja

b. Processo de fabricacao
c. Mercado cervejeiro

Ingredientes

A nossa cerveja comeca no Nessa etapa, os ingredientes sao
cuidado com cada um dos moidos para que fiquem
ingredientes que comp&em as disponiveis para fermentac3o.
nossas bebidas. Dos cereais ao

lGpulo, tudo é escolhido com

atencdo nos minimos detalhes.




= Introdugao
1- Intro dugao b. Processo de fabricagao
a. Sobre acerveja

b. Processo de fabricacao
c. Mercado cervejeiro

Fermentacao Maturacao

Os cereais moidos expdéem o Em seguida, vem a maturacao. A
amido encontrado dentro do gréo, cerveja, entdo, descansa em
que se quebra em varias baixas temperaturas. E nessa
moléculas de agucar pela acdo de etapa que acontece o

enzimas naturais. A partir dai, o arredondamento do aroma e do
fermento transforma esse acticar sabor da cerveja.

em alcool e gas carbonico.




1- IntrOdugéO ' Il?)t.rOdPL:'gigsso de fabricagao

a. Sobre acerveja
b. Processo de fabricacao
c. Mercado cervejeiro

Filtracao Degustacao

O processo serve para deixar a Uma das partes mais gostosas do

cerveja clara, linda, transparente processo € a hora de descobrir se

e brilhante. deu tudo certo. Se o sabor estiver
perfeito, a cerveja esta pronta.




1- IntrOdugéo ' Irl;t.rOdPt:gigsso de fabricagao

a. Sobre acerveja
b. Processo de fabricacao
c. Mercado cervejeiro

Envase

Depois de degustada, as cervejas
sdo envasadas em lata, garrafas
ou barris.




Introdugao

1. IntrOdugéo - c. Mercado cervejeiro

a. Sobrea Cerveja > Um dos mais importantes da economia brasileira
b. Processo de fabrica(;éo e 2% PIB nacional = RS 100 bilhdes (faturamento)
c. Merca dO Cervejeiro >  Destaca-se a empresa brasileira Ambev

(,ERVE“\RIA

ambev

H4 18 anos no mercado;
Presente em 19 paises;

Lider na regiao latino-americano;
+35 mil funcionarios;

+10 bi faturamento anual.




2. Motivacao

> Pontos criticos
> (Casos reais

2. Motivagao

> Varios pontos criticos durante a cadeia de produgéao na qual pode
ocorrer contaminagao
> Principais formas de contaminacao:
° Microrganismos deteriorantes;
e  Agua contaminada;
e  Aditivos contaminados;
° Levedura inadequada.
> Casos reais:

Ministério da Agricultura
identifica mais dez lotes de
cervejas Backer contaminados

Até o momento, o 6rgéo encontrou etilenoglicol ou dietilenoglicol em 41 lotes e dez rétulos da
cervejaria. NUmero de casos suspeitos subiu para 28.

Por G1 Minas — Belo Horizonte
S 0y © @@
28/01/2020 18101 - Acualzado hs 3 meses

Consumo de cerveja caseira contaminada
mata 69 em Mogambique

A bebida estaria supostamente por bilis de crocodilo

10

Por Da Redagdo
@® Publicado em: 12/01/2015 as 12h10



3. Objetivos

> Apresentar conceitos de
engenharia de qualidade
> Aplicacao real

3. Objetivos

> Apresentar conceitos de engenharia de qualidade
Fluxogramas
Diagrama de causa e efeito (ishikawa)
5 porqués
Diagrama de Pareto
KPI
Ciclo SDCA
> Aplicagao real de engenharia de qualidade

RIO DE JANEIRO

| QuALIDADE |

)




4. Organizacao

estratégica

a. Ciclo SDCA
b. Diagramas de causa e efeito
c. Padronizacao do processo

o

YYVY

Ciclo SDCA

S: Standard (Padronizar)
D: Do (Desenvolver)

C: Check (Controlar)

A: Act (Agir)

12



b. Diagrama de causa e efeito

4. Organizacao

estratégica

a. CicloSDCA
b. Diagramas de causa e efeito
C' Padronizagéo do processo Condensadores de amonia

ineficientes

> Problema 1: alto consumo na geragao de frio

Compressores de amonia
desalinhados

Trocadores de calor
ineficiéntes

Compressores de amdnia
ineficiéntes
Perda térmica nas Concentragio da solugdo
twbulagoes de etanol no sistema
Problema 1

\\'mem Prima \\b;_m \\1'\1.,9_. N
/.\(no Ambiente /‘enuﬁ /\(ﬂc\,“ geracdo de frio

Alta temperatura ambiente Falta de qualidade na Incorporagio de
execugdo de manutengio incondensdveis na amonia

13




ll- Organizag ao b. Diagrama de causa e efeito

EStratégica > Problema 2: alto consumo na gerag&o de ar

a. Ciclo SDCA comprimido
b. Diagramas de causa e efeito
c. Padronizacao do processo

Filtros com perda de carga Nio ha medigdo de vazio

excessiva de ar por drea
Problema 2
Matéria Prima \;,,.;.;;,,, \.\.sg\m. Alto consumo na

geragdo de ar
/_\(nu Ambiente /’ruc.: /.\(ﬂ‘:vdo compnm:do

Alta temperatura do ar de Identificagio de Pressdo maior que a
admissdo vazamentos de ar necessana nos tanques de
ineficientes fermentagdo

14




ll- Organizag ao b. Diagrama de causa e efeito
eStratégica > Problema 3: alto consumo nas dreas de

a.
b. Diagramas de causa e efeito
c. Padronizacao do processo

Ciclo SDCA processo e meio ambiente

Trocadores de calor da
dealcolizagio ineficientes

Motores dos acradores da
ETEI ineficientes

Resfriadores de mosto
ineficientes

Bombas ineficientes Temperatura dos processos
fora do padrio =
Matéria Prima Miquina \\m.a. Alto consumo nas
dreas de Processo ¢
/ Meio Ambiente /’mnﬂ / Método Meio Ambiente
Falta de qualidade na Alto consumo de dgua
execucdo de manutengio desacrada

Envio de carga organica
extra para ETEI

15




ll- Organi 7 ag ao c. Padronizagao do processo
. Inicio
V4 °
eStrateglca Rv:c.-:h:menln
d. CiClO SDCA /’K‘\ materna pnma
b. Diagramas de causa e efeito | ESSSEERETI )

Geracho de ar |

c. Padronizacao do processo comprimido__

1 Benelicamento
% Brassagem -
Adegas

Filtragdo

Adega de

pressio
Packaging
Armazem

Fim :_\p_/,

T i S s 8}

- "~ ',/

2 Beneficiamento ™™
de CO2

- .+ U J
1=+ Geragho de fno ™

16



4. Organizacao

estratégica
Ciclo SDCA

d.

b. Diagramas de causa e efeito
Padronizacao do processo
Indices de processo A e B
Indices de processo Ce D

C.

i.
ii.

A\

Padronizagao do processo

IC: indices de controle
IV: indices de verificacdo

A - indices de ar comprimido

indice Tipo Meta
Pressao de trabalho IC <5,5 bar
Aderéncia check de
vazamentos v 95%
Queda de pressdo pelos
filtros v <0,3bar

B - indices Beneficiamento CO2
indice Tipo Meta
Eficiéncia compressores |IV 90%

17



ll- Organizagao c. Padronizagao do processo

estratégica > Varidveis quantificaveis: presséo de trabalho,
2. Ciclo SDCA eficiéncia, concentracao, etc.
b. Diagramas de causa e efeito
c. Padronizacao do processo ‘ C - indices de geragdo de frio
i. Indicesde processoAeB indiee iipo  [Meta
ii. Indices de processoCeD Preasan dedesargade
amonia \Y; »2,5bar
Concentragdo de etanol
do sistema v 20 a 30%
Relagdo PxT da amdnia |1V <0,5
D - indices globais
indice Tipo Meta
indice de EE da
cervejaria IC 8,55kwWh/hl
Variavel por
indice de EE por area v area
Relagdo PxT da amoénia |IV 0,0 kgDQO 18




5. Controle de
quahdade

5 porqueés
b. Diagrama de Pareto
c. KPI
d. Controle de qualidade

>  Ferramenta da qualidade que (

O que sao os 5 Porqués?

tem como objetivo descobrir a
raiz de um problema

> Origem na década de 1930 -

Sakichi Toyoda

>  Extratificacdo de processos da

empresa

> Entendimento dos processos e

controles correlacionados com
o problema

> |dentificar causas

Por qué?
v
( Por qué? ]
v
( Por qué? )

v

( Por qué? ]

Raiz do
problema

19



Exemplo aplicado a industria de cerveja

5. Controle de
quahdade

5 porqués
b. Diagrama de Pareto
c. KPI

Politica de Politica definida

d. ContrOIe de qualidade ( Cerveja contaminada ) testagem a? anteriormente pelo
somente a engenheiro responsavel pelo
Por qué? cada X lotes controle de qualidade

Por qué? Por qué?

Nao foi detectado Por gua?
no controle final Lote nédo veriﬁcado) Raiz do
da producéo problema

20




5. Controle de
qualidade

a. 5porqués

b. Diagrama de Pareto

c. KPI

d. Controle de qualidade

VYY

Diagrama de Pareto

Século XIX

Vilfredo Pareto

80% dos efeitos sao consequéncia de 20% das
causas

Identificar relevancia das causas nos problemas
observados

20% de Fatores
80% de Impacto

21



Diagrama de Pareto

5. Controle de
qualidade

a. 5§ porqués Pareto riqueza mundial
b. Diagrama de Pareto 1,00 100,00%
c. KPI 0,90 90,00%
: 0,80 80,00%
d. Controle de qualidade i s
0,60 60,00%
00 50,00%
oM 40,00%
020 30,00%
020 20,00%
2(;2 - — 10,00%

s : - ; 0,00%
20% - Mais 22-20% mais 32-20% mais 42 -20% mais 52 - 20% mais

ricos ricos ricos ricos ricos

22




5. Controle de
qualidade

a. 5porqués

b. Diagrama de Pareto

c. KPI

d. Controle de qualidade

5. Controle de Qualidade
c. KPI

> Key Performance Indicator (KPI)
° Indicadores de performance;
° Métricas para avaliar o desempenho;
> KPIs de cervejarias em geral:
° Relacionado ao processo:
m  Total de producgao por lote;
[ Porcentagem da perda de produto;
° Relacionado ao financeiro:
] Retorno sobre capital investido;
[ Patriménio liquido;
° Produto:
m  BCI (Beer Consistency Index)
° Outros:
[ Reducgéo do consumo de agua

Reducao no do KPI de consumo de dgua nas
principais unidades da Cervejaria Ambev em 2017*

Unidade Ambev Percentual de redugdo

Uberlandia 22,8
Pernambuco 7.6
Manaus 58
Viamao 4,5
Santa Catarina 2.1
Teresina 2,0
Curitibana 19 23

Guarulhos 1.0



5.

Controle de

quahdade

5 porqueés

Diagrama de Pareto

KPI

Indicadores de qualidade

b
C.
d

Controle de qualidade
d. Indicadores de qualidade

O principal KPI relacionado ao produto é o BCI.
° Mede a qualidade sensorial da cerveja
0 BCl esta relacionado com o controle de qualidade realizado em
cada etapa:
° Selegao de matéria prima
m  Agua (cor, odor, pH, teor de ferro, CO2 etc)
Moagem
m  Teor de po, grau de moagem.
° Fermentacgao
m  Valor do extrato da cerveja.
° Maturagéo
m  Cor, extrato aparente, 02 dissolvido.
° Filtragao
m  Espuma, 02 dissolvido.
° Envase
m  02dissolvido;
[ Pasteurizacgao
[ Espuma
m  Teste de prateleira

24



6. Estratégia
Empresarial

Estratégia Empresarial

Verticalizagao

Controle da qualidade do processo

NEGOCIO

Ambev vai investir R$ 700 milhdes em
fabrica de latas em Sete Lagoas

Unidade deve ficar pronta em 2020 e, durante a obra, devem ser criados 600 empregos

25



7. Estudo de Caso

TCC - Engenharia Quimica - UTFPR

Aplicacao de ferramentas da qualidade para
melhorar o BCI

> Contexto: Cervejaria em estudo possuia
piores BCl em relagdo a outras unidades.

BCI Real BCI Aceitavel
94,2% 80%

Pareto
ﬁ ]

Brassagem -76,1% Adega-19,6%

Brassagem + Adega
95,7%

26



7. Estudo de Caso

TCC - Engenharia Quimica - UTFPR

Estratificagao de resultados

|

Lotes Fora da especificagao

- -

Brassagem - 80,5% Adega - 28,7%

Causas

Falta de visibilidade para
resultados - Nao havia
medidor de tempo

Solugao
Criacao de planilha com input de tempos e
output comparativo com esperado

Treinamento do Time sobre indicador

Tempo medido a vista de todos

27



7. Estudo de Caso

TCC - Engenharia Quimica - UTFPR

Resultados
BCI GERAL

BCI Antes @ BCI Depois
54,2% 73.9%

Aumento 36.3%

BCI BRASSAGEM

BCI Antes @ BCI Depois
19,5% 40.9%

Aumento 109%

BCI ADEGA
BCI Antes @ BCI Depois
71% 98.7%

Aumento 37%

28



7. Estudo de Caso Conclusdo

TCC - Engenharia Quimica - UTFPR Ferramentas da qualidade
permitem analise

¥

Problemas com maior impacto

¥

Solugao simples

\ ¢

Aumento significativo no KPI

Fonte: CAMARGO, AUGUSTO; C,J. Aplicagdo de ferramentas da
qualidade para solugcéo de problemas industriais. 2017.




8. Obrigado &
Perguntas

Obrigado & Perguntas
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