
Dicas práticas 
 
Comunicação oral e corporal 



Na sociedade do conhecimento,  
todos devem ser comunicadores.  
  
Sua fala transmite a sua imagem como profissional –  
seus valores, crenças, ideologias, personalidade;  
seu conhecimento,  
sua formação,  
sua organização e  
sua criatividade.  
 
Sua informação deve ter credibilidade.  
Para que o seu ouvinte confie em você,  
ele deve confiar nas informações que lhe estão sendo 
passadas.  
 



Comunicação oral em diferentes situações: 
 
-  com quem 
-  para que (propósito) 
-  duração 
-  recursos de apoio 
-  presencial ou à distância 
-  apenas voz ou imagem e voz 
-  ao vivo ou gravada 



Quem consegue se expressar bem  
numa discussão num grupo pequeno? 

 
< responder no Chat –  

bônus para quem  
responder mais rápido> 

 
     

 



Quem consegue se expressar bem  
numa discussão num grupo pequeno? 

 
 

Quem não tem medo de falar em público? 
< responder no Chat –  

bônus para quem  
responder mais rápido> 

  



Artigo recomendado:  
Como fazer uma apresentação impecável. Eric Barton – BBC Capital, 24/03/2015.  
Disponível em: 
http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2015/03/150319_vert_cap_discurso_perfeito_ml 

HÁ 
ESPERANÇA! 



Artigo recomendado:  
Como fazer uma apresentação impecável. Eric Barton – BBC Capital, 24/03/2015.  
Disponível em: http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2015/03/150319_vert_cap_discurso_perfeito_ml 

TREINAR É 
FUNDAMENTAL! 



Artigo recomendado:  
Como fazer uma apresentação impecável. Eric Barton – BBC Capital, 24/03/2015.  
Disponível em: http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2015/03/150319_vert_cap_discurso_perfeito_ml 
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Elementos para transmissão de uma mensagem oral: 



DICAS GERAIS 

•   Organize seu discurso.  
 O ouvinte precisa entender com facilidade a lógica da sua 
argumentação.  
 Evite rodeios.  
 Dose as ênfases.  
 Não seja repetitivo.  

 
•  Sua apresentação deve ser relevante, simples e ir direto 

ao que interessa. 
 
•  Certifique-se de que as ideias principais fiquem claras 

para todos – dentro do tempo disponível 
 

<< vídeo 1 – estímulo à concordância e organização – Stella Baster >>  



•  Demonstre dominar o assunto 
escolha as informações com técnica e método.  

 
•  Confie em si mesmo,  
     demonstre convicção, entusiasmo e comprometimento 
     e os outros também vão acreditar em você.  
 
•  Evite falar apressadamente –  
     essa é a tendência natural de uma pessoa ansiosa. 
 
•  Não tema o silêncio:  

 ele é útil para organizar ideias.  
 Mas cuidado, no nosso caso, se sua imagem não estiver 
sendo vista, podemos achar que a conexão caiu! 

 
 



 
•  Evite falar como se estivesse escrevendo.  

A escrita exige mais atenção.  
Quando estamos ouvindo, não temos como retornar para 
analisar a estrutura da frase.  

 
•  Recursos visuais podem ser inteligentemente 

explorados (aqui não é apenas o PPT, você pode 
apresentar um objeto físico, por exemplo) 

•  Evite frases e expressões feitas, assim como o 
gerundismo. Cuide da boa pronúncia das palavras.  

•  Lembre-se que a inovação é fundamental.  
 “A mesma coisa” todos os outros poderão dizer. 
 Não desperdice tempo para repetir o que todos já sabem  
 Crie formas diferentes de apresentar o seu projeto.   



 

•  Mantenha o foco nas necessidades de informação do 
ouvinte.  

• Faça as pessoas perceberem que você entende os 
sentimentos e pensamentos delas. 

• Faça afirmações que estimulem seu interlocutor a 
formular observações construtivas. 

• Ouça atentamente as observações passíveis de 
dúvidas e procure resolvê-las o quanto antes. 

• Quando for fazer perguntas, seja direto.  Use 
perguntas que façam com que o ouvinte se sinta à 
vontade. Com o corpo, dê sinais de que está atento, 
como aprovar com a cabeça.  

•  Em apresentações longas, enumere e retome seus 
argumentos ao final.  



 
•   Concentre-se e seja imune a ruídos. 
 
•   Esteja preparado para o imprevisto. 
 
•   Visualize o sucesso. 

Uma auto-imagem positiva é essencial para fazer boas 
apresentações. Tenha pensamentos positivos em relação a 
apresentação. è MINDSET positivo 

 
 
 
 

<< vídeo 2 – imunidade a ruído >> 
 
<< vídeo 3 – lidar com imprevistos >> 
 



 
•  Cause uma boa impressão com uma boa postura 

corporal (ereta) e uma vestimenta adequada.  
   Não vista nada que possa servir para distrair o ouvinte.  
   Mantenha as mãos fora do bolso.  
  
•  Use a linguagem corporal para transmitir uma boa 

imagem –  
 (um aperto de mão firme --- isto está proibido agora),  
 um sorriso, gestos leves etc.  

     ATENÇÃO: em diferentes culturas alguns gestos tem 
diferentes significados! 

  
•  Aprenda a relaxar os músculos faciais e sorria.  



 
 

•  Mostre-se positivo e honesto.  
 
•  Mantenha a postura firme e o contato do olhar. 
  
•  Enfatize pontos-chave da apresentação com a 

linguagem corporal. 
 
•  Adapte a sua estratégia de apresentação às reações 

do ouvinte.  
    Observe linguagem corporal do ouvinte para verificar 

como ele está reagindo. Se necessário, adapte seu 
comportamento ao dele. 

 
  
 
 

<< vídeo 4 – olhar >>,  << vídeo 5 – postura e entusiamo >>,  
<< vídeo 6 – linguagem corporal >>, << vídeo 7 – linguagem corporal >> 
 



Como falar com jornalistas, em frente 
a câmeras de televisão e no rádio 

  



Você sabia? 
 
A capacidade média de concentração de uma pessoa é de 30”, 
por isso que os comerciais de TV e rádio têm 30 segundos de 
duração. 
 
Você tem 30 segundos para dizer alguma coisa que prenda a 
atenção do ouvinte. 
 
Selecione uma ideia de impacto, que crie interesse. 
 
 
 



Você sabia? 
 
O tempo médio de uma entrevista editada num telejornal é 
de 20 segundos, o suficiente para dizer cerca de 85 palavras, 
o que pode variar de acordo com a velocidade da fala. 
 
Ou seja, você tem que contar a história no tempo certo, falar 
sem rodeios. 
 
 



POSTURA 
Mantenha uma postura ereta, evite baixar demais os ombros, ou elevar demais o tórax e a 
cabeça ou fazer gestos demasiados.  
 
NATURALIDADE 
A naturalidade é a principal recomendação para quem precisa falar em público.  
 
DICÇÃO 
Pronuncie claramente as palavras. Isso facilitará a compreensão por parte do interlocutor. 
 
INTENSIDADE 
Mantenha uma boa intensidade (volume) de voz, evitando falar muito alto ou muito baixo.  
 
VELOCIDADE 
Evite falar muito rápido, principalmente se sua dicção for deficiente.  
 
RITMO 
Alterne a intensidade e a velocidade de sua fala.  
 
 



INÍCIO/MEIO/FIM 
Toda mensagem tem que ter início, meio e fim.  
 
VOCABULÁRIO 
Evite expressões pobres e vulgares, também não é recomendado um vocabulário técnico, 
com termos incompreensíveis às pessoas leigas.  
                 Associe, adapte, substitua, modifique, reduza. 
 
GRAMÁTICA 
Cuide da gramática procurando praticar sempre o português correto, evitando, no entanto, 
uma fala empolada ou erudita. Cuidado com os S nos plurais e os R nas palavras impessoais. 
 
EMOÇÃO 
Jamais fale de forma monocórdia, sem emoção. Fale com entusiasmo, demonstrando 
interesse pelo assunto e pelo interlocutor. 



 
RESUMINDO… 

 
 



Ou GRAVADO 





Links e referências recomendadas: 
 
DVD Linguagem Corporal, como falar, como entender. Stella Baster 
(atriz, locutora e especialista em expressão verbal) 

Stella Baster - Linguagem corporal 01 - Apoio para estudo de 
Homilética - 

–   https://www.youtube.com/watch?v=nkJd2wDrfNo 

Stella Baster - Linguagem corp 02 -           
–  https://www.youtube.com/watch?v=m5SUSzX31xY 

  
Endeavour - Você sabe fazer uma apresentação? - 

 - https://www.youtube.com/watch?v=6r1tb6EGEFk 

 
Regina de Sá,  Aurea. Treinamento de Mídia,   

 - http://www.treinamentodemidia.com.br 

 

 

 
 
 
 



Mais uma pergunta para vocês: 
 

Quem já fez um elevator pitch? 
< responder no Chat –  
mais bônus para quem  
responder mais rápido> 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
EXERCÍCIO PARA CADA EQUIPE 

 
Elevator Pitch 

-  30 segundos 
-  foco no problema, relevância e potencial 

da equipe para resolvê-lo 
-  público-alvo: investidor que entrou com 

você no elevador (um integrante da 
equipe pode fazer o papel do investidor) 

 
 
 
< 15 minutos para elaborar e voltar para apresentar > 


