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1 — Uma empresa esté selecionando fornecedores de matéria prima para seus produtos.
Existem 3 fornecedores desta matéria prima no mercado (A, B e C), cada um destes
fornecedores recebeu um auditor que coletou amostras com subgrupo de tamanho 5 para se
determinar a capacidade de cada fornecedor. Vocé como engenheiro da qualidade deve
elaborar um relatério com uma andlise detalhada de cada fornecedor determinando e
justificando qual dos fornecedores deve ser escolhido, utilizando as ferramentas que julgar
necessarias.

A especificagdo técnica da matéria-prima € de 400+30 mg e os trés fornecedores
praticam o mesmo preco de venda.

2 - Uma companhia deseja avaliar o processo de medicao que € atualmente empregado em
suas analises de qualidade. O engenheiro de qualidade seleciona 10 pegas que representam
o0 intervalo esperado de variacdo do processo e seleciona trés operadores que medem as 10
pecas, trés vezes por peca, em uma ordem aleatéria. Entretanto a empresa ndo possui um
profissional gabaritado para realizar a analise e seleciona vocé que deve emitir um parecer
técnico, utilizando as ferramentas que julgar necessarias.



