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1. Breve descricédo da (sua) empresa

A (Moni)Topper nasceu em Sao Carlos com o objetivo de auxiliar empresas no
desenvolvimento de sistemas e novos produtos digitais. Apoiamos sua empresa a
entender quais sdo as principais forcas que estdo moldando a industria e o ambiente
competitivo no qual ela esta inserida; e tracamos uma estratégia digital que aponta
transformacdes necesséarias interna e externamente. A Monitopper apoia seus
clientes na implantacdo de todas as iniciativas referentes ao seu processo de
transformacao digital. Tais iniciativas implicam repensar a estratégia da companhia,
a insercao de novas propostas de valor e as mudancas organizacionais necessarias
para isso.

2. Cenario do problema

a) Descricdo do problema encontrado no desafio

b) Modelagem do Processo de Negécio atual (“as is”)
c) Explicagdo do Modelo

a) O problema encontrado no desafio comeca na gestdo dos dados da empresa.
Falta gestdo do conhecimento, ja que ndo temos acesso a numeros e historicos
da empresa.

Também n&o h& dados sobre os clientes, derivado da falta de um canal
de comunicagdo, causando incerteza na tomada de decisdo a médio e longo
prazo sobre o produto oferecido.

Também ha uma uma deficiéncia em trabalhar com os dados de pedidos
existentes, causando problemas na logistica com os fornecedores, sendo que
a NutriSabor n&o tem conseguido estimar os produtos a serem comprados nem
se ha a necessidade de buscar novos fornecedores.

Por dltimo, a empresa ndo tem conhecimento de mercado para estudar
uma possivel expanséo de seus produtos.

b) Arquivo as is.bpmn. Feito com https://demo.bpmn.io/new

c) Nossa modelagem aborda os 4 principais processos da NutriSabor: Producgéo
de alimentos para serem revendidos, atendimento e entrega de encomendas,
compra de novos alimentos dos produtores e o envio da previsdo de proximas
compras para 0s produtores.


https://demo.bpmn.io/new

Colocamos o0s 4 processos em um arquivo sO para facilitar a
visualizacdo. Nao ha muitos detalhes sobre qualquer um dos processos,
ficando dependente de mais contato para que oS processos sejam melhor
modelados.

3. Anédlise das forgas de Porter e alinhamento de Tl

a) Descricdo de como a empresa usa as forcas de porter para obter vantagem
competitiva. No desafio, a empresa esta com problemas em relacéo as forcas e
precisa da Tl para auxilid-la. Aponte quais das for¢cas estdo ameacadas e como
aempresausaou pretende usar a Tl para alinhar com sua estratégia competitiva
(as estratégias sao: lideranca em custos, foco em nichos de mercado,
diferenciacéo do produto e intimidade com o cliente e/ou fornecedor)

Enguanto no quesito produto substituto a NutriSabor se destaca ao apresentar
a comida congelada com uma técnica italiana, substituindo a comida congelada
caseira que perde o sabor por uma opcdo comprada mais saudavel do que o
encontrado anteriormente, ela tem problemas quanto a fornecedores, que podem nao
acompanhar a demanda a curto prazo; com a concorréncia, estabelecida através de
aplicativos de delivery ja popularizados e que levam concorrentes tradicionais a um
maior publico; e tem problemas com os clientes, ja que ndo possuem nenhum canal
de comunicacdo, podendo perder clientes ja estabelecidos por ndo receberem
feedback e ndo conseguirem atingir clientes novos por falta de divulgacao e estudo
de nicho do mercado.

Quanto a estratégias, é destacado em cada ponto:

- Lideranca em custos: A empresa identificou que o que aumenta o custo dos
alimentos orgénicos esté no distribuidor, ndo no produtor. Por isso, um sistema
de apoio que ajude a estimar produtos a serem comprados e facilite a
negociagcado e a comunicacado com os fornecedores, pode ajudar a empresa a
reduzir custos de producao e vender seus produtos a um preco competitivo no
mercado.

- Foco em nichos de mercado derivado de ter intimidade, é preciso obter
dados e aplicar Bl para entender o mercado e suas necessidades. Uma analise
mais detalhada e boa apresentacdo dos dados obtidos com as vendas
efetuadas pela empresa, pode ajudar a NutriSabor a identificar em quais nichos
de mercado deve focar sua estratégia.

- Diferenciacéo do produto: Com a criacado de um app, a empresa pode obter
mais dados de seus clientes para entender estratégias de compra e suas
necessidades mais a fundo. O aplicativo também pode ser uma ferramenta que
possibilita aos clientes, a escolha de um cardapio mais personalizado que
atenda a restricbes de suas dietas.



- Intimidade com o cliente e/ou fornecedor ponto mais critico. € preciso criar
os sistemas, como ERP, apostar nos aplicativos de entrega ja consolidados, e
obter dados de clientes a partir dai. A partir dos pedidos, € possivel mensurar
0 publico alvo, receber feedback. Um sistema colaborativo pode proporcionar
contato direto com os clientes e os fornecedores da empresa. Atraveés de chats,
pode ser possivel fazer comunicagfes ageis e diretas. Além disso, um sistema
gue permita a realizagcdo de encomendas pelos clientes e monitoramento de
tais encomendas pela empresa, facilitaria os pedidos de alimentos organicos
aos fornecedores.

4. Descricao da solucao

a) Aspectos técnicos da proposta

A Monitopper propde o desenvolvimento de aplicacdes sob medida para
solucionar os problemas identificados na andlise da operacdo da NutriSabor.
Combinando novas aplicacfes a recursos ja oferecidos no mercado oferecemos uma
solucéo que alinha a Tl as estratégias competitivas da NutriSabor.

Para o sistema de apoio a delivery sera usado o iFood. Através da sua API
os pedidos poderao ser integrados a um CRM, fornecendo dados cadastrais de
cliente, método de pagamento, itens do pedido, endereco de entrega e feedback
dos produtos. Além dos dados obtidos pela API do iFood, o CRM também deve
permitir a insercéo de dados dos pedidos das lojas parceiras e das vendas
realizadas no estabelecimento.

Além disso, como forma de trabalhar uma solucdo para o problema de
fornecimento de alimentos organicos, sera feito um cadastro de fornecedores e sera
disponibilizada uma dashboard, voltada para Business Inteligence, de tal forma a ser
um Sistema de Apoio Gerencial (SIG), fornecendo as analises de consumo/més,
previsbes de consumo, insights sobre fornecedores (para saber se € necessario
buscar novas parcerias ou nao), relacdes de consumo e andlise de CRM estejam
disponiveis em formato de relatorios. Esses relatérios ajudardo na realizacdo dos
pedidos de suprimentos aos fornecedores cadastrados e o planejamento dos créditos
de semente.

As duas pontas da solucdo séo parte de um fluxo de informacdes Unico,
continuo e consistente sob uma API de acesso a um banco de dados unico. O
acesso ao banco pode ser expandido adicionando-se novos endpoints, facilitando a
adicdo de novos sistemas de informag&o sob demanda.

b) Escopo da solucéo proposta e viabilidade técnica

A solucdo deve permitir que os fornecedores sejam cadastrados com
informacdes de contato, produtos que fornece, controle do crédito para a compra de
sementes, indicadores de qualidade e histdrico de compras. Também deve permitir o
cadastro de clientes, registro de histérico de pedidos de cada um e a possibilidade de
enviarem feedback sobre os produtos que compraram. Um sistema de apoio permite
a realizacdo de pedidos, armazenamento das informagOes destes pedidos (data,



ingredientes etc) e o gerenciamento do forma que serdo entregues: no
estabelecimento, em lojas parceiras ou pelo delivery.

c) Modelagem do Processo de Negocio melhorado (“to be”)
Arquivo to be.bpmn. Feito com https://demo.bpmn.io/new

5. Parametros da solucgéo

a) Custo de aquisicao

NOs estimamos um custo de R$40.000 (quarenta mil reais) para nossa equipe
de desenvolvimento implementar o sistema. A nutrisabor tem total de liberdade para
procurar outras empresas de desenvolvimento para cotar seus servigos, nossa
proposta de solucéo estara disponivel e nés oferecemos suporte a empresa que for
implementar o sistema como parte do custo da consultoria.

b) Tempo de implantacao

Usando um modelo de desenvolvimento de software evolutivo com
metodologia Scrum, € possivel fazer a implantacédo do sistema por partes através de
multiplos médulos. Com isso, € possivel paralelizar o tempo usado com treinamento
dos funcionarios com o tempo de desenvolvimento. Contando também um tempo para
levantamento de requisitos e testes, estimamos um periodo de 3 a 4 meses.

c) Pessoal/Treinamento

Como o software é feito sob demanda, um treinamento se fara necessario para
gue 0s usuarios possam usar corretamente o software. Dito isso, como o sistema sera
entregue em partes, o treinamento sera dedicado a cada mddulo e o tempo de
adaptacao se dara enquanto o préximo modulo é desenvolvido.

d) Infraestrutura necessaria

Nossa proposta consiste em um sistema baseado na nuvem, portanto a Unica
infraestrutura necessaria para a empresa sdo computadores para que Seus
funcionarios tenham acesso ao sistema. Toda e qualquer outra infraestrutura sera
arrendada e seu custo esta incluso no custo operacional.

e) Custo operacional

Da parte dos nossos servigos, oferecemos 2 anos de garantia contra falhas no
software. Caso a empresa deseje adicionar novas funcionalidades apds a conclusao
do projeto, hd uma taxa cobrada por funcionalidade estimada de acordo com a
complexidade da funcionalidade pedida. Por parte de servicos Web, como banco de
dados, servidor e etc, . Além disso, ha o custo do iFood, que consiste em uma
mensalidade de R$100,00 mais uma taxa de 12% de cada pedido (15.5% para
pagamento pelo app).

6. Impacto Organizacional e Social da Solucéao


https://demo.bpmn.io/new

Os sistemas propostos podem trazer um alto impacto na organizacdo, com
uma melhor organizacdo dos pedidos e a gestdo do conhecimento, pode ser possivel
economizar na compra de insumos para as marmitas, com maior poder de negociacao
frente aos produtores e melhor planejamento de quantidades, evitando desperdicios
e sobras. Além disso, automatizar diversos processos da empresa, permite que seja
realizadas mais vendas, sem que haja a necessidade de muitas novas contratagoes.

Levando em consideracdo as informagGes que serdo extraidas a partir dos
dados armazenados com os pedidos, também sera possivel analisar a viabilidade de
expansédo dos negocios e diversificagdo dos produtos dos produtos da NutriSabor, o
gue pode revolucionar a operacdo da empresa e trazer o foco do negocio para
segmentos mais lucrativos do mercado.

A possibilidade do cliente, de personalizar seus pedidos e de realiza-los
através da internet e recebendo por delivery, agregaria maior valor ao produto,
tornando-o0 mais atrativo. Com a possibilidade de obter comida congelada, pratica e
saudavel a pouco toques de distancia, a solugcao proposto pode levar comida de
gualidade para uma maior parcela de clientes, impactando na saude e qualidade de
vida de mais pessoas. A solucdo também beneficia os pequenos produtores de
comida organica, que podem expandir suas producdes de acordo com a expansao do
negocio, bem como, ter um controle melhor da demanda a que devem atender.



