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!15 The
Future

a
e
g
., A
oA inl
gy, &
B LSRR
- - e
1

https://www.youtube.com/watch?v=57PmDk73u7I|




CONCEITO
ARH ou DGP?

m Funcao gerencial que visa a cooperagao
das pessoas para o alcance dos objetivos
tanto organizacionais quanto pessoalis.



EVOLUCAO HISTORICA

m ADM. CIENTIFICA: racionalizacdo do trabalho
EUA > Taylor (1856-1915);
Franca > Fayol (1841- 1925;);

s ESCOLA DAS RELACOES HUMANAS:
Aspectos sociais e psicologicos;

Harmonizacao das relagoes entre capital e
trabalho;
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EVOLUCAOQO HISTORICA
(cont.)

o RELA(;f)ES INDUSTRIAIS: pés I
Guerra

Sindicatos: condicoes de trabalho e
beneficios

s ADMINISTRACAO DE RH: década de
60

Enfoque sistémico: otica integradora
entre os departamentos (comercial,
producao, recursos humanos, etc)
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GESTAO DE PESSOAS

m Década de 90;

m [ratar empregados como parceiros
(Capital Intelectual);

m Enfase na participacao das pessoas nas

decisoes e utilizagcao maxima do potencial
humano;

m Guerra pelo talento.
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Evolucao das atividades

m 1890 -1930: calculo da remuneracao;

m 1930 - 1950: Estado Novo - papel disciplinador e
burocratico;

m 1950 - 1964: resolucio de conflitos industriais;

m 1964 - 1978: reqgulamentacao da profissao de
Administrador (08/09/65) e atuacao nas areas de
T&D, Cargos e salarios;

m 1978 - 1989: corte de custos e desativacao das
areas de RH;

m Decada de 90: politicas de qualidade;
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Vantagem competitiva por meio de pessoas

Combinando
competéncias




Competéncias essenciais

Conhecimentos integrados dentro de uma
empresa, que a distinguem dos concorrentes e
criam valor para os clientes
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Estrutura geral para a GRH

DESAFIOS PREOCUPACOES
COMPETITIVOS COM 0S
EMPREGADOS

planejamento
recrutamento
selecao de pessoal
plano de cargo

» globalizagao

» tecnologia

» gestdao de mudancgas
= capital humano

» capacidade de reagao
» contencgao de custo

» diversidade

» distribuigcao de idade
» questoes de género

* niveis educacionais

= direitos trabalhistas
= privacidade

= atitudes no trabalho
= familiares

|

treinamento/
lesenvolvimento
avaliagcao
comunicagoes
M M remuneracgio




Tecnologia

JE— :
Desafios Competitivos da GRH

Globalizagio \

—

Desenvolvimento

Gestao de
Mudancas

de Capital Humano L

Responsividade ao
Mercado

Contencao de
Custos




Globalizacao

Tendéncia a abrir mercados estangeiros ao
comercio € ao mvestimento internacionais



Trabalhadores de conhecimento

Trabalhadores cujas responsabilidades se
extendem para alem da execucao fisica,
incluindo tomada de decisao, resolucao de
problemas e planejameno
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Sistemas de Informacao de
Recursos Humanos (SIRH)

Sistemas computadorizados que fornecem dados
precisos € atuais para controle ¢ tomada de
decisao



Mudancas Reativas

Mudancas que ocorrem depois de forcas externas
ja terem afetado o desempenho



Mudancas Proativas

Mudancas 1niciadas para tirar vantagem das
oportunidades visadas



Capital Humano

Conhecimento, habilidades ¢ capacidades dos
individuos que tém valor econdmico para a
organizacao
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Gestao da Qualidade Total
(TQM)

Conjunto de principios € praticas cujas 1deias

centrais incluem compreender as necessidades

dos clientes, fazer certo na primeira vez ¢ lutar
pelo aprimoramento continuo



Reengenharia

Repensar fundamental e reestruturacao radical
dos processos empresariais para alcancar
reducao de custos, melhoria na qualidade, na
rapidez € nos servigos



Downsizing

Eliminac¢ao planejada de empregos



Terceirizacao

Contratacao fora da organizagao para trabalhos
que antes eram realizados internamente



Aumentos na Produtividade

Motivacdo

* enriquecimento
de cargo

* promogoes

» coaching

- feedback

* recompensas

Capacidade
* recrutamento
» selecgdo
* freinamento

- desenvolvimento




Administracao da diversidade

Estar ciente das caracteristicas comuns dos
empregados, mas administra-los segundo
caracteristicas individuais

Caso do dia: Demissao de Engenheiro de buscas
do GOOGLE USA por ter declarado que as
mulheres nao sao capazes de lidar com

situacgoes de stress (memorando de 8 paginas).
Noticia Radio CBN (07/08/2017)
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ADMINISTRANDO A
DIVERSIDADE

Cinco grupos de atividades organizacionais
voluntarias que estao no coracao de um programa de
administracao da diversidade:

m Estabelecer forte lideranca

m Pesquisa: avaliar a situacao
m Prover treinamento e educacao a diversidade

m Mudar a cultura e o sistema administrativo
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Questoes Sociais em GRH

Direitos
Mudancas Empregador/Empre
Demograficas \ gado
Atitudes em

relacao a trabalho e
familia




Razoes para politicas de diversidade

0 Melhor utilizacao dos talentos
0 Aumento da compreensao de mercado

0 Amplitude do entendimento em posigcoes de
lideranca

0 Maior criatividade

0 Aumento da qualidade das equipes na
resolucao de problemas

Fonte: Survey data from Gail Robinson and Kathleen Dechant, “Building a business case for
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Responsabilidades do Gerente de RH

Orientacao e
aconselhamento

Servicos

Formulacao e
Implementacao de
politicas

Defesa do
funcionario




Politicas de Acao

Afirmativa

https://www.youtube.com/watch?v=Auvkq8EI-Tc
https://www.youtube.com/watch?v=98kWLcS7FLc
https://www.youtube.com/watch?v= YnVz 3wBF8

http://exame.abril.com.br/negocios/noticias/6-casos-de-
motivacao-que-viraram-assedio-moral
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IGUAL OPORTUNIDADE DE EMPREGO
VERSUS ACAO AFIRMATIVA

L < e %
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» Acdo afirmativa vai além da e
igual oportunidade de *
emprego, pois requer que o
empregador faca um esforgo
extra para contratar e
promover aqueles que sao do
grupo protegido.

» Acao Afirmativa, portanto, inclui acdes especificas
(no recrutamento, contratacdo, promogdes e remuneracao) que sao
designados a eliminar os efeitos atuais de discriminacdes passadas.



ACAO AFIRMATIVA:
DUAS ESTRATEGIAS BASICAS

» Estrategia do Esforgco da Boa Fé

» Estratégia da Quota
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ACAO AFIRMATIVA:
UMA ABORDAGEM PRATICA

1 . Aumentar o fluxo de candidatas da minoria do sexo

feminino.

2. Demonstrar o apoio da alta geréncia para a politica de
igualdade de emprego; por exemplo pela nomeacao de

uma alta posicao para o administrador da IOE.

8 & ' ;
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ACAO AFIRMATIVA:
UMA ABORDAGEM PRATICA

3. Demonstrar o compromisso com a igualdade de
emprego, por exemplo através do oferecimento de

treinamento corretivo interno.

4 . Manter os empregados informados sobre os itens

especificos do programa de Acao Afirmativa.

-
A=
-




"

ACAO AFIRMATIVA:
UMA ABORDAGEM PRATICA

5. Ampliar as habilidades de trabalho de empregados

6.

encarregados.

Institucionalizar a politica de igualdade de emprego
para encorajar o apoio de supervisores, por exemplo
através da inclusao disto em suas avaliacoes de

desempenho.

-
e
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ASSEDIO MORAL

Exposicao dos trabalhadores(as), durante a
jornada de trabalho e no exercicio de suas funcoes,
a situacoes:

* humilhantes
» constrangedoras
* repetitivas

* prolongadas
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ASSEDIO MORAL

E mais comuns em relacdes hierarquicas autoritarias e
assimeétricas, em que predominam condutas
negativas, relagcoes desumanas e antiéticas de longa
duracao, de um ou mais chefes dirigidas a um ou mais
subordinado(s), desestabilizando a relacao da vitima
com o ambiente de trabalho e a organizacao, forgcando-o

a desistir do emprego.

(site www.assediomoral.org, 2004)



ASSEDIO SEXUAL

Quanto ao assedio sexual, afirmam que os
empregadores tém o dever de manter o
local de trabalho livre de assedio sexual e

intimidacao.



Cenario — relatério Mckinsey

m Relatorio 2017 — pesquisa e analise sobre
automacao, emprego e produtividade

m Nova era da automacao - avangos em robotica,
inteligéncia artificial e aprendizado automatico,

m Maquinas capazes de realizar atividades que
incluem capacidades cognitivas (ex. fazer
julgamentos tacitos, sentir emocao ou mesmo
dirigir)
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Cenario — relatério Mckinsey

m Automacao — beneficios X implicacdes para o
mercado de trabalho

m Pessoas + maquinas — trabalhando juntas pelo
crescimento

m Pessoas deslocadas pela automacao,
encontram outros empregos, adquirindo novas
habilidades.

m 5% das ocupacoes sao totalmente
automatizadas. Mas 60% pode ter automacao
parcial (pelo menos 30% das atividades)
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Cenario — relatério Mckinsey

m Fatores que interferem no ritmo e extensao da
automacao:
viabilidade técnica
custos de desenvolvimento e implementacao de solucoes
dinamica do mercado de trabalho
beneficios econémicos
aceitacao social e regulacao

m EX: inteligéncia artificial Totvs
(https://www.youtube.com/watch?v=Fx0xX5qJ-gs)

m O que mudara com a automacao — Mckinsey
(https://www.voutube.com/watch’?v:O-BOB 7 _U-0)
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GIG Economy

mGlG Instead of Jobs?7?7?%

m https://shar.es/1TRILf
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ImplicagcOes??7??
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