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3 Levantamento Bibliografico

Ao longo desse capitulo serdo relatados os procedimentos adotados para a elaboracao

da revisao sistemadtica da literatura e definicao do tema de projeto.

3.1 Introdugao

O transtorno do espectro do autismo (TEA) esta associado a um grupo de distirbios
no desenvolvimento do sistema nervoso central que afetam o comportamento, o processa-
mento de informagdes ¢ os demais sintomas associados (PARK; ABIRACHED; ZHANG,
2012). As condigoes que caracterizam tais distirbios geralmente se estabelecem na infancia
afetando o desempenho didrio ao longo da vida. Distintos grupos étnicos e socioeconémicos
sao afetados por tal transtorno da mesma maneira, embora haja probabilidade de pessoas
do sexo masculino possuir cinco vezes mais chances de serem diagnosticados do que pessoas
do sexo feminino (HAYES et al., 2010).

Em um contexto geral, os individuos com TEA sao caracterizados por possuirem
afinidades com tecnologia e uma forte meméria visual (BOZGEYIKLI et al., 2018). H&
evidéncias sobre o potencial da tecnologia para apoiar essa populagao em habilidades
sociais, da vida didria e em sala de aula (MINTZ et al., 2012).

O treinamento desempenha um papel importante na vida de individuos com TEA
para melhoria de suas adaptagoes e habilidades (BOZGEYIKLI et al., 2018). Embora
haja programas intensivos de intervencao para habilidades sociais, nos ultimos anos os
terapeutas sociais foram surpreendidos pelo grande volume de pessoas que necessitam
de atendimento. Dado a este fato, o desenvolvimento de tecnologias podem possibilitar
o preenchimento dessa lacuna (BOYD et al., 2016). Em vista ao crescente nimero da
populacdo com TEA, as vantagens e os beneficios do uso de jogos para lidar com os
problemas sociais e emocionais enfrentados por essas pessoas (TAN et al., 2011), hd
motivagao para o desenvolvimento de solucoes tecnoldgicas e treinamentos para auxilid-los
em seu cotidiano (BOZGEYIKLI et al., 2018).

Intervencoes para apoiar criangas com autismo geralmente incluem o uso de suportes

visuais, ou seja, solugoes cognitivas para permitir o aprendizado. Embora os suportes
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visuais sejam eficazes para minimizar os desafios do autismo, ha dificuldade e demora em
cria-los, distribui-los e usd-los (HAYES et al., 2010).

Sendo assim, as tecnologias de realidade aumentada (RA) permitem que as pessoas
com diagnéstico de TEA interajam com o sistema sem a necessidade do uso de um
equipamento e proporcionam um melhor entendimento do ambiente ao combinar o contetido
virtual com a realidade de maneira significativa (BAI; BLACKWELL; COULOURIS, 2015).

Este capitulo descreve a revisao sistematica da literatura com o objetivo de analisar
os principais métodos e técnicas utilizados para avaliar e definir diretrizes de usabilidade
para individuos portadores de autismo. Sua estrutura ocorre da seguinte maneira: a segao
3.2 abrange os trabalhos relacionados; a segao 3.3 aborda a metodologia e os passos
necessarios para claboracao da revisao; a segao 3.4 analisa os resultados obtidos durante
esta revisao sistemadtica; a secao 3.5 abrange a discussao do trabalho; e a secao 3.6 encerra

com a conclusao.

3.2  Trabalhos Relacionados

Com o uso de jogos sérios, o trabalho de Boyd et al. (2016) propde uma abordagem
para ensinar emocoes as criangas com TEA. Neste estudo ¢ enfatizado o nimero limitado de
profissionais qualificados e disponiveis para fornecer suporte especializado em habilidades
sociais e sobre o potencial do desenvolvimento de tecnologias para o preenchimento dessa
lacuna.

O MOSOCO ¢é um exemplo de tecnologia de RA disponibilizado por meio de
dispositivo mével que orienta os procedimentos de interacoes sociais em situagoes da vida
real. O estudo sobre a usabilidade com criangas revelam que o MOSOCO melhorou o desen-
volvimento e as interagoes sociais entre criangas com autismo e neurotipicos.(ESCOBEDO
et al., 2012)

A pesquisa de Bai, Blackwell e Coulouris (2015) tem como propésito promover
atividades simbdlicas para criancas com condicao de espectro autismo através de uma
aplicagao de RA, um estudo empirico serviu como apoio para avaliagdo da eficacia através
da simulacao de jogos representados visualmente em um ambiente de jogo aberto. Nesse
trabalho os autores sugerem foco em como a tecnologia de RA pode amenizar as dificuldades
de portadores de autismo. Ainda nesse contexto tecnoldgico, Radu, MaclIntyre e Lourenco

(2016) abordam sobre a auséncia de um entendimento sistemédtico para projetar experiéncias



12

em realidade aumentada e sobre os problemas de usabilidade quando criancas tentam se
envolver com essa tecnologia.

Ja Bozgeyikli et al. (2018), mencionam a falta de praticas de design bem estabeleci-
das e a necessidade de estudos comparativos que revelem diretrizes confidveis para melhor
aproveitamento de treinamentos para pessoas com autismo.

Partindo desses principios, esta revisao propoe o levantamento de métodos e técnicas
para avaliar e definir diretrizes de usabilidade para individuos com TEA com auxilio da

tecnologia de realidade aumentada.

3.8 Metodologia

A revisao sistematica da literatura (RSL) é definida com intuito de identificar, avaliar
e interpretar toda pesquisa disponivel e relevante para um tema de interesse ou uma questao
de pesquisa especifica. Estudos individuais que contribuem para uma revisao sistematica
sdo identificados como estudos primdrios. Ja a revisdo sistematica em si, é considerada um
estudo secundario. As diretrizes existentes para revisoes sistematicas sugerem as seguintes
etapas: planejamento; condugao; e sumarizagao/analise (KITCHENHAM, 2004).

Tomando como base um prévio levantamento bibliografico e as diretrizes indicadas

por Kitchenham (KITCHENHAM, 2004), a elaboracao da RSL foi realizada.

3.3.1 Planejamento

Na fase de planejamento o protocolo da revisao é estabelecido, para tanto, foram
claboradas as questoes de pesquisa, a estratégia de busca e os critérios de inclusdo e
exclusao. Levou-se em consideracao um prévio levantamento bibliografico, ou seja, os artigos
obtidos durante a fase de andlise exploratoria, assim como, os artigos disponibilizados pelo
orientador.

O foco do trabalho ¢é definir diretrizes de usabilidade e avaliar o uso de tecnologia
assistiva por individuos com TEA. Para conduzi-lo, as seguintes perguntas de pesquisa

foram elaboradas:

e (QP1) Quais sao os métodos e as técnicas existentes para avaliar e definir diretrizes

de usabilidade de tecnologia assistiva para individuos com TEA?
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(QP2) Quais desses métodos e técnicas utilizam aplicagoes de realidade aumentada?

(QP3) Quais dessas aplicagoes auxiliam no processo comunicativo e/ou de aprendi-

zagem do individuo com TEA?

A partir das questdes de pesquisa, os critérios de inclusao e exclusao foram definidos:

e (CI1): Trabalhos que abrangem a avaliagdo, métodos e técnicas para definir diretrizes
de usabilidade de tecnologia assistiva por individuos com TEA;

e (CI2): Trabalhos que definem diretrizes de usabilidade de tecnologia assistiva seme-
lhantes ao contexto proposto;

e (CI3): Trabalhos publicados e disponiveis nas bases de dados cientificas de 2010 a
2020 relacionados & area de computacao;

e (CE4): Trabalhos que nao apresentem avaliagdo, técnicas e métodos utilizados para
definir diretrizes de usabilidade de tecnologia assistiva por individuos com TEA ou
nao atende aos critérios estabelecidos no protocolo;

(CE5): Trabalhos com auséncia de resumo/abstract;
(CEG6): Trabalhos nao revisados por pares, resumidos e revisao de conferéncia;
e (CET): Trabalhos secundérios;
(CES): Trabalhos indisponiveis integralmente;
(CE9): Trabalhos publicados e disponiveis nas bases de dados cientificas com ano

anterior a 2010 ou sem data de publicagao.

Na estratégia de busca considerou-se o preriodo dos iltimos dez anos, ou seja, a
string foi elaborada considerando o periodo de 2010 a 2020.
As seguintes bibliotecas eletronicas e base de dados indexadas foram consideradas

para submissao da string de busca, os quais retornaram 279 artigos iniciais:

e ACM (http://dl.acm.org) - Foram retornados 7 artigos. String utilizada:
((“assistive technology” OR “AT”) OR (“augmented reality” OR “AR”)) AND
(“autism” OR “asperger” OR “asd” OR “autism spectrum disorder*” OR “autistic

spectrum disorder™”

OR “developmental psychology” OR “autistic symptom” OR
“developmental disorder*”) AND (“usability guidelines” OR “design guidelines”);
e IEEE Xplore (http://ieeexplore.ieee.org) - Foram retornados 3 artigos. String

utilizadas:
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(((“assistive technology” OR “AT”) OR (“augmented reality” OR “AR”)) AND
(“autism” OR “asperger” OR “asd” OR “autism spectrum disorder®™” OR “autistic
spectrum disorder*” OR “developmental psychology” OR “autistic symptom” OR
“developmental disorder*”) AND (‘“usability guidelines” OR “design guidelines”));
e Pubmed (https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/) - Foram retornados 1
artigo. String utilizada:
((((“assistive technology” OR “AT”) OR (“augmented reality” OR “AR”)) AND
(autism OR asperger OR asd OR “autism spectrum disorder*” OR “autistic spectrum

disorder*”

OR “developmental psychology” OR “autistic symptom” OR. “develop-
mental disorder”) AND (“usability guidelines” OR “design guidelines”)));

e Scopus (https://www.scopus.com) - Foram retornados 267 artigos. String uti-
lizada:
(({assistive technology} OR {AT}) OR ({augmented reality} OR {AR})) AND
({autism} OR {asperger} OR {asd} OR {autism spectrum disorder*} OR {autistic
spectrum disorder*} OR {developmental psychology} OR {autistic symptom} OR

{developmental disorder*}) AND ({usability guidelines} OR {design guidelines}).
Como critério estabelecido no protocolo foram definidos (CP1) e (CP2):

e (CP1): Serao considerados apenas artigos em inglés;
e (CP2): Serao considerados apenas artigos de conferéncia e periédicos referentes ao

escopo desta pesquisa.

3.3.2 Conducao

Para conducao desta pesquisa, os trabalhos iniciais foram obtidos através da

estratégia de busca e foram estabelecidas as seguintes etapas:

1. Com base no critério (CP1) e (CP2) e na leitura do titulo e resumo, aplicagao do
critério de exclusao;

2. Com base na leitura do titulo e resumo, aplicacao do critério de inclusao;

3. Com base na releitura do resumo e conclusao, refinamento e extracao dos artigos;

4. Com base na leitura integral, selegao final dos artigos aceitos.
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Figura 2 — Fases para obtencao dos artigos.
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Fonte: Loide Moreira, 2019

Conforme demonstrado na figura 2, durante a fase inicial, um total de oito artigos
duplicados foram desconsiderados e nao foram contabilizados para esta RSL. Foram
considerados os trabalhos disponibilizados pelo orientador, assim como, os artigos obtidos
durante a anélise exploratdria. Foi inserido manualmente um artigo primario (ESCOBEDO

et al., 2012) na fase de extracao.

3.3.3 Sumarizacao e Analise

Nesta fase da revisdo sistemadtica, foi definida a relagdo dos trabalhos levantados. A
tabela 2 demonstra os critérios aplicados aos trabalhos previamente aceitos para a fase de
extracao. Foram aceitos 25 artigos para extragao e na sequéncia, foram aceitos 15 artigos

para a sumarizacao. O decorrer desta andlise é discutido na proxima segao.
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Tabela 2 — Demonstracao de artigos levantados e critérios de exclusao e inclusao aplicados.

Referéncia Critério Inclusao  Critério Exclusao  Status
Zaki, Wook e¢ Ahmad (2017) CI3 CE4 Excluso
Ozcan et al. (2016) CI3 CE4 Excluso
Bai, Blackwell e Coulouris (2015) CIl e CI3 - Aceito
Bonnin e Gonzalez (2017) CI3 CE4 Excluso
Boyd et al. (2016) CIl e CI3 - Aceito
Bozgeyikli et al. (2018) CIl e CI3 - Aceito
Castro et al. (2017) CIl e CI3 - Aceito
Escobedo et al. (2012) CI1 e CI3 - Aceito
Fan et al. (2017) CI2 e CI3 - Aceito
Gaudion e Pellicano (2016) CI3 CE4 Excluso
Gibson, Bouamrane ¢ Dunlop (2019) CI3 CE4 Excluso
Gibson, Bouamrane e Dunlop (2018) CI3 CE4 Excluso
Hayes et al. (2010) CIl e CI3 - Aceito
Hirano et al. (2010) CIl e CI3 - Aceito
Hoa e Cabibihan (2012) CI3 CE4 Excluso
Jednoralski e Schellenbach (2011) CI3 CE4 Excluso
Mintz et al. (2012) CIl e CI3 - Aceito
Noiprawat e Moorapun (2017) CI3 CE4 Excluso
Park, Abirached e Zhang (2012) CIl e CI3 - Aceito
Radu, Maclntyre e Lourenco (2016) CI2 e CI3 - Aceito
Tan et al. (2011) Cl2 e CI3 - Aceito
Vukovic et al. (2018) CI3 CE4 Excluso
Welch et al. (2010) CI1 e CI3 - Aceito
Wong-Villacres et al. (2017) Cl2 e CI3 - Aceito
Yeni, Cagiltay e Karasu (2019) Cl2 e CI3 - Aceito

Fonte: Léide Moreira, 2019

3.4 Resultados

Os resultados desta revisao sistematica estabelecem: a quantidade de artigos aceitos
conforme fonte de pesquisa definida; a relacao dos trabalhos obtidos por ano de publicacao;
os tipos de tecnologias utilizadas; a area de aplicagao dos estudos levantados; e uma visao
geral dos métodos de avaliagao de usabilidade abordado nos trabalhos.

Na fase de sumarizacdo foi realizada a aceitacao de artigos selecionados por meio de
quatro fontes distintas: ACM Digital Library!; IEEE Xplore?; Pubmed?® e Scopus?*. Como

observado na figura 3, um artigo foi selecionado da base ACM, um da base Pubmed, 11

https://dl.acm.org/
https://ieeexplore.iece.org/Xplore/home.jsp
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/
https://www.scopus.com/

W N =
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da base Scopus, um artigo foi incluso manualmente e na base IEEE Xplore nao houveram

artigos selecionados.

Figura 3 — Relacao de artigos por bases de dados.
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1 artigo | N/A.
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11 artigos
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1 artigo

Fonte: Adaptado de Hull, Pettifer e Kell (2008)

Dos 15 artigos aceitos para sumarizacao, oito trabalhos foram destinados as ne-
cessidades de individuos com TEA, dois para necessidades dos cuidadores englobando as
necessidades dos portadores de autismo e cinco possuem o foco distinto ao autismo. Devido
a semelhanga aos procedimentos do contexto proposto, os mesmos foram considerados como
apoio. Ainda dado énfase a essa relagdo, quatro trabalhos foram aplicados apenas para
pessoas com diagnéstico de TEA, quatro para ambos: individuos com TEA e neurotipicos,
dois foram destinados apenas a neurotipicos, um para pais de alunos e os demais nao
foram mencionados.

Como resultados de pesquisa, foi estabelecido a relagao de trabalhos por ano de
publicacao levando em consideracao os artigos aceitos. Pode-se verificar que nos tltimos
cinco anos (2015 a 2019) o indice de publicacao foi crescente limitando-se nos anos de 2018
a 2019. A pesquisa foi realizada no segundo semestre de 2019, para tanto foi contabilizado
um artigo obtido na analise exploratéria e incluso manualmente (ESCOBEDO et al., 2012).

O esbogo desta analise consta na figura 4.
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Figura 4 — Relagao de artigos por ano de publicagao.
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Fonte: Léide Moreira, 2019

Os trabalhos aceitos abordaram sobre tecnologias diversificadas e embora o termo
“RA” tenha sido enfatizado na estratégia de busca, apenas trés estudos fizeram o uso dessa
tecnologia conforme representado na figura 5. Quanto aos demais trabalhos, trés utilizaram
tecnologia werable, dois realidade virtual (RV), dois aplicativos mobile, um tecnologia web,
um interface tangivel, um dispositivo analdgico digital e dois abordaram apenas sobre

metodologia.
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Figura b — Tipo de tecnologia utilizada.
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Dos artigos selecionados 11 autores aplicaram o estudo a area de educacao, um a
clinica para reabilitacdo de autismo, um ao centro de psicologia e um nao mencionou a
area de aplicagdo. A faixa etaria dos participantes foram divididas em grupos os quais sete
estudos foram realizados com criangas, trés com adolescentes, um com adultos e quatro

nao foram abordados. O gréafico da figura 6 exemplifica a area de aplicagdo das pesquisas.
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Figura 6 — Area de aplicacao do estudo.
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Como resposta para primeira questao de pesquisa (QP1), os métodos e técnicas
foram levantados e serao demonstrados em um outro momento visto que esta fora do
escopo desta entrega para a disciplina SIN5000. A relagao geral dos artigos e dos métodos

de avaliagao de usabilidade abordados sao demonstrados abaixo:

e Park, Abirached e Zhang (2012): Estrutura de design que reflete a integracao
de dois modelos de teoria da aprendizagem (modelo de desenvolvimento cognitivo de
Piaget e modelo experimental de aprendizagem de Kolb);

e Hayes et al. (2010): Design participativo/iterativo e entrevistas;

e Hirano et al. (2010): Design centrada no usudrio, observacao, entrevistas e dis-
cussoes em grupos focais;

e Welch et al. (2010): Observagao, questiondrios e medidas de desempenho;

e Mintz et al. (2012): Principios de design persuasivo, entrevistas, questionarios,
observacao e medidas de desempenho;

e Bai, Blackwell e Coulouris (2015): Feedback de usudrio, observacao, entrevista
e questionarios;

e Tan et al. (2011): Design participativo/incremental, discussoes em grupos focais;

e Boyd et al. (2016): Estudo baseado em entrevistas, observagao e heuristica natu-

ralista;
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e Fan et al. (2017): Observagao e e medidas de desempenho po meio de métodos
quantitativos de design;

e Radu, MacIntyre e Lourenco (2016): Observagao, questionarios ¢ medidas de
desempenho;

e Wong-Villacres et al. (2017): Processo analitico iterativo, entrevistas, observacao
e analise de dados;

e Castro et al. (2017): Design participativo/incremental, entrevista e observagao;

e Yeni, Cagiltay e Karasu (2019): Avaliagao heuristica, entrevistas e medidas de
desempenho;

e Bozgeyikli et al. (2018): Questionarios, instrugoes verbais e medidas de desempe-
nho;

e Escobedo et al. (2012): Entrevistas e medidas de desempenho por andlise quanti-

tativa.

3.5 Discussao

Em um ambito geral, as pesquisas levantadas propoem: o desenvolvimento de novas
tecnologias para suporte a pessoas com autismo; uma completa revisao da literatura
sobre o déficit a ser abordado; um entendimento sistemético para projetar tecnologias de
realidade aumentada e sua usabilidade; e diretrizes de design destinado a treinamentos de
intervencao para individuos com TEA.

Pretende-se levar em consideragao esta revisao sistematica para auxilio na elaboragao

do projeto de pesquisa.

3.6 Conclusao

A revisao sistemadtica foi realizada com intuito de analisar as abordagens e técnicas
existentes para avaliacao e definicdo de diretrizes de usabilidade para individuos com TEA.
Levando em consideragao esta revisao, pode-se verificar que nos tltimos cinco anos
as publicacoes foram distribuidas de maneira crescente limitando-se nos periodos de 2018
a 2019. Averigou-se que a maior parte dos participantes nos estudos foram criangas na
faixa-etaria de 3 a 11 anos, levando-se a imaginar que seja devido ao desenvolvimento

neurolégico ser mais eficaz durante essa fase. Em resposta a questao de pesquisa (QP2),
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embora seja dado énfase ao termo “RA” durante a elaboracao da string de busca, apenas
trés estudos utilizaram a tecnologia de realidade aumentada em relagao ao nimero de
artigos aceitos.

Analisando os artigos, um total de 11 trabalhos foram aplicados a area de educagao,
o qual se pode deduzir que haja interesse por esse campo de aplicagdo. Ainda para essa,
dois artigos (BAI; BLACKWELL; COULOURIS, 2015) (ESCOBEDO et al., 2012) estao
associados a questao de pesquisa (QP3).

Referindo-se aos métodos de avaliagao de usabilidade abordados nesse capitulo,
apenas um propoe o modelo de design centrado no usuério. A maioria dos estudos abordam
sobre prémios ou recompensas relacionados a motivagao das pessoas envolvidas ao longo
de um treinamento interventivo, com isso ¢ ideal que esse tipo de funcionalidade secja

incorporado a uma possivel solugao tecnolégica proposta.



